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PRESENTACIO

Ernest Canada i lvan Murray!

Al marg¢ de 2020, amb la declaraci6 de I’estat d’alarma a Espanya, i el consegiient
confinament domiciliari de milions de persones, adquirim clara consciéncia de la
gravetat de la situacio provocada per la COVID-19. La generalitzacié al voltant del
mon d’aquesta mena de mesures de restricciod del nostre comportament quotidia per
motius sanitaris ens va confirmar que ’amenaga era global i1 que, finalment, ens
enfrontavem a una pandémia de la manera que ens havia avisat Mike Davis (2020)
que, lluny de ser casual, estava estretament associada a I’evolucid historica del capi-
talisme. Inevitablement advertim que la naturalesa de la crisi, 1 de les accions preses
per a frenar ’expansi6 del coronavirus, reproduien el que ha fet la humanitat davant
aquesta mena d’amenaces: tractar d’aillar-se per a protegir-se. Aixo es va traduir en
un fre en sec de la mobilitat 1 en la reduccié al maxim de les interaccions humanes
que van posar en qliestid el model de desenvolupament turistic dominant. A més, en
els mesos anteriors havien ocorregut dos episodis que, per la seva proximitat en el
temps, 1 vist des d’Espanya, ens alertaven que aquest desenvolupament turistic podia
col-lapsar 1 portar-nos a una situacio de desastre. Al setembre de 2019 I'anunci de la
fallida de I’historic turoperador Thomas Cook posava en risc la continuitat de I’arri-
bada massiva de turistes que, per les economies altament dependents del turisme,
podia resultar catastrofic. D’altra banda, al gener de 2020 el temporal Gloria va tenir
fortes afectacions en les costes del mediterrani espanyol, perd a més de la destruc-
ci6 d’infraestructures i de desdibuixar la linia de costa, ens va impactar també amb
forca la imatge dels supermercats de Mallorca desproveits d’aliments, que no podien
ser traslladats de la Peninsula ni subministrats localment per ’abandonament de la
produccio agricola en detriment del turisme 1 la construccid. Aquests tres elements
concentrats en poc temps —fallida empresarial, aguditzacié dels efectes de fenomens

1 Ernest Canada és coordinador d’Alba Sud i Ivan Murray és professor de Geografia a la Universitat de les Illes
Baleares i col-laborador d’Alba Sud. Text traduit al catala per Carla Izcara Conde.
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naturals a causa del canvi climatic 1 la crisi sanitaria— ens van posar cara el mirall de
I’extrema vulnerabilitat de la nostra elevada dependéncia en el turisme.

Precisament, 1 de manera premonitoria, Joan Moranta, cientific titular del Centre
Oceanografic de Balears, ens va enviar un article que publiquem immediatament
I’11 de marg en el qual alertava d’aquesta conjuncio de factors que podien esdevenir
en una crisi de majors proporcions 1 en el qual advertia de la vulnerabilitat que ge-
nerava en moltes societats la dinamica de turistificacié global que haviem viscut de
forma accelerada durant I'ultima década. A més, per I'experiéncia d’anteriors crisis
sabiem bé que, en un context d’alta desigualtat com la nostra, la crisi afectaria fona-
mentalment a els sectors més desfavorits 1 que, clarament, tindria un marcat biaix de
classe, de génere 1 de raca. El risc d’'una major precaritzacié de las vides de milions
de persones en societats turistificades va activar les nostres alarmes. Davant de ’an-
goixa de l'aillament decidim fer un pas endavant.

Declarat I’estat d’alarma, des d’Alba Sud, com a centre independent de recerca
especialitzat en turisme des de perspectives critiques, analitzem com haviem de re-
accionar davant aquesta situacio. La practica paralitzacid de ’activitat turistica feia
evident que no podiem seguir amb els nostres plans d’investigacio i1 publicacions, a
més sentiem la responsabilitat d’intervenir politicament davant el que estava passant.
Preniem consciéncia de la necessitat d’aportar analisi 1 punt de vista davant la gra-
vetat del moment 1, sobretot, del que se’ns venia damunt. Pensem que era necessaria
la construccid d’una visid collectiva, construida entre Espanya i America Llatina,
on es troba el nostre equip, que identifiqués els riscos i ens ajudés a pensar com in-
cidir politicament davant la gravetat del moment. Va ser llavors quan vam decidir, a
part de posposar el nostre pla de publicacions, posar-nos a treballar des de diferents
prismes per a ajudar a descodificar els canvis que acceleradament anaven succeint
al voltant del turisme. Aixo va coincidir amb el procés de consolidacié d’un grup
de joves en I'equip d’Alba Sud que amb una extraordinaria maduresa van adquirir
consciéncia del paper que voliem assumir. A més, vam fer una crida a diferents
investigadors 1 investigadores amb els quals ja teniem relacid perque se sumessin a
aquest esfor¢ col-lectiu per a pensar el moment present. Per aquesta ra6 vam posar
sobre la taula tres grans preguntes pel que fa a les dinamiques turistiques i la seva
relacié amb la pandémia: Com haviem arribat fins a aquesta situacié? Que era el que
en realitat estava passant? Que feiem ara? La resposta va ser immediata i generosa.
Van ser moltes les persones que van voler sortir de les zones de confort que donen
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les certeses passades 1 aventurar-se a pensar politicament la crisi més greu que ha
viscut el turisme des de I'inici d’expansid contemporania que comencga després de la
fi de la Segona Guerra Mundial. No va ser en absolut un exercici de futurologia ni
de “bonisme” naif, que emfatitza les oportunitats de transformacié com a mer desig
sense tenir en compte les estructures 1 dinamiques del capitalisme, sin6 la presa de
consciéncia de la gravetat del moment que viviem 1 la voluntat de contribuir a una
analisi col-lectiva que connectés amb les preocupacions de les classes subalternes i
d’un planeta que perdem per moments.

Aquest llibre, que publiquem quan es complira un any des que el 9 de marg de
2020 la COVID-19 fos declarada pandémia per I’Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS), reprodueix I'esfor¢ de ’'equip d’Alba Sud, ampliat 1 reforcat amb investiga-
dors 1 investigadores de renom que van voler sumar-se a aquesta iniciativa. Ho hem
organitzat en quatre parts. En la primera, “En perspectiva”, Ivan Murray, professor
de geografia a la Universitat de les Illes Balears i col-laborador d’Alba Sud, i Ernest
Caiiada, coordinador d’Alba Sud, com a impulsors d’aquest procés i editors del ma-
teix llibre, analitzem en un text no publicat préviament que ha significat aquest any
de pandémia per al turisme, amb la relativa distancia que ens permet poder escriure
ja des del moment present 1 posar en perspectiva els fets que han anat transcorrent al
llarg de ’any. En aquest text repassem com la crisi financera global de 2008 va donar
lloc, en una de les sortides del capitalisme, a una acceleracio del procés de turistifi-
caci6 planetaria; la manera en que la pandémia de la COVID-19 ha provocat una in-
terrupcié d’aquest model d’acumulacio i reproduccio del capital; les transformacions
que han experimentat les estructures empresarials turistiques, amb especial atencid
a linies acries 1 allotjament; els seus efectes en el treball i, finalment, les disputes
entorn de les orientacions de les politiques publiques amb les quals es planteja fer
front a la crisi del turisme.

En les parts segiients del llibre reproduim practicament sense modificacions els
diferents articles que vam anar publicant en la nostra Web al llarg dels ultims mesos.
Per aquest motiu expressament deixem també els vincles en hipertext habituals en
els nostres articles per a ser llegits en pantalla. Cadascun d’ells inclou la referéncia
a la data en el qual va ser publicat. En la segona part del llibre, “Com hem arribat
fins aqui?”, agrupem sis articles que tractaven d’explicar els diferents processos que
ens han provocat I’actual situacié de vulnerabilitat associada al turisme i1 que ens
aportessin perspectiva historica per entendre la situacio present. A més de l’article
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anteriorment esmentat de Joan Moranta, escrit des de Mallorca, s’inclouen altres
textos que exploren les diferents arestes d’una perspectiva historica. Antonio Aledo,
Guadalupe Ortiz, Pablo Aznar-Crespo, José Javier Mafias, Iker Jimeno 1 Emilio Cli-
ment-Gil, docents 1 investigadors del Departament de Sociologia de la Universitat
d’Alacant, analitzen la vulnerabilitat dels territoris que s’han desenvolupat a partir
del turisme residencial, com la Costa Blanca a Espanya. Alberto Acosta, economista
equatoria, exministre d’Energia 1 Mines, expresident de ’Assemblea Constituent 1
excandidat a la presidéncia, posa en qiiestio el paper que ha tingut el turisme en les
logiques extractives del capitalisme. Angela Teberga, professora de la Universitat
Federal de Tocantins al Brasil, coordinadora del Grup de Recerca Labor Movens 1
col-laboradora d’Alba Sud, explica com ja se sabia que el sector de creuers tenia uns
elevadissims riscos sanitaris, que es van confirmar amb l’actual pandémia, 1 el poc
o res que es va fer per a evitar-los. Erica Schenkel, docent de la Universitat Nacional
del Sud (UNS) a Badia Blanca, I’Argentina, investigadora del Consell Nacional d’In-
vestigacions Cientifiques 1 Teécniques (CONICET) de I’Argentina i collaboradora
d’Alba Sud, dissecciona les politiques publiques llatinoamericanes de turisme per
posar en evidéncia com van construir un model altament dependent del mercat in-
ternacional 1 de dificil accés per amplies majories dels seus mateixos paisos, que en
definitiva han aguditzat la situacio de crisi actual. Finalment, Ivan Murray i1 Ernest
Cafada, en un article escrit entre Mallorca i1 Barcelona respectivament, responien a
les critiques 1 burles de tints racistes que es van fer des del Nord d’Europa a inicis de
la pandémia per explicar, a partir d’unes certes particularitats culturals, la incidéncia
més gran de contagis per COVID-19 en paisos com Espanya o Italia, amb una anali-
si des de I’'economia politica per posar en clar les causes estructurals que haurien
limitat la nostra capacitat de resposta, més enlla dels problemes de gestid politica,
que també n’hi ha hagut.

La tercera part del llibre, “Qué esta passant?”, formada per dotze textos, cons-
titueix el gruix del nostre esfor¢. Aqui recopilem els articles que vam anar escrivint
per a prendre el pols dels canvis que anaven succeint. Rafael Borras, exsindicalista
mallorqui, analista en I’ambit sociolaboral i1 col-laborador d’Alba Sud, va anar actua-
litzant en diferents moments a la nostra Web I’analisi de les afectacions en el treball
turistic respecte la crisi a Espanya. El text que ara publiquem ¢€s una tltima versio
inedita d’aquestes preocupacions. Angela Teberga, en un nou text dins de la serie
d’articles que va publicar durant aquests mesos sobre els estralls de la pandémia en
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els creuers, dona compte de la gestid desastrosa, irresponsable i cobejosa que aques-
tes companyies van tenir amb els seus tripulants en els primers mesos de crisis, 1
que van deixar a milers de persones desemparades sense poder tornar a casa seva.
Agustin Cocola-Gant, investigador del Centre d’Estudis Geografics de la Universitat
de Lisboa, indaga sobre el comportament de les plataformes de gestid d’habitatges
per a us turistic 1 per quina rad, malgrat la disminuci6 del turisme, el pas d’aquests
allotjaments al mercat residencial esta sent tan reduit. Ismael Irigoy, investigador
postdoctoral en el Departament de Geografia de la Universitat de Santiago de Com-
postella i en el Departament de Geografia Economica i Social de la Universitat de
Uppsala, analitza el creixent protagonisme del capital financer en I’ambit de 1’allo-
tjament hoteler. Per part seva, Jos¢ Mansilla, membre de ’Observatori d’Antropo-
logia de Conflicte Urba (OACU) a Barcelona, apunta els possibles canvis que es
comencen a albirar a les ciutats que, per la reduccid del turisme, s’estarien veient
fortament afectades. Joaquin Valdivielso, professor de filosofia moral i politica a
la Universitat de les Illes Balears, 1 Jaume Adroveratisfacerla, agricultor ecologic i
membre del col'lectiu Terraferida, des de Mallorca posen ’accent en la perdua de
qualitat democratica associada als processos de turistificacio, els quals s’han agudit-
zat amb D’actual crisi, en la que el capital turistic ha redoblat les seves pressions per
fer politiques publiques a la seva mida. A continuacio, dos textos donen evideéncies
1 expliquen com l’actual crisi té una major incidéncia entre les dones que treballen
en el turisme, la qual cosa té a veure amb les desigualtats estructurals per raons de
geénere préviament existents. D’una banda, Nuria Abellan, Carla Izcara 1 Marta Sal-
vador, col-laboradores d’Alba Sud des de Barcelona, van exposar aquestes diferents
manifestacions de desigualtat. I per una altra, Gema Martinez-Gayo, col-laboradora
d’Alba Sud des de Ponferrada, aprofundeix en particular en les dinamiques labo-
rals del sector hoteler. A continuacio, uns altres quatre textos centren I’atencid en
diferents llocs d’América Llatina, on la pandémia ha afectat encara sota condicions
de major desigualtat social. Cristina Oehmichen, investigadora de I’Institut d’In-
vestigacions Antropologiques (ITA) de la Universitat Nacional Autonoma de Meéxic
(UNAM), i Consepcion Escalona Hernandez, investigadora de la Universitat del Ca-
rib (UNICARIBE), radiografien la situacié dels treballadors dels hotels a Canctin,
Mexic, i posen en evidéncia com els baixos salaris 1 la poca capacitat d’estalvi que
aquests permetien, limitaven enormement les capacitats de les families treballado-
res de mantenir I’aillament i els obligava a buscar ingressos, amb la qual cosa s’ex-
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posaven també a majors riscos sanitaris. Bianca Paes G. dos Santos, col-laboradora
de Labor Movens al Brasil, revela la situacié dels guies de turisme, que van quedar
practicament desemparats davant la caiguda del turisme, per la mateixa naturalesa
de la forma en qué presten serveis als qui els contracten, 1 explica també alguns dels
seus esforcos per organitzar-se i cridar I’atencio sobre la seva situacio. Arturo Silva
Lucas, col-laborador d’Alba Sud a Costa Rica, examina les afectacions de la pande-
mia en un pais que va fer del turisme una aposta estratégica, 1 les diferents pressions
del sector empresarial per a obtenir tractes de favor en aquesta conjuntura. Finalitza
aquesta part del llibre amb un article d’Angélica Duarte, col-laboradora de des de
Mexic, en el qual revisa les caracteristiques del model turistic hegemonic a Ameérica
Central, les politiques que 1’han sostingut, la seva crisi actual 1 les demandes de po-
litiques de reactivacio articulades entre governs i sector privat.

La quarta 1 ultima part del llibre, “I ara que fem?”, recull les multiples apor-
tacions que es van fer proposant vies per a una transformacié del turisme. Daniel
Hiernaux-Nicolas, professor de la Facultat de Ciéncies Politiques 1 Socials de la
Universitat Autonoma de Querétaro, Méxic, alerta de la impossibilitat de continuar
amb l’actual model de desenvolupament turistic i la necessitat d’'un canvi de rumb
que permeti una transformaci6 des dels seus fonaments. Per part seva, Cati Torres,
professora d’economia de la Universitat de les Illes Balears, qliestiona la viabilitat
ecologica de I'actual model turistic 1, per tant, veu en la seva crisi actual una opor-
tunitat per a tractar d’incidir en la seva transformacié. Raoul Valerio Bianchi, pro-
fessor de la Universitat de East London a Anglaterra, en una defensa de ’economia
politica de tradicié marxista, alerta de la necessitat de coneixer millor I’estructura i
funcionament del capital vinculat al turisme en el context de les actuals dinamiques
capitalistes com a base sobre les quals sostenir propostes de transformaci6. Robert
Fletcher, docent del Departament de Ciéncies Socials en la Universitat de Wagenin-
gen, Paisos Baixos, Macia Blazquez, professor de geografia en la Universitat de les
Illes Balears, Asuncion Blanco, professora de geografia en la Universitat Autonoma
de Barcelona, i el mateix Ivan Murray, en un text escrit entre Amsterdam, Mallorca
1 Barcelona, fan una aposta pel decreixement com a paradigma des del qual pensar la
necessitat d’un canvi urgent de societats altament turistificades. En aquesta mateixa
direccid, Margalida Ramis, portaveu del grup ecologista mallorqui GOB, defensa
la necessitat d’'una transicid soci-ecologica que permeti a llocs fortament depen-
dents del turisme reduir la seva vulnerabilitat i ampliar opcions d’activitat. També en
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I’ambit de les propostes, des de ’Argentina, Rodrigo Fernandez Miranda 1 Veronica
Dziencielsky , docents investigadors del Centre d’Estudis de I’Economia Social de
la Universitat Nacional del Tres de Febrero, i col-laborador d’Alba Sud el primer,
plantegen la construccid d’alternatives com un camp en disputa, en el qual I’Econo-
mia Social 1 Solidaria podria tenir un paper clau que cal articular i enfortir. Tanca el
llibre una carta oberta de la plataforma internacional d’ONG Transforming Tourism
Iniciative, de la qual Alba Sud és integrant des de la seva fundaci6 a Berlin ’any
2017, datada del passat 27 de setembre de 2019, Dia Internacional del Turisme, 1 di-
rigida a Zurab Pololikashvili, secretari general de I’Organitzacié6 Mundial del Turis-
me (OMT). En ella es posaven en qliestio els suposits d’una reactivacio del turisme
“costi el que costi” 1 es defensava la necessitat d’'una transformacié en un sentit més
equitatiu, sostenible 1 inclusiu, aixi com la necessitat de tenir en compte altres veus
en el disseny d’orientacions de politica ptblica. La carta no va rebre major conside-
racio, pero aqui la volem recuperar, igual que en el seu moment la vam publicar a la
nostra Web, com a mostra d’un ampli consens construit entre veus molt diferents de
la societat civil procedents d’Europa, Asia, América Llatina i Africa, que defensen
la necessitat d’un canvi de direcci6 en el turisme 1 que ’actual crisi no pot resoldre’s
amb més pressions empresarials per a socialitzar perdues i privatitzar guanys en una
demanda de reactivacié que ens deixi en una situacié de major vulnerabilitat.

En aquesta seleccid de textos d’urgencia deixem fora a proposit tots aquells que
abordaven la discussio 1 possibilitats de transformacié del turisme al voltant de la
proximitat. Durant aquests mesos, també vam obrir una via de reflexio i1 analisi so-
bre un turisme basat en mercats domestics de proximitat, que van ser practicament
els Unics que van poder sostenir-se en aquest periode. Menyspreats tradicionalment,
els turismes de proximitat han captat una enorme atenci6 aquests mesos, 1 aixo
ha derivat en una disputa entorn de practiques, objectius 1 politiques publiques de
caracter multiple 1 contradictori. Deixem els diversos textos que vam publicar a la
Web, elaborats en paral-lel als anteriors eixos de preocupacid, perque en breu seran
motiu d’un llibre especific editat per Ernest Canda i Carla Izcara, Turismes de proxi-
mitat, un plural en disputa.

La pandémia de la COVID-19 ha posat en qiiestié el model de turistificacio glo-
bal que es va desenvolupar durant I"altima década, i que va ser una de les formes que
va trobar el capitalisme per sortir de la contradiccid en la qual va entrar amb la crisi
financera global de 2008. Aquest periode d’expansi6 del capital turistic ha tingut
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nefastes conseqiiencies de diferent tipus 1, sobretot, ha accentuat les desigualtats. No
obstant aix0, la forma en la qual pot implosionar el sistema turistic 1 les transfor-
macions que s’imposin dificilment comportaran societats més equitatives. Estem a
les portes de la desestructuracido d’un ordre social en I’ambit turistic que provocara
un desastre social majuscul 1 que ja estan pagant les classes més desfavorides. La
transformacio del turisme no és producte d’una suposada oportunitat que arribaria
per art de magia, implica organitzaci6, voluntat politica per anar en una determinada
direccio 1 assumir el conflicte social que suposa tractar de posar limits a les ansies de
reproducci6 del capital. Aquest llibre €s també una aposta per pensar la seva trans-
formaci6 des de perspectives emancipatories.

Barcelona 1 Palma, 15 de febrer de 2021

Referéncies:

Davis, M. (2020). Llega el monstruo: COVID-19, gripe aviar y las plagas del capitalismo. Madrid:
Capitan Swing.
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En perspectiva

TURISTIFICACIO CONFINADA
lvan Murray i Ernest Canada?

En els ultims anys, hem assistit a diversos episodis que van posar en risc l’activitat
turistica en diferents territoris turistificats a escala global. Cal esmentar els que van
tenir el seu origen en fenomens naturals, aguditzats per I’emergencia climatica, com
la destruccié de Canctn pels huracans Gilberto I’'any 1988 1 Wilma el 2005, o la
crisi del sargas que va afectar a tot el carib mexica el 2019. Conflictes armats com
els que van sacsejar Libia, Tunisia o Egipte, que van afectar profundament la seva
industria turistica. També accions terroristes en algunes ciutats globals, com Paris,
Nova York o Barcelona, que van reduir conjunturalment I’arribada de turistes. Fins 1
tot anteriors crisis sanitaries han tingut una forta incidéncia, com va ser el cas de la
grip HIN1 a Cancun entre el 2009 1 2010. Pero ’actual crisi de la COVID-19 té una
intensitat 1 incidéncia global en el turisme com cap de les anteriors. Aixo implica
també que sortir d’aquesta situacid pot ser especialment costos. El risc de I’actual
situacid és evident: ’accentuacié de la vulnerabilitat per un procés de turistificacio
accelerat durant I"altima década. Perd com va iniciar aquest procés? Com connecta
l’actual crisi amb la forma en la qual el capitalisme global va sortir de la crisi fi-
nancera mundial iniciada en 2008? Com afecta la pandémia i quina és la manera de
fer-li front en el turisme? Quins processos de transformacio en la industria turistica
semblen dibuixar-se en aquests moments? Quins escenaris s’obren per a un sector
que s’ha vist profundament afectat per I’actual crisi? Amb quines politiques publi-
ques sembla que s’hagi actuat i al servei de qui? Que hauriem de fer des de perspec-
tives emancipatories davant I’actual situacid?

La sortida de la crisi de 2008, avantsala de la situacio actual
A Testiu del 2007, quan el capitalisme global semblava anar desbocat, va apareixer

la noticia que grans grups bancaris i1 financers estatunidencs estaven implosionant.
S’iniciava I’esclat de la bombolla financer-immobiliaria global. El relat oficial es va

2 Ivan Murray és professor de Geografia a la Universitat de les Illes Balears i col-laborador d’Alba Sud i Ernest
Cafiada és coordinador d’Alba Sud. Text traduit al catala per Carla Izcara Conde.
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construir entorn de dos eixos: d’'una banda, la classica culpabilitzacidé de les per-
sones pobres, en aquest cas es deia que vivien per sobre de les seves possibilitats
en hipotecar-se “irresponsablement” —fins 1 tot es va arribar a definir com la crisi
NINIJA, No Income, No Job, No Assets—; 1 per un altre, la cobdicia 1 especulacié fi-
nancera. No obstant aix0, des dels enfocaments contra-hegemonics s’assenyalaven,
1ja feia temps, les condicions estructurals que s’articulaven darrere de la Gran Crisi
(Fernandez-Duran, 2006; Subasat, 2016).

Quan a la tardor del 2008 va caure el gegant Lehman Brothers la crisis va pren-
dre una dimensié planetaria. Fins aquell moment molts analistes consideraven la si-
tuacio en termes exclusivament estatunidencs. Amb el rapid contagi a tot el sistema
financer mundial esclatava la que es va qualificar com una de les majors crisis del
capitalisme des de la Gran Depressio de 1929. La resposta politica a la crisi financera
global va ser articulada fonamentalment amb: rescat public de les entitats financeres;
expansi6é monetaria (QE - Quantitative Easing); augment del deute global, reduccio
de tipus d’interes; i1 regulacid-reestructuracié bancaria (Murray, 2020). La solucio
o arranjament de la crisi es va traduir en una ampliacid 1 reforgament del capital
financer (Méndez, 2018); ’adopci6 de politiques d’austeritat, particularment en els
espais del capitalisme avangat més castigats per la crisi com Grecia i Espanya, on
el deute privat va mutar en deute public (Lapavitsas 1 Fkassbeck, 2015); ascens dels
anomenats BRICS (el Brasil, Russia, I'india, la Xina i Sud-africa) com a solucid es-
pacial a la crisi, associat al boom de les commodities 1 el programa xinés d’inversiod
publica en infraestructures 1 expansié urbana (Bond i Garcia, 2015; Harvey, 2020).
Davant de I’esclat de la crisi 1 les politiques de classe es va activar també una potent
protesta en diferents racons del planeta. No obstant aixo, tal com va advertir el mag-
nat Warren Buffett: “en els Gltims vint anys hi ha hagut una guerra de classes, 1 la
meva classe [els superrics] ha guanyat”.

Aixi, la solucié de la crisi va dotar de major poder al capital financer. En
conseqiiencia, el mapa corporatiu-financer global va reflectir una tendéncia creixent
a la concentracid, destacant el paper dels megafons d’inversi6 com BlackRock o
Vanguard que, juntament amb els anomenats fons sobirans, son els auténtics amos
del capital planetari. Mentre que els primers es van beneficiar de la politica mone-
taria estatunidenca —particularment 1’expansid6 monetaria—, els segons es van be-
neficiar del boom de les commodities (Haberly 1 Wojcik, 2017). Com exemple, les
grans companyies espanyoles de 'IBEX-35 van experimentar un gir radical després
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de la crisi de 2008, on aquests megafons s’han convertit en els principals accio-
nistes (Juste, 2017). El fet que 'IBEX35 estigui en mans d’aquests fons ha tingut
profundes conseqiiéncies en tot el cos social a través de la redefinicié de ’economia
politica espanyola sota el dictat de les exigencies del capital financer que requereix
anar “lleuger d’equipatge”, amb flexibilitzaci6 normativa en matéria laboral, fiscal i
ambiental, entre altres. A més, aquesta nova ronda d’acumulaci6 sota la tutela dels
megafons tindra també, com veurem més endavant, importants conseqii€éncies sobre
el turisme.

L’explosio de la crisi del 2008 es va traslladar del que es denomina ’economia
financera a la productiva o real amb un fort increment de la desocupacio. Quan la
crisi es va desplacar a 'economia productiva, aquelles classes que s’havien benefi-
ciat per 'anomenat “efecte riquesa”, derivat per exemple de 'augment de la capa-
citat de compra que permetia el fet de tenir un habitatge en propietat associat a les
dinamiques financeres 1 els augments del preu de la mateixa durant la bombolla, de
cop es van veure arrossegats per la mutacid d’aquest “efecte riquesa” a un “efecte
pobresa”, el congelament o reduccié del preu dels actius immobiliaris 1 la caiguda de
I’activitat productiva van paralitzar la concessid de creédits que permetien I'expansio
adquisitiva 1, a més, el pagament dels deutes contrets es va complicar enormement
(Lopez 1 Rodriguez, 2010).

El turisme com solucié espacial

El trasllat de la crisi financera a ’economia real va produir també una caiguda en
el consum, per la qual cosa el turisme va ser un dels sectors més afectats en un pri-
mer moment. Com ¢€s obvi en disparar-se I’atur, també ho van fer els impagaments
de les hipoteques i les onades de desnonaments (Desmond, 2017), aixo va derivar
també en una caiguda dels fluxos turistics mundials (Murray, 2015). Es va tractar
d’una caiguda geograficament desigual que va tenir major incidéncia als paisos més
castigats per la crisi, com Espanya i Grécia. No obstant aixo, aquesta desacceleracio
del circuit turistic va ser relativament breu 1 davant el col-lapse immobiliari 1 econo-
mic, els centres de comandament del capitalisme global van vehicular la sortida a
la crisi mitjangant I’aprofundiment de la via d’acumulaci6 turistica a escala plane-
taria. En aquest sentit, Robert Fletcher (2011) ha definit el turisme com el principal
arranjament espacial a les contradiccions emergides durant la crisi del 2008.
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En la figura 1 es pot apreciar el fort increment dels fluxos turistics internacionals al
llarg de la década dels 2010 que van passar de poc més de 900 milions d’arribades
turistes I'any 2009 a gairebé 1.500 milions el 2019. Aquest increment vertiginds es
va manifestar en practicament totes les subregions mundials, perd sense cap dubte
on es va experimentar amb major intensitat aquesta nova explosid turistica va ser
a ’Europa Meridional 1 Sud 1 en el Sud-est asiatic (veure figura 2). Precisament en
el sud d’Europa fan eclosid6 multiples manifestacions de malestar social derivats de
I’aprofundiment de la turistificacid que es produeix de manera paral-lela a les politi-
ques d’austeritat (Martinez-Caldentey 1 Murray, 2019).
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Figura 2.
Evolucio de les arribades de turistes internacionals segons la subregio
mundial 2009-2019 (unitat: milions).
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Reorganitzacio i redefinicio de les empreses turistiques

Mé¢s enlla de les grans xifres, cal indagar en alguns aspectes de ’economia politica
de la turistificacid planetaria de I"dltima decada. En primer lloc, arran de la crisi
financera del 2008, després de successives fallides de companyies —particularment
linies aeries, com el cas de la italiana Alitalia per la que Silvio Berlusconi va fer el
pla de rescat Fenix— es va produir un procés de reorganitzacio i redefinicio de les
corporacions turistiques que es va caracteritzar, en primer lloc, per processos de
concentracio del capital, com va ser el cas de les fusions entre companyies aéries
com la d’Iberia i British Airways, creant el gegant IAG I'any 2009. Igualment es va
propiciar que els grans tour operadors duguessin a terme processos d’adquisicio de
companyies afectades per la crisi, la qual cosa va tenir com a conseqiiéncia un pro-
cés vertiginds de concentracio de la turoperacid que a Europa va estar protagonitzat
per TUI 1 Thomas Cook, i que va ser acompanyat d’un major aprofundiment de la
participaci6 dels turoperadors en diferents segments del sistema de produccio turis-
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tic (Murray, 2012: 1803-1805). Aixi, la mateixa Comissid Europea alertava que tan
sols cinc empreses concentraven el 70% de la turoperaci6 a la Unio Europea (UE). A

més, aquestes companyies s’havien convertit en auténtics monstres turistics en dur
a terme processos d’integracio vertical amb I'extensi6 del seu grup en les branques
hotelera, aeronautica, creuers, etc.

En segon lloc, aquelles companyies que per als seus projectes d’expansio s’ha-
vien recolzat fonamentalment en el financament bancari, 1 no en recursos propis,
com va ser el cas de moltes cadenes hoteleres, es van veure atrapades per I’esclat
de la bombolla immobiliaria —que incloia els immobles turistics— i els creixents
problemes per fer front al pagament dels seus deutes. A més, algunes corpora-
cions hoteleres, com moltes de les cadenes espanyoles, comptaven entre els seus
accionistes a entitats financeres que, al seu torn, eren les mateixes que els havien
efectuat els préstecs hipotecaris. Davant I’esclat de la crisi, els actius immobiliaris es
van devaluar, les cadenes van renegociar els seus deutes, van paralitzar els seus pro-
jectes d’expansio, van dur a terme canvis en les estructures accionarials, 1 aquelles
que no van aguantar I'impacte de la crisi van fer fallida. En paral-lel, va comengar un
cicle de compravenda que es va accelerar quan els fluxos turistics es van rellangar.

En el cas de les cadenes hoteleres espanyoles es va produir un canvi substancial
que es va caracteritzar per un procés adquisitiu dinamic de compravenda d’hotels,
un canvi en les fonts de finangament amb major preséncia de capital financer, el
replegament de les companyies i les seves inversions en el territori espanyol, i la
creixent separacid entre propietat dels immobles hotelers i les companyies hoteleres
que els exploten. Per aix0 va ser necessari un suport fort per part de ’Estat i un canvi
normatiu els quals han permes un nou cicle d’acumulacio. Entre els canvis regula-
dors destaquen la regulacid dels fons d’inversi6 immobiliaria —SOCIMI (Societats
Cotitzades d’Inversido Immobiliaria)— (Gabarre, 2019; Rodriguez i Espinoza, 2018),
el suport a projectes turistics mitjangant relaxacié de normatives urbanistiques, te-
rritorials 1 ambientals (Blazquez et al., 2015), i la rebaixa de la regulacio laboral
(Canada, 2015, 2016).

En aquest cicle ha guanyat protagonisme el capital més financiaritzat (Yri-
goy, 2016) i de matriu nortamericana, aixi com ha passat en el conjunt del mapa
corportatiu espanyol (Juste, 2017, Ramiro i Gonzélez, 2109). Després d’aquestes
transformacions, una de les primeres SOCIMI hoteleres que es van crear va ser
Bay Hoteles & Leisure, entre Hispania, el principal accionista de la qual era Geor-
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ge Soros, 1 el Grup Barcel6. El 2019 el fons d’inversié immobiliaria Blackstone, un
dels gegants financer-immobiliaris globals i amb forta penetracidé en corporacions
hoteleres com les cadenes Hilton o Motel 6, llengava una OPA sobre Hispania y es

convertia en el principal propietari d’hotels a Espanya amb un total de 71 establi-

ments 1 18.894 habitacions.

No obstant aixo0, en I’escena internacional, aquest procés va ser desigual en fun-
ci6 de les caracteristiques propies de cada corporacio hotelera 1 de les politiques, per
fer front a la crisi, desplegades pels governs dels seus respectius paisos. En aquest
sentit, les grans cadenes hoteleres nord-americanes, fortament vinculades al ca-
pital financer, van sortir reforcades després de la crisi. Aixo es deu a dos motius.
En primer lloc, la manera de gesti6 caracteritzada per la franquicia o contractes de
gestio, 1 per tant desvinculades de la propietat dels immobles, va fer que aquestes
companyies no es veiessin arrossegades directament pel col-lapse financer-immobi-
liari, ja que els immobles eren, en bona part, propietat del fons d’inversi6 immobilia-
r1 o altres grups especialitzats en la propietat immobilidria. En segon lloc, la politica
d’expansi6 monetaria duta a terme per la Reserva Federal, des del primer moment
de la crisi del 2008, va permetre augmentar la capitalitzacié del gran capital finan-
cer 1 les grans corporacions estatunidenques que posteriorment es van llangar cap
a la compra d’actius (devaluats) a la resta del mén. En aquest sentit, d’acord amb el
ranquing de la revista Hotelsmag, podem assenyalar com les deu primeres cadenes
hoteleres estatunidenques han passat de controlar 3,2 milions d’habitacions I’any
2008 a 5,6 milions el 2019. Com a cas destacat tenim la primera d’elles, Marriott
International, que el 2008 comptava amb 592 mil habitacions que van augmentar
fins a 1,35 milions el 2019.

A més, un altre canvi substancial que s’ha produit en les estructures del capital
turistic global esta estretament relacionat amb el creixement del capitalisme xinés
i indi. Precisament els capitals asidtics es van veure reforgats quan les estructures
del capital europeu es reconstruien de la crisi. Aquest capital asiatic es va llangar a la
conquesta de nous espais del capital més enlla de les seves davanteres (Nolan, 2014).
En el panorama de les cadenes hoteleres destaca I’enorme forca que han adquirit les
companyies xineses 1 indies que ocupen els primers llocs del ranquing: ’empresa
estatal xinesa Jin Jiang International amb deu mil hotels 1 1.81.230 habitacions és
la segona cadena global més gran i la india Oyo Rooms amb 45.600 hotels 1 1.054.00
habitacions ¢€s la tercera. Els mecanismes mitjancant els quals algunes d’aquestes
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companyies s’han expandit s’han fonamentat en I’adquisici6 d’altres grups com
¢s el cas de la citada Jin Jiang, que es va fer amb Radisson Hotel Group, o el cas
de la companyia tailandesa Minor International, que va adquirir ’espanyola NH
Hotel Group.

Al llarg del periode expansiu que va des de la crisi del 2008 fins a I’esclat de la
crisi de la COVID-19, el boom turistic global va ser acompanyat d’un augment
vertiginos de la construccio d’allotjaments turistics, i la produccio i rebliment
de zones turistiques, com ¢és el cas de I'illa xinesa de Hainan (Mostafanezhad,
2019). Aixi, d’acord amb dades de la UNWTO (United Nations World Tourism Or-
ganization), el nimero d’habitacions d’allotjament turistic, a escala planetaria, havia
passat de 20,5 milions el 2008 a 29,68 milions el 2018, de les quals un 41,9% estava
controlat per les primeres dues-centes cadenes hoteleres a nivell internacional. Aixi
mateix, les logiques de produccié turistica s’ampliaven i difonien cap a espais que
fins llavors havien quedat relativament al marge de la turistificacid, potenciades a
més per les logiques de produccio 1 consum del capitalisme postfordista. En aquest
sentit, nous ninxols de mercat van comencar a eclosionar en una oferta cada vegada
més amplia 1 singular, com el slum tourism (turisme en ciutats miseria, les quals
tenen com principal atractiu la mateixa pobresa) (Lopez, 2020), el dark tourism o
necroturisme (Light, 2017), el turisme de naturalesa o ecoturisme (Voumard, 2019),
o fins 1 tot 'anomenat turisme de I’antropoce per a visitar “el final de la naturalesa”
(Fletcher, 2019).

Turistificacio urbana, a l'ull de I'huraca

Sense cap dubte, la nova frontera de mercantilitzacio turistica que major atencio ha
captat ha estat aquella vinculada amb la turistificacié de les ciutats i amb la mer-
cantilitzacio turistica de I’habitatge. Aixo es deu, en part, a ’enorme contestacio
social que en nombroses ciutats s’ha organitzat contra ’apropiacio de ’espai public
per part del capital turistic, la despossessio d’habitatge 1 la seva incorporacio en el
circuit de produccio turistica, el desbordi turistic d’unes certes ciutats o barris (over-
tourism), entre altres (Colomb 1 Novy, 2016; Mila 1 Mansilla, 2018). En bona part,
aquesta contestacio social contra els processos de turistificacid urbana ha alimentat
una creixent reflexio critica més amplia sobre les logiques de turistificacio (Cafiada
1 Murray, 2019).
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Per poder entendre ’explosié de la turistificacidé urbana post-crisi resulta crucial
fer atencid a una serie de processos encadenats. En primer lloc, ’esclat de la bom-
bolla immobiliaria va provocar que una part important dels habitatges es convertis-
sin en actius toxics. La formula del capital 1 ’Estat per solucionar aquesta situacio
1 revaloritzar aquests actius es va dur a terme a partir d’'una série de mecanismes
paral-lels: rescat public directe amb la creacio de bancs dolents, com la SAREB a Es-
panya (Gabarre, 2019); canvi regulador per eliminar fricci6 a la circulacié d’aquests
actius 1 aixi facilitar 'entrada de capitals 1 reactivar el mercat immobiliari, que en
el cas espanyol es va traduir en la modificacio de la llei d’arrendaments per facilitar
P’expulsio d’inquilins, la creacio de la llei de SOCIMI (Societats Cotitzades d’Inver-
si6 Immobiliaria) 1 la supressié de I'impost de societats per a les SOCIMI (Rodri-
guez 1 Espinosa, 2018).

En segon lloc, davant el col-lapse financer-immobiliari, un dels ninxols d’acumu-
laci6 que es va gestar va ser el vinculat a les startup tecnologiques que s’anuncia-
ven com els nous actors en un capitalisme canviant cap a una suposada “economia
col-laborativa”. Aixi, 'anomenat “capitalisme de plataforma” es va configurar com
una de les respostes més destacades a la crisi del 2008 que permetria dur a terme es-
tratégies d’extraccid de beneficis sofisticades mitjancant formules que combinaven:
alta capacitat d’expansié mundial a través de la xarxa; elevades possibilitats d’evasio
fiscal; escassa inversio, excepte la dels propis algorismes; i sobretot una capacitat de
control social elevada mitjancant la gestio de la seva matéria primera, les dades (Sr-
nicek, 2017). Es per aixo que Evgeny Morozov (2018) defineix al capitalisme sota el
comandament de les big-tech com un neofeudalisme tecnologic. Precisament, una de
les startup que va sorgir en plena crisi del 2008 va ser Airbnb, centrada en el lloguer
turistic d’habitatges. A través d’aquesta plataforma 1 altres similars es van introduir
en el circuit de produccid turistica uns quatre milions d’habitatges al voltant de 191
paisos a tot el mon, desencadenant-se un fenomen conegut ja com airbnbificacid
(Oskam, 2019). Les ruines de la bombolla immobiliaria es van reciclar mitjangant la
mercantilitzaci6 turistica d’habitatges amb I’arribada d’Airbnb, pero la airbnbifica-
ci6 també s’ha convertit en una potent maquinaria a través de la qual s’han accelerat
els processos d’acumulacié per despossessio a les ciutats (Mila i Mansilla, 2018).
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COVID-19, les causes de les causes

Cap a finals del 2019 es van activar les alertes sanitaries de ’Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) en rebre noticies sobre casos de pneumonia a la ciutat xinesa de
Wuhan. Situada en el quadrant sud-oriental del pais, la ciutat alberga onze milions
de persones i €s un pol industrial important de la Xina amb una gran preseéncia
d’inversions de companyies transnacionals. En particular Wuhan s’havia postulat
com el nou Detroit mundial, en referéncia a la fabricacid automobilistica a la ciu-
tat de la industria nord-americana per excel-léncia. A inicis de 2020 la situacio ja
era alarmant i les autoritats xineses van decretar mesures drastiques pe fer front
a una crisi sanitaria majiscula, primer amb l’aillament de Wuhan, que es va anar
estenent cap a altres ciutats de la provincia de Hubeli, 1 que afectava uns cinquanta
milions de persones.

Al principi es desconeixien les causes que provocaven aquesta pneumonia, al
cap de poc temps es va concloure que no es tractava de cap de les malalties similars
reconegudes en els ultims anys com SARS (Sindrome Respiratoria Aguda Sever) o
el MERS (Sindrome Respiratoria de I'Orient Mitja). Al gener del 2020 se sabia que
es tractava d’un nou coronavirus, el SARS-CoV-2. Aquest mes encara no s’havia ca-
librat la gravetat de la situacid i la OMS en un comunicat encara indicava: “L’OMS
no recomana adoptar cap mesura de salut especifica per a les persones que viatgin,
si bé se’ls aconsella que acudeixin a un centre de salut 1 que expliquin al seu metge
el trajecte que han realitzat en el cas que presentin simptomes respiratoris durant o
després del viatge”. Les autoritats sanitaries, i les elits globals, van interpretar que
allo es tractava d’'un fenomen extern al capital 1 aillat geograficament que se cir-
cumscrivia a la Xina, 1 més concretament a la regié de Hubei. No s’havia d’alterar
la normalitat del capitalisme global, ni per descomptat els viatges internacionals que
eren una de les seves peces clau.

Quan es va saber que la zona zero de la malaltia es localitzava en un mercat de
Wuhan, on es venien animals salvatges, es va amplificar la critica de caracter colo-
nial cap a ’excepcionalitat cultural xinesa o asiatica. En qualsevol cas, cal dir que
la mercantilitzacid d’animals exotics es vincula sobretot a les pautes de consum de
les elits globals (Malm, 2020). Fins i tot es van propagar les teories conspiranoiques
segons les quals es tractaria d’'una malaltia fabricada per les autoritats xineses. A
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mesura que el virus es propagava, també ho feien les teories de la conspiracio 1 fake
news, emanades fonamentalment des de les files de I’extrema dreta.

Amb el pas del temps, 1 de forma accelerada, cada vegada s’ha sabut més sobre
el seu origen. El coronavirus de la COVID-19 s’associa a un virus d’una poblaci6 de
ratpenats de la provincia de Yunnan que hauria saltat d’aquests animals als humans
mitjangant hostes intermedis (Boni et al., 2020). Els quiropters —ratpenats—, amb
unes 1200 especies, son el segon ordre de mamifers més divers. Aquests animals
presenten una elevada tolerancia als virus a causa de dos factors: en primer lloc, a
causa de la seva capacitat de volar aconsegueixen temperatures corporals molt ele-
vades, sense que aixo els afecti gens ni mica; en segon lloc, al ser animals gregaris
presenten el que podriem definir com a immunitat de grup davant aquests patogens
(Loureiro, 2020). Aquesta no era la primera vegada en el segle XXI que un virus
saltava dels ratpenats als humans. Aixi, el SARS de 2002 es va relacionar amb els
ratpenats i les civetes com a portadores, o el MERS que va tenir com a portadors als
camells I’any 2012. Aquest fenomen es defineix com a zoonosi, 1 fa referéncia a les
malalties infeccioses que salten d’especies animals a humans. Més enlla d’algunes
veus que reclamaven eliminar les ratapinyades com a soluci6, multiples investigadors
han assenyalat com les malalties infeccioses s’estaven disparant a nivells alarmants
en els ultims anys. El vessament (spillover) d’aquestes malalties infeccioses d’ori-
gen animal es deuen fonamentalment a la deterioracié de la biodiversitat planetaria:
desforestacio, fragmentacio d’habitats, extinci6 d’especies 1 trafic il-legal d’especies,
entre les principals causes. Un procés que a la vegada es retroalimenta amb el can-
vi climatic. Ratpenats sotmesos a major estres degut a I’alteracié dels seus habitats
es veuen obligats a desplacgar-se a la recerca d’aixopluc 1 aliment cap a plantacions,
granges o espais urbans. A major biodiversitat, menor risc de vessament zoonotic.
Aixi doncs, la principal proteccio contra la difusidé d’aquestes malalties resideix en
la proteccio6 de la biodiversitat (Malm, 2020). Una proteccid de la biodiversitat que
actui contra el risc de vessament zoonoOtic haura d’articular-se sota les premisses de
I’anomenada revolucio conservacionista o conservacio convivencial, transcendint el
“realisme capitalista” 1 les seves formules de conservacid de la biodiversitat sobre
la base d’“illes de naturalesa” enmig del desordre ecosistémic planetari (Biischer i
Fletcher, 2020).

No obstant aix0, si posem solament ’accent en la proteccid de la biodiversitat,
podem caure en l’error de no assenyalar les causes que estan darrere de la seva
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devastacio. La propagacio de I’agricultura i ramaderia industrials, amb les me-
gagranjes d’animals—auténtics polvorins infecciosos— i la destruccié d’habitats
naturals per cultius industrials —soja 1 palma africana—, ha sigut qualificada com
la raé que resideix darrere de ’expansio de les malalties infeccioses (Davis, 2020;
Wallace, 2020). Per exemple, el brot d’Ebola a I’Africa occidental I’any 2014 va es-
tar estretament relacionat amb el boom dels cultius de palma africana a la regié. Un
boom potenciat pel Banc Mundial, el govern de Guinea, i corporacions transnacio-
nals estatunidenques, britaniques, indonesies 1 malaies (Wallace 1 Wallace, 2016).

Propagacio del virus a escala planetaria

Per poder entendre la propagacio del virus a escala planetaria s’han d’afegir nous
elements d’analisis. El primer té a veure amb el mateix virus i la seva incidéncia en
les persones. De fet, es tracta d’un virus molt eficient ja que els seus efectes sobre els
seus hostes humans no sempre son letals, la qual cosa li assegura la seva reproduc-
c10. Aixo difereix d’altres virus, com en el cas del virus de I’Ebola, amb una taxa de
mortalitat mitja de gairebé un 50%, davant de la COVID-19 que esta al voltant del
4% —les més elevades al Iemen 29,5% 1 Méxic 8,8%—.

El segon factor a tenir en compte és el paper clau que ha tingut la turistificacio
planetaria gracies als vols internacionals en la difusio del virus, convertint-se
els turistes en els principals vectors de propagacio del virus (Iaquinto, 2020). Un
dels primers casos va ser el d’una turista de Wuhan que a principis de gener del 2019
va viatjar a Bangkok i va ser hospitalitzada quan va arribar a ’aeroport tailandes 1 se
li va detectar febre. Immediatament es va disposar el protocol de malalties contagio-
ses. Cap a finals de gener del 2019 Italia va confirmar dos casos de COVID-19 de tu-
ristes xinesos que després d’aterrar a Mila, van viatjar fins a Roma. En aquestes ma-
teixes dates a Espanya un turista alemany a La Gomera i un altre britanic a Mallorca
van ingressar a I’hospital i un home que havia viatjat a Nepal va morir a Valencia.
Els vectors no eren exclusivament turistes xinesos viatjant per Europa, sind que es
tractava d’executius britanics, alemanys 1 suissos que havien visitat la Xina en viat-
ges de negocis o bé treballaven alla (Bernabé, 2020) —el sembla que va ser un home
de negocis alemany després de reunir-se amb el seu soci resident a Shanghai. Pel que
fa als Estats Units, el virus va arribar a través d’un vol procedent de Wuhan a Sea-
ttle, ciutat en la qual es va declarar ’estat d’emergencia el 29 de febrer de 2019. Pero
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el focus més potent va ser a Nova York, la qual cosa es va deure a I’arribada de vols
procedents d’Europa. Davant les noticies de la propagacio del virus es van cancel-lar
els vols amb la Xina, pero la resta de vols internacionals seguien sense alteracid i
els aeroports eren auténtics hubs epidémics (Méndez, 2020). La rapida expansio per
Ameérica Llatina també va estar vinculada fonamentalment als fluxos turistics: en
primer lloc, turistes llatinoamericans que havien visitat algun pais europeu on van
contreure la malaltia, com €s el cas del primer malalt de COVID-19 a que havia estat
a Italia; en segon lloc, turistes europeus que van desenvolupar la malaltia estant de
vacances a America Llatina, com son els casos d’un turista italia que va ser el primer
pacient a Republica Dominicana o els primers casos a Cuba que tamb¢ eren turistes
italians; 1 en tercer lloc, els viatges d’emigrats que treballaven a algun pais europeu
1 tornaven (com turistes) als seus paisos a passar les vacances, tal com va ocorrer
amb la primera pacient d’Equador que residia a Espanya i va tornar a ’Equador de
vacances. Cap a mitjans de marg del 2020 el virus es detectava a 146 paisos degut
en bona part a la mobilitat acria global (Gossling et al., 2021).

A més dels fluxos turistics 1 vols internacionals, cal assenyalar dos focus turistics
importants en la difusié de la COVID-19. A Europa I’estacié d’esqui Ischgl (Austria),
coneguda com I’Eivissa del gel, 1 molt proxima a Italia, continuava funcionant a ple
rendiment el mes de marg. Ischgl es va convertir en el principal accelerador de la
primera onada del virus a Europa (Oltermann 1 Hoyal, 2020). El cas concret dels
creuers ha estat dramatic, convertint-se en grans gabies on el virus es propagava. A
més, en aquests vaixells es feien extremadament palpables les diferéncies de classe
entre tripulacio i passatgers (Teberga, 2020).

Tal com acabem d’esbossar, hi ha una clara correlacié entre les dinamiques
de la turistificacio planetaria, que al seu torn esta estretament vinculada amb
les logiques espacials del capitalisme global, amb els processos de deslocalitza-
cié i la propagacio del virus. En certa manera, la COVID-19 podria interpretar-se
com una altra dimensio de les contradiccions del capitalisme global 1 d’aquesta via
particular d’acumulaci6é que denominem turistificacio. Per aquesta rao les reflexions
critiques desplegades en els ultims anys haurien de cobrar més forga que mai. De
fet, aix0 s’ha fet pales en multiples publicacions que han sorgit al llarg del 2020, com
¢s el cas dels articles publicats a Alba Sud, o a revistes académiques com Tourism
Geographies o Journal of Sustainable Tourism. No obstant, en el mon académic s’ha
deslligat un debat intens —a la xarxa TRINET d’informacid turistica promoguda per
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Jim Butcher— en la qual s’acusava les veus critiques de la turistificacio de danyar al
turisme, particularment en uns moments en qué aquest passava per la seva major
crisi historica. Aquesta posicid, en el cas espanyol, també es va plasmar per exemple
en les pagines d’El Pais on es deia: “la situacié que s’ha generat en només dos mesos
posa també en quarentena alguns dels postulats que presidien certa ‘turismofobia’.
Aixi com exposa Freya Higgins-Desboilles (2020) aquest debat el que realment posa
sobre la taula és la disputa entre aquelles posicions critiques que persegueixen la
transformacio social, també referent a la turistificacio, davant aquelles posicions
dominants de conservacié de 'ordre social (turistic) establert.

Un sector tocat i en caiguda lliure

El mes de mar¢ Europa ja s’havia convertit en I’epicentre de la COVID-19. Preci-
sament I’l1 de mar¢ ’OMS va declarar la COVID-19 com pandémia. Fins a aquest
moment les classes dirigents mundials van intentar per tots els mitjans que el virus
no afectés I’'economia. A partir de I’11 de marg es van generalitzar dues mesures en
bona part del planeta: tancament de fronteres 1 restriccions severes en viatges, amb
la gairebé suspensio total del transit aeri, i el confinament. Unes mesures que, sense
cap dubte, posaven en escac a ’economia i les anomenades cadenes globals de valor.
Un xoc simultani d’oferta i demanda que afectava fonamentalment el circuit primari
d’acumulacio, el vinculat a 'anomenada economia productiva (Méndez, 2020). Sen-
se cap dubte, un dels sectors que s’hauria de veure més afectat per la pandémia havia
de ser el turistic ja que s’interrompien les condicions claus que permeten el desple-
gament del turisme de masses: la mobilitat 1 les interaccions humanes a gran escala.
No obstant aix0, no era la primera ocasié en que¢ una malaltia infecciosa alterava
el circuit turistic 1, de fet, sota les circumstancies de profunda pertorbacid ecolo-
gica planetaria sembla ser que, en cas de no revertir les condicions que propicien
aquestes malalties, els vessaments zoonotics 1 els seus efectes seran cada vegada
més freqilients. A més, els impactes derivats del canvi climatic poden ser molt més
devastadors que els de la pandémia (Gdssling et al., 2021; Malm, 2020).

Després de la declaracio de pandémia global, els lobbies turistics internacionals,
com la UNWTO o el World Travel & Tourism Council (WTTC), o nacionals, com
Exceltur a Espanya, van reaccionar elaborant projeccions de 'impacte que suposaria
la pandémia global. Aquests informes han servit per a exercir pressio sobre els go-
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verns en I'adopci6 de mesures de suport i rescat al sector. Per exemple, el Barometre
de la UNWTO del mes de maig del 2020 analitzava I'impacte de la COVID-19 i
pronosticava globalment caigudes entre un 58% 1 un 78% de les arribades de turistes
internacionals amb una precipitacid dels ingressos per turisme internacional des del
maxim historic de 1.480 milions de dolars del 2019 a uns ingressos que s’estimaven
entre 570 1 310 milions de dolars (UNWTO, 2020a). D’altra banda, el WTTC esti-
mava en el pitjor dels escenaris una caiguda del PIB turistic des dels 8,87 bilions de
dolars de 2019 a 3,32 bilions de dolars en el pitjor dels escenaris que es traduia en
una brutal destruccio de 'ocupacio (WTTC, 2020a). Segons aquests informes es do-
nava per perduda practicament la temporada estival de I’hemisferi Nord, pero encara
tenien algunes esperances que almenys la temporada estival de ’hemisferi Sud no
es veiés perjudicada. El mes de novembre, es confirmaven les pitjors estimacions:
unes caigudes de les arribades de turistes internacionals del 72% respecte al mateix
periode de I’any anterior 1 el volum de turistes internacionals, amb uns 360 milions,
se situava en els nivells de mitjans dels anys vuitanta (UNWTO, 2020b).

Una pandémia amb incidéncia desigual

Arribats a aquest punt cal subratllar la incideéncia desigual espacitemporal de
la pandeémia, com pot observar-se en la figura 3. A 1’hora de poder classificar la
geografia desigual de la COVID-19 es poden assenyalar una série de factors que
no son excloents, sind que es combinen i retroalimenten en diferent grau. El primer
depen del grau de connexié comercial i turistica —la hipermovilitat, la qual cosa
permet entendre 1’elevat nombre de casos als paisos del capitalisme avangat —Estats
Units 1 la UE—, pero també aquells paisos del Sud que des de I’anterior crisi han
jugat un paper destacat en I’economia-moén, com son els BRICS. El segon factor
fa referéncia a la qualitat dels serveis sanitaris, tal com s’ha posat de manifest
fins 1 tot en paisos del capitalisme avancat com Espafia, amb uns serveis minvats
després d’anys de severes retallades 1 amb un avang de la privatitzacid sanitaria,
o els EEUU definit com la panacea de la neoliberalitzacié sanitaria. No obstant
aixo, 1’accés a la salut i la seva neoliberalitzacié continua sent més pronunciada en
bona part del Sud Global. Aixi, es pot concloure que I’austeritat i la privatitzacid
de la sanitat literalment maten (Stuckler 1 Basu, 2013; Sell 1 Williams, 2020). En
tercer lloc, una dimensid destacable en 1’aprofundiment de la pandémia té a veure
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amb les desigualtats. D’aquesta manera, la seva incidéncia és més pronunciada en
els col-lectius més vulnerables de les societats més profundament travessades per
la desigualtat. Tal com sol afirmar Joan Benach, director del Grup de Recerca en
Desigualtats en Salut (GREDS-EMCONET) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF)
a Barcelona, I'important en salut no €s tant el codi genétic, siné més aviat el codi
postal. D’aquesta manera, el tipus de treball 1 les condicions en les quals aquest es
realitza, 1 les condicions de 1’habitatge 1 dels entorns geografics en que es resideix
resulten crucials (Benach, 2020). Aixo s’ha posat clarament de manifest en relacid
a la incidencia de la COVID-19 amb un fort component racial i de classe en ciutats
com Nova York (Wallace 1 Wallace, 2020). El quart factor estaria relacionat amb
I’envelliment, en el que es poden destacar els pols oposats dels paisos africans, amb
una poblacié més jove en comparacid6 amb una Europa envellida 1, per tant, molt
més vulnerable al virus (Kathintsky 1 Aburto, 2020). Un cinque factor té a veure
amb la proporcié de poblacié urbana i la densitat demografica, un fet especial-
ment destacable és el cas de 1’India, en la qual ciutats com Mumbai més de la meitat
dels seus habitants que viuen en slums han patit la malaltia. Finalment, 1 en sisé lloc,
en funcid de respostes politiques davant de la pandémia, que anirien des del deliri
de mandats com els de Donaldrump als EEUU, Daniel Ortega a Nicaragua o Jair
Bolsonaro al Brasil, fins a les mesures de fort control biopolitic i d’ordre autoritari
com la Xina. En relacio als aspectes institucionals hem de destacar el fet que aquells
paisos que anteriorment havien patit crisis sanitaries per pandémia, com 1’Ebola a
Africa o el SARS a també a I’ Africa, estaven millor preparats per a afrontar la crisi
de la COVID-19 (An i Tang, 2020; Maxmen, 2020).
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- 7.1358 casosikm2

279 casosfkm?2

Font: elaboracié propia a partir de les dades de Gisanddata.

En relacio a la incidéncia de la COVID-19 cal introduir també el concepte de vulne-
rabilitat, que en el cas de les regions altament especialitzades en produccio turistica
era bastant elevada (Aledo et al., 2020; Méndez, 2020). Hem de recordar i subratllar
que la vulnerabilitat no és cap atribut natural, sind6 que fonamentalment es tracta
d’una construccid sociopolitica, entesa com el conjunt de condicionants estructurals
que limiten les capacitats de resposta davant amenaces sistémiques. En aquest sentit,
les trajectories socials 1 els contextos socials permeten entendre 1 explicar les bretxes
socials en el desplegament desigual de la vulnerabilitat. El cas espanyol resulta
ser un exemple de primer ordre on es combinen una série de dinamiques que
permeten entendre com la seva elevada vulnerabilitat ha provocat una forta
incidencia de la pandémia, sobretot durant la primavera del 2020. En primer lloc,
les condicions estructurals marcades per una inserci6 en ’'economia-moén capitalista
centrada en la produccid turistica i immobiliaria que ha anat lligada a una profunda
desindustrialitzacio. En segon lloc, I’elevada dependencia respecte de I’exterior per a
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provisid de béns, inclosos materials sanitaris que durant els moments més durs dels
quan fins 1 tot faltava material de producci6 pel personal sanitari —aquest col-lectiu
va ser dels més afectats per la COVID-19—. En tercer lloc, una aplicaci6 a ultranga
de la doctrina neoliberal 1 politiques d’austeritat, especialment després de la crisi del
2008, afectant la sanitat publica 1 altres serveis publics de proteccio social. En quart
lloc, la resposta politica davant la pandémia, ja que les classes dirigents —amb una
gran pressio per part dels lobbies corporatius— van dubtar a I’hora de prendre mesu-
res drastiques que posessin en risc I’economia, particularment davant la proximitat
de les vacances de Setmana Santa i1 I'inici de la temporada turistica. En cinque lloc,
els limits de la Uni6 Europea com a marc politic, amb un protagonisme ascendent de
I’estat-naci6 davant d’una resposta sanitaria de caracter col-lectiu (Murray 1 Cafiada,
2020).

No obstant aix0, mentre que Espanya pot exemplificar aquesta creixent vulnera-

bilitat construida associada a I’especialitzaci6 turistica, també trobem altres casos
en que I’especialitzacio turistica no va motivar una vulnerabilitat major davant I'im-
pacte de la pandémia. En concret, a Grecia, que havia sofert intensament politiques

d’austeritat, no va viure situacions dramatiques com les d’Espanya o Italia. Aixo va
ser per dues raons en particular. Grécia, malgrat ser una poténcia turistica, estava
menys exposada als fluxos turistics internacionals que Italia i Espanya, i I’entrada
del virus va ser posterior. A més, la resposta politica 1 social davant la pandémia va
ser més rapida i drastica, fet que en part es devia a les limitacions derivades de les
politiques d’austeritat. No hi havia mitjans suficients i, per tant, es va decretar el
confinament, la paralitzacié de vols, restriccions a la majoria d’activitats no essen-
cials, 1 una campanya mediatica que recordava a la ciutadania els riscos que corrien
a causa de la falta de recursos sanitaris. Altres casos destacables son els de Singa-
pur que, com la majoria de paisos del sud-est asiatic, comptava amb una politica
sanitaria de prevencié davant malalties infeccioses previa a I’esclat de la COVID-19
i Islandia i Nova Zelanda, que en el moment de ’esclat de la pandémia es trobaven
en temporada turistica baixa, 1 per tant amb pocs fluxos turistics. A més, compten
amb un sistema de salut public molt robust i van dur a terme una resposta politica
preventiva primerenca i contundent —go hard, go early— (Fouda et al., 2020).
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Confinament, restriccions i incertes recuperacions

En la majoria de paisos es va aplicar el tancament 1 confinament com a mesura de
lluita contra la propagacio de la pandémia. Una quarantena que es va aplicar en di-
ferent grau 1 durada depenent dels paisos, destacant el cas de Manila amb sis mesos
interromputs. Les mesures preses es van identificar amb les propies d’una situacio
extrema, com un conflicte bél-lic. De fet, la retorica oficial va identificar la lluita
contra la COVID-19 com si es tractés d’'una guerra: unes mesures excepcionals da-
vant una situacié d’emergéncia excepcional. Malm (2020) es pregunta que és el que
diferencia I’'emergencia del coronavirus respecte d’altres emergeéncies, com la clima-
tica, perque s’hagin pres unes mesures que bloquegen el mateix capitalisme. Segons
’autor, I’anteposicid de la salut enfront de 'economia davant de ’emergencia de la
COVID-19, es deuria fonamentalment a una qliestio de classe, ja que mentre les per-
torbacions derivades del canvi climatic afecten (i afectaran) amb molta més cruesa
a les poblacions pobres del Sud, la COVID-19 cobra també vides a les poblacions
envellides del Nord Global.

La prioritat en els mesos de marg 1 abril del 2020 era doblegar la corba d’infec-
tats 1 aixi poder restablir el que es va definir com la “nova normalitat” que, com as-
senyalava Santiago Alba Rico, s’articularia sobre la normalitat patologica anterior.
Quan es va comengar a albirar el final del confinament, van comengar les pressions
per a dur a terme la desescalada que significava recuperar el temps perdut i evitar
danys majors per al capital. Es preveia que la interrupcié de part de I’economia
global inaugurava una crisi capitalista de magnitud superior a la del 2008. EI mes
d’abril el Fons Monetari Internacional pronosticava una caiguda del PIB mundial del
3%, sempre que l’activitat econdmica es recuperés en la segona meitat de ’any. Els
desitjos 1 les pressions per a reflotar ’'economia i reactivar el circuit turistic va fer
que cap a finals d’abril del 2020 es plantegessin mesures de diversa indole orientades
a crear “bombolles de viatge”, corredors turistics o passaport COVID-19 per teori-
cament viatjar de forma segura.

El maig del 2020 1a Comissio Europea llencava un pla per reactivar el turis-
me (CE, 2020) i els principals destins mediterranis de sol i platja europeus van ini-
ciar una nova pugna per captar els turistes estrangers. Un dels principals esculls que
es plantejava era que els turistes haurien de realitzar una quarantena d’uns catorze
dies en el lloc de desti 1 uns altres catorze al tornar a casa seva. En el cas espanyol, a
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principis de juny es va obrir el primer corredor entre Alemanya i les Balears, sense
la necessitat que els turistes realitzessin quarantena ni en el origen ni a la destinacio.
Amb l’arribada de I’estiu es va iniciar una desescalada gradual, es va activar I'inici
de la temporada turistica i es va produir una certa relaxacio social que es devia, en-
tre altres qliestions, al cansament acumulat durant el confinament i a ’esperanga que
el virus estigué fos menys agressiu amb I'augment de la temperatura i la humitat.
Inevitablement, aixo es va traduir en un repunt en el nombre de contagis. D’aquesta
manera, la recuperacio del turisme internacional solament es va sostenir fins a
finals de juliol, quan el govern britanic va excloure Espanya de la llista de paisos
segurs 1 que aquelles persones que viatgessin des d’Espanya haurien de confinar-se.
Després de poc, Alemanya i Paisos Baixos recomanaven no viatjar a diverses zones
d’Espanya. En ple mes d’agost, pic de la temporada turistica en els destins me-
diterranis, es tancaven molts dels establiments turistics. Els pitjors pronostics es
complien. La reobertura 1 desescalada precipitades, dutes a terme amb sistemes de
rastreig deficitaris, estarien darrere dels rebrots del virus —sent Madrid I'exemple
paradigmatic— com criticaven vint cientifics espanyols des de la prestigiosa revista
The Lancet (Garcia-Basteiro et al., 2020).

Després de I’estiu 1 amb la progressiva desescalada, la reobertura de les econo-
mies, concentracions més grans de persones en entorns tancats —com el transport
public—1 el retorn a les escoles, es produiria I'anunciada “segona onada”. Aquesta es
va produir en bona part del mén, tal com es pot apreciar a la figura 4, 1 té a veure,
a part de la creixent desescalada, amb les diferents respostes politiques, i el fet obvi
que el virus no havia desaparegut. Després de ’'anunci de la vacuna de Pfizer a prin-
cipis de novembre, es va produir, juntament amb un creixent optimisme, una certa
relaxacio social que vinculada a la proximitat de les vacances nadalenques 1 altres
festes (per exemple el Dia d’Accid de Gracies als EUA —26 de novembre—, el Black
Friday —27 de novembre—, o el pont de la Constitucid a Espanya —del 5 al 8 de des-
embre—) que desembocaria en una tercera onada de la pandémia. Mentre que Ameri-
ca 1 Europa continuaven acumulant casos, semblava que la Xina havia “domesticat”
el virus 1 els viatges interns es van disparar durant la setmana daurada —vacances del
Dia Nacional—i també¢ a la illa de Hainan, coneguda com el Hawaii xings. Aixi i tot,
a diferéncia de la Xina, que compta amb un mercat turistic intern potent, els altres
paisos turistificats del Sud-est asiatic i que depenien fonamentalment del turisme
internacional, com Tailandia o Indonesia, patien una crisi de gran importancia.
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COVID-19: més desigualtat

La pandémia actua com una lupa que amplifica les contradiccions i1 conflictes pre-
existents. Aixi, si la sortida a la crisi del 2008 es va resoldre mitjancant un
aprofundiment de les desigualtats (Piketty, 2020), la COVID-19 les ha ampli-
ficat (Martin et al., 2020; FOESSA, 2020). D’acord amb Holgersen (2020), podem
sostenir que, en lloc de celebrar la crisi del coronavirus com el moment per a la
transformacio o revolucio, cal subratllar que les crisis es desencadenen amb major
violéncia sobre les classes populars. Es per aixo que s’hauria d’assenyalar a les cri-
sis fonamentalment com a enemics de les classes populars i, per tant, reflexionar
sobre els costos socials que podrien sorgir arran de la pandémia. De fet, les mesures
adoptades per lluitar contra la pandémia no solament interrompien el circuit primari
d’acumulacio del capital, sin6 que també curtcircuitaven la capacitat d’organitzacid
1 resisténcia dels moviments socials. Sobre aquest tema, César Rendueles (2020)
escrivia com “un pais en quarantena s’assembla molt a les distopies politiques de
la nova ultradreta: I’Exércit al carrer, crides a la unitat nacional, limitacié del poder
autonomic, comunitarisme repressiu 1 rodes de premsa en prime time a carrec d’un
general que els seus comunicats semblen un dialeg rebutjat de I’escopeta nacional”.

Just abans de I’esclat de la pandémia, el mes de febrer del 2020 es publicava la
declaracid del relator especial de ’ONU sobre I'extrema pobresa i drets humans
després de la seva visita oficial a Espanya on es llegia: “tamb¢ vaig visitar llocs que
sospito que moltes persones a Espanya no reconeixerien com a part del seu pais:
un barri pobre amb condicions molt pitjors que un campament de refugiats, sense
aigua corrent, electricitat ni sanejament, on els treballadors immigrants porten anys
vivint sense que la seva situacid hagi millorat; veinats de pobresa concentrada on
les families crien els fills amb una escassetat greu de serveis estatals, cliniques de
salut, centres d’ocupaci6, seguretat, carreteres asfaltades o fins i tot subministrament
electric legal, o una escola segregada en un barri pobre amb un cos estudiantil 100%
gitano i una taxa d’abandé escolar del 75%.” La potencia turistica espanyola era un
dels paisos de la UE amb major taxa de pobresa, lider en abandonament escolar, i
amb els sistemes de proteccio social més precaris. Justament, amb la intensificacio
de la turistificacio després de la crisi del 2008 es van accentuar les desigualtats
en les principals regions turistiques. Aixi, entre les comunitats autonomes amb
major proporcidé de poblacié en exclusio social es trobaven l’arxipelag canari 1 el
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balear 1 la Comunitat Valenciana (Murray 1 Martinez-Caldentey, 2020). Les mesu-
res per a lluitar contra la pandémia, a més del temor a realitzar viatges una vegada
aixecades les dures restriccions del confinament, ha provocat una crisi turistica de
gran magnitud que ha aflorat significativament en aquells espais més especialitzats
1 dependents del turisme que €s on la situacio social és més dramatica, tal com oco-
rre en les zones turistiques del litoral catala, les illes Canaries, 1 ’arxipelag balear
(Carbonero 1 Abril, 2020).

Enfront del desastre del turisme internacional, governs 1 lobbies turistics es van
bolcar a potenciar el turisme domestic (Blanco 1 Blazquez, 2020), com per exemple
a Italia on es va llangar el programa “bonus vacanze” —un val de fins a 500 euros per

a incentivar el turisme domestic—. No obstant aixo, aquestes estratégies han tingut
resultats dispars en funcio de les condicions socials 1 economiques de cada territori,
1 també sobre la base de I'impacte social de la COVID-19, tant des d’un punt de vista
sanitari com socioeconomic. D’aquesta manera, per exemple, el turisme internacio-
nal jugava un paper clau en la balanga per compte corrent espanyol, molt major que
altres paisos europeus turistics com per exemple Franca o Italia, i la mobilitzacid
del turisme domeéstic hauria de ser molt major per compensar aquestes perdues.
Aixi, mentre que Espanya era dels principals exportadors de turisme del conjunt de
la UE, Alemanya destacava per ser importador turistic net —la qual cosa significa
que surtin més turistes alemanys cap a l’estranger que turistes internacionals rep el
pais— D’aquesta manera, el 2019 la contribucid neta del turisme internacional en la
balanga de pagaments espanyola s’elevava al 3,7% del PIB (46,26 miliards d’euros)
(Tourspain, 2020), davant dels 44,9 miliards d’euros negatius d’Alemanya que repre-
sentaven un 1,3% del seu PIB (Bundesbank, 2020). Aixi com s’ha assenyalat, amb
’esclat de la pandémia es va produir un augment del turisme domestic, pero la socie-
tat espanyola la qual abans de la COVID-19 ja comptava amb un 40% de la poblacid
que no podia permetre’s unes vacances, aquesta mateixa no podia cobrir el buit que
deixava el turisme internacional-de fet I’estiu del 2020—. En canvi, Alemanya si
que va experimentar un augment notable del turisme domestic i d’aquesta manera
la despesa turistica que cada any s’efectuava en destins com Mallorca, es produia in
situ (Nieves, 2020). En definitiva, mentre que la sequera del turisme internacional
a Espanya causava un efecte dominé en el conjunt de I’'economia que es reflectia
en els agregats macroeconomics, en el cas alemany la pandémia havia suposat la
reducci6 de sortides de turistes a I’estranger i el reforcament del turisme domestic
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amb un impacte positiu en la seva economia. Precisament, I’elevada especialitza-
cio turistica espanyola és un dels factors que permeten entendre el motiu pel
qual s’estima que Espanya sigui dels paisos més castigats economicament per
la pandémia, amb una caiguda aproximada del PIB I’any 2020 del 12,4% respecte
2019, comparada amb la mitjana de la UE del 7,4% o la mundial del 4,3% (European
Commission, 2020).

Draltra banda, crida I’atenci6 el fet que América Llatina 1 el Carib seran la
regid del planeta que sofrira el major enfonsament economic, amb una caiguda del
PIB del 9,1% el 2020, on la COVID-19 ha arrossegat a 45 milions de persones cap a
la pobresa. La Xarxa Llatinoamericana per Justicia Economica i1 Social (Latindadd)
exposa com, després de decades de politiques neoliberals 1 ajustos estructurals, la
regio €s la que presenta una major desigualtat a nivell mundial —1’1% de la poblacio
més rica acapara el 21% dels ingressos—, la qual cosa es combina amb una pressio
tributaria minascula. Aixi, la COVID-19 ha precipitat una situacio precaria i vul-
nerable a America Llatina i el Carib que ha eixamplat encara més els patrons de
desigualtat (Latindadd, 2020). Aixi mateix, la regié que havia experimentat un cert
auge economic en la década anterior de la ma del boom de les commodities, que va
donar lloc a una ronda extractivista, i ’expansio turistica en determinades zones
tindra serioses dificultats per rellancar el cicle d’acumulacié donada la seva elevada
dependencia de I’'exterior (Garcia-Macias 1 Garcia-Zamora, 2020).

Un capitalisme en transformacio, amb guanyadors i perdedors

La crisi de la COVID-19 ha suposat un cop dur al circuit primari d’acumulacié —
producci6 de béns 1 serveis—, amb el turisme com un dels sectors més severament
afectats. Cal subratllar el fet que en les solucions aplicades per sortir d’una crisi
es troben les llavors de les segiients crisis (Harvey, 2014). D’aquesta manera, si
una de les principals vies de sortida a la crisi del 2008 va ser mitjangant I’aprofun-
diment de I'acumulaci6 de base turistica, la crisi deslligada per la COVID-19 podria
tenir una forta repercussio precisament sobre ella. També cal recordar que les crisis
son moments de destruccid creativa, cosa que no significa que totes les faccions
del capital entrin en fallida, sind tot el contrari. Aixi, la pandémia, malgrat ser el
detonant d’una crisi capitalista espectacular, es convertiria en el boc expiatori per
explicar una crisi del capitalisme global sense precedents (Alvarez, 2020a; Harvey,
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2020). L'explicacié es fonamentaria en el fet que una causa exogena a les logiques
del capital ha deslligat una profunda crisi global. No obstant aix0, a més del fet que
la crisi de la COVID-19 és fruit de les mateixes dinamiques del capital 1 no un “de-
sastre natural” (Davis, 2020; Malm, 2020; Foster et al., 2021), cal recordar que abans
que esclatés la pandeémia, el capitalisme global estava a les portes d’una nova crisi,
amb una caiguda dels beneficis continuada (Lopez 1 Rodriguez, 2020), en el qual
I’economia mundial s’havia sostingut en bona part gracies a ’embranzida xinesa as-
sociada a un potent boom constructor (Harvey, 2020), 1 en que la bombolla financera
se sostenia gracies a continuades injeccions de liquiditat per part dels estats després
de la crisi de 2008 (Flores, 2020; Foster et al., 2021).

Entre altres solucions, la sortida de la crisis del 2008 es va resoldre mitjangant
l’ascens del capitalisme de plataforma. No obstant aixo, a través d’aquest capita-
lisme no s’aconsegueixen rellancar les taxes de benefici conjuntes del capitalisme
global, sin6 que s’ha produit una creixent disputa entre els capitals pels beneficis.
En aquesta confrontacid, qui surten reforgats son els megafons d’inversid, com Blac-
kRock i Vanguard, i les corporacions de les tecnologies de plataforma i tecnologi-
ques, les GAFAM (Google —Alphabet—, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft), que
s’han convertit en les de major cotitzacié (Srnicek, 2017; Murray, 2020).

La Iluita pel benefici i el conflicte entre diferents faccions del capital també es va
deslligar en el si del capital turistic. Una clara mostra d’aixo es troba darrere de la
fallida del gegant Thomas Cook al setembre de 2019. La seva caiguda es va deure a
una combinacid d’elements: una creixent competencia del capital digital en 'ambit
dels viatges; I'aprofundiment de les dinamiques financeres (i les seves turbuléncies)
a I'interior de les grans corporacions turistiques; les creixents incerteses associades
al Brexit; 1 els efectes del canvi climatic que afectava la planificacié del viatge per
part dels potencials turistes (Pratley, 2019).

Una de les principals respostes del capital davant la pandémia va ser una caigu-
da en totes les borses del planeta. Per a apaivagar la situacio, els bancs centrals van
reforgar la politica d’expansid quantitativa (QE - Quantitative Easing) —compra de
bons, deute public i garanties de préstecs— dotant una quantitat ingent de liquiditat
sota el suposit teoric que aixo, en contenir els tipus d’intercs dels bons corporatius
1 deute public, agilitzaria el credit, facilitant el finangament dels governs, empreses
1 families, 1 calmaria el panic del capital reflectit en la prima de risc. Aixi, el Banc
Central Europeu va llancar el Programa de Compres d’Emergéncia Pandémica
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(PEPP), dotat amb 750 mil milions d’euros, que van augmentar-se en successives
ocasions fins a aconseguir els 1,85 bilions d’euros a finals del 2020, 1 1a Reserva Fe-
deral dels Estats Units (FED) hauria injectat uns 4 bilions de dolars —entre els es-
timuls es trobava I'ingrés de 1200 dolars per adult, més 500 per cada fill- (Sanchez,
2020). A més, les autoritats monetaries asseguraven el seu compromis a mantenir
I’helicopter monetari fins que fos necessari 1 relaxar les condicions imposades a la
banca després de la crisi del 2008.

Els efectes d’aquesta expansio de liquiditat han beneficiat basicament el
gran capital, enlloc de beneficiar al conjunt de la societat (Dolack, 2020). Aques-
ta enorme liquiditat ha permes, entre altres coses, mantenir encara actives “‘corpo-
racions zombis” —aquelles que no son capaces de cobrir les seves despeses finance-
res—, repartir dividends, fins 1 tot en companyies amb perdues, recompra d’accions
per evitar la caiguda de cotitzaci6 de les empreses, 1 disparar una bombolla borsaria
activada per la compravenda d’accions pel fet que la borsa s’ha convertit en un refugi
per a la inversio respecte altres formes, particularment en renda fixa —bons de deute
public—(Alvarez, 2020b). Les dinamiques borsaries perfilen una distribucié geogra-
fica que representa les dinamiques del capital 1 la seva recomposicid. D’aquesta ma-
nera, les majors revaloracions es concentraven en les borses dels EUA —particular-
ment les empreses que cotitzen a el Nasdaq (increment del 43,6%)—, la Xina que ¢€s
també una gran poteéncia tecnologica (augment de 'index borsari xines, CSI300 del
24,83%) 1 el Japo (augment del Nikkei japones del 16.01%). L'embranzida d’aques-
tes places financeres es deu a tres factors: primer, millors expectatives de reactiva-
cié economica regional; segon, alta preséncia d’empreses tecnologiques; i, tercer,
corporacions amb forta preséncia internacional 1 perspectives d’expansio. En I’altre
extrem es troba 'IBEX-35 que encapgala les perdues borsaries en el 2020, la qual
cosa es deu, entre altres qiiestions, a la practicament nul-la preséncia de companyies
tecnologiques 1 'arrossegament a la baixa de la banca, empreses de construccio i
immobiliaries, energetiques i companyies vinculades al turisme 1 viatges (Fortuiio,
2020; Fernandez, 2020).

D’aquesta manera, la interrupcio del circuit primari del capital no ha anat
acompanyada de la interrupcio de les dinamiques financeres, més aviat el con-
trari, ja que un context d’enorme liquiditat i incertesa és perfecte per al capital
financer més agressiu. D’aquesta manera, el capital financer i el de plataforma, que
havien cobrat gran protagonisme després del crack del 2008, han estat els que han
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sortit més beneficiats de la pandémia. D’aquesta manera, Pablo Elorduy (2020) des-
taca tres grans guanyadors d’aquest procés:

* Blackstone, que llencava el programa Blackstone Real Estate Partners Eu-
rope VI dotat de 9.800 milions d’euros, el major fons immobiliari d’Europa,
al mateix temps que el seu president, Stephen A. Schwarzman, era el prin-

cipal donant de la campanya presidencial de Trump.

* BlackRock, el major gestor de fons del mén amb preséncia en bona part
de les grans companyies del planeta, s’assegurava una posicid destacada
en el que es presumeix sera una de les vies de sortida a la crist COVID-19,
I’anomenada economia verda, gracies al contracte amb la Comissidé Euro-
pea com a assessor per integrar els criteris de sostenibilitat en la supervisid
bancaria (CEO, 2020). També ocupa una posici6 rellevant en I'adminis-
tracio Biden als EUA mitjangant I’eleccio dels seus CEOs per a carrecs
com el de Brian Deese, que ’han nombrat director del Consell Economic
Nacional.

* Finalment, la gran beneficiada per la COVID-19 ha sigut Amazon, junt
amb les grans tecnologiques (Alphabet, Apple 1 Microsoft), que ha expe-
rimentat un augment vertiginés de les vendes 1 de la seva cotitzacid. Una
mostra d’aixo €s el fet que Jeff Bezos, el seu conseller delegat, s’ha conver-
tit gracies a la COVID-19 en la persona més rica de la historia.

Draltra banda, entre les grans perdedores de la pandémia es troben les com-
panyies de la branca BEACH (Booking, Entertainment, Airlines, Hotels), és a
dir aquelles vinculades al turisme. Algunes d’elles han arribat a perdre un 80%
del seu valor (Nhamo et al., 2020). Amb la caiguda del turisme i dels viatges —el
transport representava abans de la pandémia el 60% del consum de petroli—, les
companyies petroliferes també han experimentat una de les caigudes més es-
pectaculars de la historia, al mateix temps que els preus del petroli queien en
picat (Kucharz et al., 2020).

La pandémia s’esta postulant com el detonant d’un gir i aprofundiment en les
logiques del capital que ja s’estaven produint abans de la crisi de la COVID-I9.
Aquesta reordenacid es podria concretar en: primer, la recomposicié en els amos
del capital amb un creixent pes dels megafons d’inversio en el govern del capital
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(Juste, 2020); segon, auge de les tecnologiques en I’expansio del capitalisme de
plataforma (Srnicek, 2017) i de vigilancia (Zubofft, 2019); tercer, augment del pa-
per de ’Estat per sostenir un capitalisme senil, amb un fort suport i col-laboraciéd
amb el capital en matéria de vigilancia (digitalitzacio), en les anomenades tecnolo-
gies verdes 1 robotitzacié (Robinson, 2020). Finalment, i quart, una recomposicio
espacial de ’economia-mon capitalista en un nou (des)ordre de caracter multi-
polar, amb la intensificacié de formacions regionals 1 reforcament de I’estat-nacio.
En aquesta recomposicid es podria culminar el procés de declivi de la vella Europa
1 l’auge del bloc oriental encapgalat per la Xina (Bringel, 2020).

En un context de col-lapse de I’activitat turistica en practicament tot el globus, els
lobbies i grans corporacions turistiques, que s’han caracteritzat per la seva ferma
defensa dels regims fiscals deprimits, han exigit que els governs sortissin en la
seva ajuda i rescat (Bianchi, 2020; Nhamo et al., 2020). Es compleix aixi la vella
formula: “foo big to fail”. La major part de les empreses turistiques han sofert un
dur revés amb la pandémia, sent les més severament afectades les petites 1 mitjanes
empreses, moltes d’elles en risc de desapareixer o que ja han hagut de tancar defini-
tivament com a Canaries o Balears.

Transformacions en el sector aeronautic

Probablement un dels emblemes de la fallida turistica sigui el sector aeronautic,
exemplificat per les imatges d’aeroports buits i avions aparcats en els hangars. In-

fraestructures aeronautiques 1 companyies aeries son una excel-lent mostra dels pro-
cessos de privatitzacid, financiaritzacid, concentracio oligopolistica 1 precaritzacio
associada a la turistificacio global. Una tendéncia que a més s’ha combinat amb un
fort suport a les empreses per part dels estats, mantenint encara participacions sig-
nificatives en les seves estructures accionarials (Hinkes-Jones, 2014; Ramos, 2019).
Malgrat el seu escas pes en el conjunt de I’economia, tal com plantejava la OECD
(2020), el paper de I’aviacié és clau en la dinamitzaci6 de tot un conjunt d’activi-
tats del capitalisme global. Els costos de la COVID-19 per les companyies acries,
com per al conjunt de les companyies turistiques, no es deuen solament a les perdues
de vendes, sind també per les cancel-lacions. La major part de les companyies aéries
van ser reticents a reemborsar els bitllets i en el seu lloc van oferir abonaments de
viatge pensant que es tractava d’una malaltia passatgera, perd que amb el pas del
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temps s’han vist obligades a reemborsar, encara que aixo ha generat successius con-
flictes donades I'incompliment de les companyies (Nhamo et al., 2020). Per aquest
motiu s’han llancat paquets potents de rescat public dirigits a les companyies aeries
les quals aconseguien a I’agost del 2020 uns 159 mil milions de dolars, fet que cobria
aproximadament el 38% de les perdues estimades. La meitat d’aquesta injeccio pa-
blica es realitza als Estats Units, seguits d’Alemanya, Franca i Paisos Baixos (Abat
et al., 2020; OECD, 2020).

A la UE les companyies acries van pressionar perque els rescats no estiguessin

subjectes a condicionants socials, per la qual cosa s’han permés acomiadaments i

reestructuracions de plantilles, ni a condicionants ambientals, es a dir sense neces-

sitat de reduir les emissions contaminants. D’acords amb el monitor de rescat a les

companyies acries elaborat per Greenpeace, Transport & Environment 1 Carbon
Market Watch, dels 37 mil milions d’euros destinats al rescat de les aerolinies només
els relacionats amb Air-France-KLM Group i Austrian Airlnes contenen condicio-
nants ambientals 1 son tremendament laxos. Tot aixo es produeix precisament en uns
moments en que les companyies aéries estaven sent objecte de critica a causa del seu
pes en la contaminaci6 atmosferica —la Comissi6 Europea va reconeixer que 'im-
pacte de I’aviacio era el triple del que s’havia considerat fins avui— 1 la tebiesa de les
mesures per a reduir la seva contribucio al canvi climatic (Rivas, 2020).

A Espanya, I’esclat de la COVID-19 es va precipitar quan s’estava tancant I’ad-
quisicid d’Air Europa per part del grup IAG-Iberia per mil milions d’euros. Gracies
a la pandémia, IAG s’ha fet amb la companyia per la meitat de preu, posposant el
pagament fins a 2026. Aquest preu, no obstant aixo0, estava vinculat al fet que Air
Europa havia rebut préstecs per un valor de 475 milions d’euros de part de I’estat a
través de la SEPI (Societat Estatal de Prestacions Industrials) més de 140 milions en
credits de I'ICO (Institut de Credit Oficial), que haura d’assumir IAG després de la
seva adquisicio. A més, les altres companyies d’IAG, Iberia i Vueling havien rebut
conjuntament credits bancaris amb ’aval de I’estat per valor de 1.010 milions d’eu-
ros. El cas d’IAG Group simbolitza perfectament I’esquizofrénica i contradictoria
evolucié de companyies acries publiques —la britanica British Airways i I’espanyola
Iberia—, després d’un llarg procés de privatitzacio i financiaritzacio. La teoricament
empresa privada multinacional té com a principal accionista Qatar Airways (25%),
que al seu torn és propietat del govern de Qatar, als quals s’uneixen grans fons com
Capital Research & Management Co (1,49%), BlackRock (0,88%) o el fons sobira
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noruec Norges Bank Investment Management (0,82%). Aixi mateix, el cas d’TAG
també simbolitza la possible tendéncia d’algunes grans companyies, no només pel
procés de concentraci6 amb I’adquisicié d’Air Europa, sind per la creixent presa de
posicions dins del grup de Qatar Airways després de ’anunci de la vacuna contra
la COVID-19 1 la suposada recuperacid turistica. A més, cal tenir en compte que la
caiguda del sector aeronautic ha repercutit també en les corporacions propietaries
d’infraestructures acronautiques 1 les empreses de fabricacio aeronautica i militars,
com el grup america Boeing (amb pérdues de 3.487 milions de dolars) 1 ’europeu
Airbus (amb perdues de 2.686 milions d’euros). Totes dues companyies, considera-
des estrateégiques tant als EUA com a la UE, també¢ han estat objecte prioritari en
els plans de rescat, com el pla francés de rescat d’aviacié (15 mil milions d’euros).
Finalment, en el cas ’AENA resulta igualment paradigmatic el procés de privatit-
zacio, financiaritzacio 1 deriva corporativista de I’estat. AENA gestiona els aeroports
espanyols, a més de diversos aeroports en altres paisos, 1 va comencar a cotitzar a
borsa I’any 2015 després de la privatitzaci6 del 49% de la companyia. Entre els seus
socis trobem a BlackRock, Capital Research Management Co., Vanguard, Norges,
entre altres, amb la qual cosa el 51% restant esta en mans de ’empresa publica
ENAIRE. AENA, que arrossegava un deute de gairebé sis mil milions d’euros, s’ha
vist atrapada per I’abrupta caiguda del transit aéria i alguns dels seus socis, com
BlackRock, han reduit la seva participacio6 en visites de la incertesa i la dificil (sind
impossible) recuperacio a curt termini dels vols a xifres anteriors a la pandémia. La
reduccid de la participacié del fons exemplifica les estratégies financeres d’aquests
grups, que rebaixen la seva participacié en moments critics, a 'espera que siguin
els estats els qui assumeixin el deute atenent el valor estratégic de la companyia, un
auténtic monopoli.

Commocio en el sector hoteler

El sector de I’allotjament, fonamentalment ’hoteler, s’ha vist profundament alterat
pel desplegament de la crisi de la COVID-19, la qual cosa es veu reflectit amb clare-
dat en una caiguda espectacular de la taxa d’ocupacio. Les cancel-lacions de reserves
es van precipitar amb ’anunci de la pandémia 1 des del mes de marg del 2020 molts
establiments han tancat les seves portes o han operat sota minims (Nhamo et al.,
2020). En la mesura que els establiments hotelers son punts calents (hotspots) en la
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dispersid de malalties infeccioses ha fet que les companyies d’aquest sector sofreixin
amb major severitat els efectes de la pandémia.

Davant aquesta situacid, les companyies han desplegat diferents estratégies per
evitar la caiguda d’ingressos, especialment una vegada superada I’etapa inicial de
tancament total. Una primera via ha consistit a dur a terme protocols de seguretat
COVID-19 mitjangant aliances amb empreses certificadores, asseguradores 1 tec-
nologiques. Una segona férmula ha consistit a extreure la maxima rendibilitat a les
instal-lacions hoteleres oferint serveis a clients no allotjats a ’establiment. La tercera
opciod s’ha centrat en la reconversio d’hotels per oferir nous usos, hotels hibrids, amb
espais de treball particularment dirigits a aquells que realitzen teletreball 1 també
com espai de residéncia (Pastor, 2020).

No obstant aix0, la crisi de la COVID-19 no ha afectat, ni afectara, de la mateixa
forma a totes les companyies hoteleres. Encara aixi és molt probable que es produei-
xin canvis en el sistema de producci6 de base hotelera, una reestructuracié corpora-
tiva 1 fins 1 tot una recomposicio espacial de la propia produccio6 hotelera. Mentre les
taxes d’ocupacio hotelera s’esfondraven a Europa i Ameérica Llatina, encara que en
el cas d’Europa va recuperar fins a un 40% durant un breu lapse de temps el mes de
juliol, en el cas de la Xina I'ocupacié ha anat remuntant fins a situar-se entre un 60%
1un 70% (Fenerty 1 Rossi, 2020). Aixi, la combinaci6 de grans companyies hotele-
res xineses, recolzades en I’Estat o la propietat d’aquest, el control primerenc de la
pandémia, la ferria disciplina imposada pel govern xines, un mercat domestic xines
(i regional asiatic) en expansid, 1 una poblacié més jove que I’europea o nord-ame-
ricana, pot fer pensar que el pol de la produccid turistica (i hotelera) es desplaci del
Mediterrani cap a l’est asiatic.

La incidencia de la pandémia ha estat desigual en funcié de la dimensio de
la companyia, el tipus d’explotacio exercida, i la distribucié geografica. Aixi, per
exemple, I'impacte de la COVID-19 en les cadenes nord-americanes ha estat més lleu
que les europees perque, en primer lloc, les restriccions als Estats Units van ser me-
nors que a la UE 1 molts establiments van poder continuar oberts. En segon lloc, les
companyies centrades en el turisme urba i de negocis —la classe business 1 de luxe—,
com ¢s el cas de Marriott International, van sofrir major incidéncia que altres com-
panyies centrades en altres segments —la classe economica—. En tercer lloc, les com-
panyies que comptaven amb major proporcid d’establiments en propietat —i el deute
associat a aquests— estaven molt més exposades als efectes de la crisi que aquelles
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altres companyies amb una politica d’explotacio sobre la base de contractes de gestio
o franquicia. Es a dir, les cadenes nord-americanes, com Hilton que explotava la ma-
jor part dels seus establiments sota aquestes formules, resultarien molt menys afecta-
des, en general, que les europees, com la francesa Accor (Wilmot, 2020).

En el cas espanyol la incidéncia de la crisi també es diferencia en funcio del
model d’explotaci6 i el tipus de companyia. Quan va esclatar la crisi del 2008 el
model predominant consistia que les cadenes eren principalment propietaries dels
seus establiments. En aquell moment, moltes companyies van haver de vendre ac-
tius hotelers per reduir els deutes contrets amb la banca. A partir d’aquest procés de
venda és quan van apareixer els fons d’inversid amb les societats gestores hoteleres o
SOCIMI hoteleres (per exemple, Blackstone, Hay Partners, CBRE Global Investors,
HIG Capital Meridia Capital, Omega Capital, Starwood capital, entre les principals).
Actualment la situacié ha canviat radicalment i a Espanya es poden distingir entre
un important nombre de cadenes que exploten els hotels mitjangant contractes de
lloguer (27,4% de les habitacions de les 100 primeres cadenes), aquelles que son
propietaries dels hotels (56%), 1 finalment aquelles cadenes que exploten els hotels
amb contractes de gestio o franquicia (16,2%) (Coello, 2020).

Per tant, es pot establir un gradient de severitat de la crisi en funcié de la tipolo-
gia d’explotacio. Per una banda, les companyies més afectades son les que exploten
els hotels amb un contracte de lloguer, ja que no podran disminuir molt la partida
dels costos fixos que representa el lloguer de I'immoble, per I'altre estan aquelles
qualificades com asset light, que operen amb contractes de gestio o franquicia. Pero
les companyies més preparades per fer front a la crisi no eren només aquelles que
anaven “lleugeres” quant a la propietat (asset light), sin6 que reduien el maxim els
costos fixos, fet que s’aconseguia mitjancant politiques agressives d’externalitzacio,
com per exemple el cas de la cadena NH (Yrigoy 1 Canada, 2019). En canvi, les ca-
denes que tenen establiments en propietat podrien desprendre’s d’aquests per poder
cobrir costos i aguantar un cert temps. Aquestes ultimes corresponen al model de
les companyies estatunidenques 1 britaniques altament financiaritzades com: Wynd-
ham Hotels Worldwide (100% dels hotels a Espanya), Intercontinental Hotels Group
(100% dels hotels a Espanya), Marriott International (93% dels hotels a Espanya) o
Hilton (79% dels hotels a Espanya). En canvi, entre les cadenes que exploten més
hotels sota contracte de lloguer es troben Barceldé Hotel Group (78,4% de les habita-
cions a Espanya) 1 NH (71,8%) (Coello, 2020).
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En perspectiva

Tot 1 que les companyies hoteleres espanyoles havien experimentat una ¢poca
daurada, entre el 2010 1 2019, en la qual es registren récords de beneficis, la crisi
de la COVID-19 comenca a minvar els seus romanents de caixa. Precisament, NH
ha sigut de les primeres hoteleres que va recorrer a un préstec coordinat per BBVA
1 Santander de 250 milions d’euros amb I’aval de I'ICO (Institut de Credit Oficial)
1 el Grup Barceld també va aconseguir 760 milions de financament bancari als
quals se sumaven 200 milions amb aval de I’'[CO. Per a fer front a I'impacte de
la crisi, les companyies hoteleres van ampliar els préstecs bancaris, augmentant
I’exposici6 de la banca, que només pels grans grups sumaria uns 3.500 milions
d’euros (Ugalde, 2020).

Si’any 2008 la banca es va desplomar arrossegada per la bombolla immobiliaria,
podria donar-se el cas que la banca espanyola col-lapsés a causa de I’explosio de la
bombolla turistica 1 la paralisi economica (Larrouy, 2020). La banca ha pressionat a
les companyies hoteleres perque es desprenguin d’actius immobles 1 aixi obtenir li-
quiditat. Una mostra d’aquesta estratégia la tenim en la venda de ’hotel Nobu Hotel
Barcelona, propietat de la cadena Nobu Hospitality de Robert de Niro, explotat sota
un contracte de gestié amb la cadena catalana Selenta Group, al fons ASG Iberia.
Un altre exemple el tenim en la venda del Grup Barceld d’un dels seus establiments
emblematics a Mallorca, I’hotel Formentor, per 165 milions d’euros al fons d’inver-
si6 andorra Emin Capital. Amb la crisi turistica associada a la COVID-19 s’ha
produit una profunda agitacio en la qual apareixen fons d’inversio de tota mena
a espera que algunes companyies asfixiades pels deutes es vegin obligades a
vendre els seus hotels a preus de ganga (Brunet, 2020; Vallano, 2020). Aixi doncs,
els gestors de fons en plena crisi estaven captant liquiditat per desembarcar en el
mercat immobiliari hoteler europeu: el fons Schroder Real Estate Hotels amb seu
a Luxemburg (425 milions d’euros); I’'espanyola Azora European Hotel & Lodging
(680 milions d’euros); o el ja citat fons d’inversio Blackstone (9.800 milions d’euros).

A més de l'accentuacio del paper dels fons immobiliaris i altres gestors d’ac-
tius en la propietat dels establiments hotelers, entre altres actius immobiliaris, hem
d’apuntar tres processos més que es poden donar arran de la reestructuracié de la
produccio turistic-hotelera deslligada per la pandémia. Tots aquests processos es
poden donar de manera combinada i en diferent grau. En primer lloc, com en qual-
sevol crisi capitalista es produeix una dinamica de destruccid creativa que es po-
dria traduir en la desaparicié de companyies i concentracié en grans grups. De
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En perspectiva

moment, no obstant aixo, les diferents ajudes estatals rebudes 1 les expectatives que
el cicle turistic es reactivi aviat ha permes que no es propaguessin les fallides. En
qualsevol cas, empreses turistiques ja suspenen pagaments en diferents paisos com
per exemple la cadena hotelera britanica Travelodge que, pressionada per Secure
Income REIT —propietat de Goldman Sachs 1 altres hedge funds — a la qual tenia
llogats els establiments, ha aconseguit signar un CVA (Company Voluntary Arren-
gement) per reduir el lloguer 1 posposar els deutes. El segon procés que es contempla
es caracteritza per un procés de concentracio del capital, tal com mostra I'intent
de fusid entre les dues majors cadenes hoteleres europees, la britanica IHG (Inte-
Continental Hotels Group) i la francesa Accor. En aquest context és plausible que
les formules d’expansio dels grups guanyadors se centrin fonamentalment en con-
tractes de gestio 1 franquicia, tal com ha anunciat Melid Hotels International, que
preveu inaugurar 58 hotels fins ’'any 2023 sota aquestes formules. En relacio a I’an-
terior, si les formes prioritaries d’explotacio seran aquelles centrades en la reduccio
de costos fixos, €s molt probable que les cadenes amb major recorregut en aquesta
mena d’explotaci6é guanyin terreny a nivell mundial. I, fonamentalment es tracta de
les companyies anglosaxones. Es per aix0 que, per exemple, en el cas de Espanya,
podria donar-se una accentuacid de la penetracié de les cadenes hoteleres estatuni-
denques i britaniques, fet que ja esta succeint a Balears amb I’entrada de Four Sea-
sons, Apple Leisure Group o IHG. Finalment, el tercer procés a tenir en compte té a
veure amb les reestructuracions en la composicio dels propietaris de les cadenes
hoteleres. Precisament, just abans de la pandémia ja s’apuntaven canvis significatius
en aquesta direccid que tenien a veure amb una major preséncia de fons sobirans,
com ¢s el cas de Norges Bank amb un 3,03% de Melia Hotels International, major
extensio dels fons xinesos (1 asiatics) en la propietat de cadenes hoteleres occidentals
—la xinesa Jin Jiang International ja es va fer amb Louvre Hotels, el Radisson Hotel
Group, i comptava amb la participacidé majoritaria del grup francés Accor— i també
dels megafons d’inversié com BlackRock o Vanguard que per exemple ja es troben
en l’accionariat de grans hoteleres com Melia.

Touroperadors, amb menor rellevancia

En la nova recomposicié del capital turistic-hoteler s’intueix una caiguda del pro-
tagonisme dels grans turoperadors europeus que van jugar un paper clau en la
creacio de les cadenes hoteleres espanyoles. Els dos grans turoperadors europeus,

#TOURISMPOSTCOVID19 47

TURISTIFICACIO CONFINADA — index


https://www.theguardian.com/business/2020/jun/03/landlords-critical-as-travelodge-prepares-to-launch-cva-plan
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/08/20/companias/1597912019_705856.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/08/20/companias/1597912019_705856.html
https://www.vozpopuli.com/economia-y-finanzas/Melia-hoteles-ajenos-propiedad_0_1353164997.html
https://elpais.com/economia/2020-11-15/la-crisis-alienta-las-operaciones-en-el-sector-hotelero.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/12/13/mallorca-convierte-destino-turistico-clave-26241958.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/12/13/mallorca-convierte-destino-turistico-clave-26241958.html
https://www.vozpopuli.com/economia-y-finanzas/fondo-soberano-noruego-convierte-accionista-Melia_0_1333067534.html
https://www.hosteltur.com/183790_starwood-capital-vende-louvre-hotels-al-grupo-chino-jin-jiang.html
https://www.hotelmanagement.net/transactions/jin-jiang-acquires-majority-stake-radisson
https://www.hotelmanagement.net/transactions/jin-jiang-acquires-majority-stake-radisson
https://group.accor.com/en/investors/accor-share/shareholding-structure

En perspectiva

TUI 1 Thomas Cook, van dur a terme una potent politica d’integracié horitzontal,
mitjangant I’absorci6 d’altres operadors de viatges, 1 d’integracio vertical, mitjangant
I’expansio cap a tots els segments de la produccid turistica —companyies aéries, de
creuers 1 hotels, fonamentalment—. Els canvis en ’organitzaci6 de la producci6 tu-
ristica, caracteritzats per una major rendibilitat per aquells grups que anaven lleu-
gers d’equipatge (asset light), ja van arrossegar a Thomas Cook a la fallida el 2019 1
aquest mateix any TUI presentava una caiguda de resultats del 28% respecte el 2018.
Una qiiesti6 a tenir en compte sobre el gegant turistic €s que, malgrat ser la joia de la
corona turistica alemanya, els seus principals accionistes era la familia del magnat
rus Mordashov a través de Unifirm Limited (24,9%), el magnat egipci Hamed El
Chiaty a través de DH Deutsche Holdings Limited (4,7%), 1 el grup hoteler mallorqui
Riu (3,6%). Sobre aquesta situacid es va precipitar la crisi de la COVID-19 que ha
portat al grup a reduir la seva flota d’avions i buscar altres formules de desinversid
per reduir la carrega dels deutes, com la venda d’hotels. Per sortejar la situacié de
TUI, el banc public alemany per la Reconstruccid y el Desenvolupament (KfW)
va atorgar a la companyia un credit de 1800 milions d’euros en el mes d’abril y un
altre de 1.200 en el mes de agosto. Posteriorment, a principis de gener del 2021 es
plantejava un tercer paquet d’ajuda publica de 1800 milions d’euros y es va acordar
que 420 milions d’aquestes ajudes es convertissin en participacions de I'empresa,
amb el que el govern alemany podria arribar a controlar el 25% de la companyia.
Amb la deriva de TUI també es poden albirar alguna de les possibles caigudes de
les grans corporacions turistiques, de manera molt similar a com va océrrer amb
la banca després del crack del 2008, que es podria caracteritzar per I’entrada dels
governs en les estructures accionarials de les companyies després d’haver esgotat
la via dels rescats. Es tractaria fonamentalment d’una socialitzacio de les perdues,
perd com ha ocorregut per exemple amb la banca i el destacat cas de Bankia, aixo
no significaria una redefinicié ni una transformacié de l'organitzacid social de la
produccio turistica.

Airbnbficacio de l'allotjament turistic

Finalment, cal tenir en compte també els efectes de la COVID-19 sobre el procés
d’airbnbficacié. La disrupcid de la pandémia va interrompre la vertiginosa expan-
si0 planetaria de la mercantilitzacié turistica d’habitatges de la ma de plataformes
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En perspectiva

com Airbnb, Booking o Homeaway. Precisament, Airbnb tenia prevista la seva sor-
tida a borsa, en el prestigios grup del Nasdaq, quan va esclatar la pandémia 1 el seu
valor potencial queia dels 50 mil milions de dolars als 31 mil. La dissolucid dels
viatges 1 la caiguda abrupta de les estades fonamentalment en els centres urbans
va arrossegar tamb¢ a totes aquelles persones que s’havien lliurat al somni rendista
adquirint habitatges per dirigir-los a I'imparable frenesi d’Airbnb a unes caigudes de
les reserves del 85% 1 cancel-lacions del 90%. Les quotes hipotecaries es pagaven
soles 1 solament calia penjar les millors fotos en el portal de la plataforma. Davant
la caiguda del negoci turistic, propietaris d’habitatges en diferents parts del moén
van dirigir els seus habitatges cap al mercat de lloguer de llarga durada (Temperton,
2020), mentre que altres propietaris simplement han decidit esperar que es recuperi
I’activitat com é€s el cas de Madrid (Pérez 1 Casado, 2021). No obstant aixo, el fet que
un habitatge es llogui per estades més llargues no significa que aixo sigui a costa del
procés d’airbnbificacié que s’identifica amb els STR (Short Term Rentals), ja que la
companyia també ofereix I'opcid de LTR (Long Term Rentals) en la seva estratégia
d’aprofundiment de la mercantilitzacio global de ’habitatge.

Davant les cancel-lacions de gran part dels set mil habitatges que comercialitzava
Airbnb, la companyia va disposar un pla per reemborsar les estades reservades fins
a maig 1 els propietaris rebien una compensacié del 25% a través del fons d’ajuda a
amfitrions, més un altre fons de 10 milions de dolars per compensar els superhosts.
Per fer front a la complexa situacié d’Airbnb, els seus directius van aconseguir mil
milions de financament al 10% d’interes liderat pels fons Silver Lake i Sixth Street
Partners, als quals se sumaven Apollo Global Management, Sixth Street Partners,
Oaktree Capital Management 1 Owl Rock, BlackRock, Eaton Vance Corp., Fidelity
Investments 1 T. Rowe Price Group. Precisament, després d’aquesta operacié la va-
loracid de la companyia es desplomava fins els 18 mil milions de dolars. Un aspecte
que val la pena subratllar és que Airbnb, malgrat el seu accelerat ascens, presentava
perdues en el 2019. Aixo0 es devia al fet que la companyia havia disparat els seus
costos amb la construccid de la seva seu a San Francisco, augmentant la contracta-
ci6 de personal i el llancament de nous productes com Airbnb Experiences o Airbnb
Magazine (Grind et al., 2020). Per fer front a la caiguda d’ingressos, la companyia
va retallar 800 milions de dolars en marqueting i va anunciar 'acomiadament de
1900 treballadors —25% de la plantilla mundial—, que fonamentalment es tractava de
treballadors d’empreses subcontractades com un call center de Barcelona.
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En perspectiva

Després d’un any convuls, el mes de desembre Airbnb sortia a Borsa. Precisa-
ment, feia menys d’un mes que Pfizer va anunciar que havia aconseguit una vacuna
eficag contra la COVID-19, fet que va provocar un repunt de totes les borses 1, espe-
cialment, de les empreses de la branca BEACH cotitzades. En un context d’enorme
liquiditat, després de les injeccions dels bancs centrals, 1 amb els anuncis del retorn
del business as usual, Airbnb es va estrenar a Wall Street duplicant el valor de sortida,
passant dels 100 mil milions de dolars —malgrat tancar 1’exercici amb unes perdues
d’uns 1.500 milions de dolars—. Un valor que superava el de les principals cadenes
hoteleres mundials: Hilton, IHG 1 Marriott. Amb la sortida a Borsa, entre els prin-
cipals accionistes de la companyia, a més dels socis fundadors —Brian Chesky (11,6
mil milions de dolars), Joe Gebbia (10,7 mil milions) 1 Nathan Blecharczyk (10 mil
milions), es trobava el fons de Sequoia Capital (12,4 mil milions de dolars). Gracies
a aquest fons, que també ha participat en empreses com Apple, Instagram o Google,
la companyia va obtenir financament per a iniciar la seva expansio I'any 2009. Per
poder comprendre I’extraordinaria sortida a bossa d’Airbnb no només s’ha de tenir
en compte al fenomen de I’elevada liquiditat, siné que seria plausible pensar que en
el turisme postCOVID-19 les formules Airbnb siguin les que es vagin imposant en
la produccié turistica. D’una banda, la companyia compta amb els avantatges de les
corporacions tecnologiques de plataforma, assumint riscos relativament baixos en
tenir uns costos fixos molt inferiors als d’altres corporacions com les hoteleres. D’al-
tra banda, és probable que, amb la potencial caiguda del turisme urba i de les desti-
nacions turistiques de masses, es produeixi un aprofundiment de la mercantilitzacid
turistica dels habitatges en les zones rurals proximes a les arees metropolitanes —tal
com ja ha ocorregut en bona part de la UE (European Commission, 2020).

Treball turistic, més precarietat

Amb la interrupcié de bona part de I’activitat turistica a causa de la pandémia, el
treball vinculat a aquesta tipologia d’activitats ha patit una forta destruccio,
comparativament major que en altres sectors, i que ha posat en evidéncia I’enor-
me vulnerabilitat del turisme. En el cas espanyol, on el , segons I’Institut Nacional
d’Estadistica (INE), aix0 no pot ser considerat un problema menor. Casos como
I’acomiadament el maig del 2020 de 924 treballadors i treballadores dun call cen-
ter subcontractat per Aibnb a Barcelona, responsable de I’atenci6 dels seus clients,
ens va posar aviat en alerta davant la situaci6 que s’acostava. D’acord amb les da-
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des aportades per Comissions Obreres, durant ’'any 2020, mig milié de persones
d’aquest sector podrien haver perdut el seu lloc de treball: fins el mes de novembre

haurien deixat de cotitzar a la Seguretat Social 238.524 persones en hostaleria, 1
340.372 persones estaven incloses dins d’Expedients de Regulacié Temporal d’Ocu-
pacio (ERTO), amb un futur incert que podria acabar en desocupacid. En aquest
sentit, a partir de desembre del 2020 han comencat a acumular-se casos d’acomia-
daments a empreses que previament han estat amb ERTO. Aixi, la cadena hotelera
NH va anunciar a mitjans de febrer del 2021 que plantejava fer un Expedient de
Regulaci6 d’Ocupacio (ERO) en el qual preveia acomiadar a unes set-centes per-
sones dels seus serveis centrals, principalment a Madrid 1 Barcelona, quan aquesta
empresa s’ha beneficiat préviament d’ajudes publiques a través dels ERTO. Per part
seva, els sindicats han denunciat que es tracta d’'una operacio per contractar personal
més economic aprofitant la conjuntura. Un altre exemple semblant, tamb¢é de mitjans
de febrer del 2021, és el de la cadena Iberostar, en la seva divisio de viatges, World-
2meet (W2M), que va finalitzar ’ERTO que tenia amb un acord amb els sindicats
per a posar en marxa un ERO que comporta 246 acomiadaments, davant dels 299
inicialment anunciats per I’empresa, 1 dels quals 167 es concentraran a les Balears, la
zona m¢s afectada. Per les mateixes dates, una altra gran empresa d’intermediacio,
Logitravel, va anunciar un ERO en tres de les seves filials que podria afectar entre
300 1400 persones treballadores.

En ciutats com Barcelona, on el turisme té un especial pes en la seva economia,
la peérdua d’ocupaci6 en aquest sector augmenta clarament. Segons fonts del Depar-
tament de Treball de la Generalitat de Catalunya sistematitzats per I’Observatori de
Turisme a Barcelona, en el tercer trimestre del 2020 els afiliats a la Seguretat Social
van disminuir un 16,4% en comparacié amb les dades del mateix periode de 'any
anterior, 16.525 afiliats menys. Aixi mateix, durant el mes de setembre del 2020 el
nombre de contractes acumulat es va reduir un 72,4% en contrast amb les dades
d’aquell mateix mes ’any 2019.

La pérdua d’ocupacio ha estat generalitzada en les diverses branques de
Pactivitat turistica: serveis d’allotjament, alimentacid, entreteniment, atraccions
turistiques, gestid de viatges 1 informacid, transport, 1 fins 1 tot en institucions cul-
turals com a museus, on es registra una enorme quantitat d’acomiadaments segons
una enquesta del Consell Internacional de Museus (ICOM). Episodis com els viscuts
per la tripulaci6 dels creuers, que durant mesos no van poder tornar als seus llocs
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En perspectiva

d’origen i van romandre reclosos als vaixells en una situacié de maxim risc sanitari,
mostren la cara més extrema d’aquesta situacid. En contrast amb els discursos apo-
logétics de la industria i els seus lobbis, I’actual crisi ha confirmat que el treball
turistic és un recurs d’un sol us, del qual les empreses prescindeixen sense majors
garanties quan ho necessiten.

Aquesta situacio ha afectat d’una forma aguda als col-lectius laborals que es
trobaven en una situacié laboral més precaria, el que comporta un increment de
la desigualtat. De fet, la destruccid d’ocupacio es va concentrar des d’un inici de la
pandémia en els llocs de feina temporals, que es el que demostra un comportament
més volatil a causa precisament de la seva vulnerabilitat, como es desprén de la En-
questa de Poblaci6 Activa (EPA) amb dades del quart trimestre del 2020. En I'altima
quinzena de marg del 2020 més de dues terceres parts dels 900.000 llocs de feina
perduts eren temporals. La seva incideéncia s’ha produit d’una forma especial en per-
sones immigrants, dones i joves, que ocupen pitjors posicions en el mercat laboral.
Pel que respecta a la joventut, durant els Gltims anys era en qui es concentraven les
majors taxes de parcialitat involuntaria, que suposa poder treballar menys hores de
les desitjades, segons un estudi de I’Observatori Social de La Caixa. I durant aquest
ultim any, la destruccio d’ocupacio6 s’ha produit majoritariament entre els més joves.
Aixi mateix, segons dades de ’Enquesta de Poblacié Activa, la pérdua de feina ha
sigut quatre vegades superior entre els menors de 25 anys que en el total nacional.

A més de la pérdua d’ocupacio, ’actual crisi s’ha traduit també en una disminu-
ci6 salarial que incideix especialment en els qui ja percebien menors ingressos i es-
taven en pitjors condicions en el mercat laboral. Aixi ho mostra un estudi d’Eurostat
sobre l'afectacié de la pandémia en els ingressos laborals. En el cas espanyol, durant
’any 2020, els qui tenien els ingressos més baixos han rebut un 10% menys en com-
paracié amb ’any anterior, a diferéncia dels qui perceben les retribucions més altes,
per als quals només s’ha reduit un 2%. En el mateix sentit, les persones joves, d’entre
24139 anys, serien les que més han vist reduit el seu salari, a més de sofrir retallades
majors en les hores treballades, segons un informe de 'empresa demoscopica 40db
a partir d’una enquesta a mil persones entre 16 1 75 anys a Espanya. Per altre banda,
existeix també el risc que s’incrementi la bretxa salarial entre homes i dones que,
segons dades d’'UGT, es situa en termes generals per sobre del 23%, amb una recu-
lada de 3 punts que torna a situar la diferéncia en les xifres del 2013. Aixo explicaria
perque les dones troben feina en sectors molt feminitzats amb pitjors retribucions,
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En perspectiva

com I’hostaleria, els allotjaments o el comerg. D’alguna manera, la conjuntura tamb¢é
afavoreix que els empresaris apliquin rebaixes salarials les quals anteriorment no
s’haguessin atrevit. Aixi, per exemple, el grup Globalia va imposar reduccions de
fins un 30% en els salaris de la plantilla d’Air Europa, tot i que ha rebut préstecs de
I’Estat a través de la Societat Estatal de Participacions Industrials (SEPI).

L’ocupacio informal associada al turisme també¢ s’ha vist fortament colpeja-
da, la qual cosa ha provocat que certs col-lectius tinguessin majors dificultats per
sobreviure. Aixi, en ciutats com Barcelona, amb la caiguda de la preséncia de tu-
ristes, venedors ambulants, coneguts com “manters”, impossibilitat aquest mitja de
vida, semblaria que han derivat cap a la recollida de fruita en el camp o es dediquen
a la recollida de ferralla, segons el Gremi de Recuperaci6 de Catalunya, encara
que tamb¢ ha hagut una minoria que ha pogut trobar feina elaborant mascaretes en
millors condicions.

La precarietat estructural en la qual s’ha fonamentat el turisme, incrementa les
dificultats dels treballadors i treballadores davant situacions greus com les actuals.
Aixi, els baixos salaris 1 I’'extensié de formes d’ocupaci6 atipiques (contractes tem-
porals, a temps parcial, externalitzat, entre altres), permeten poca capacitat d’estal-
vi. La necessitat de guanyar-se la vida practicament al dia empeny a moltes perso-
nes a correr majors riscos sanitaris per fer front a les seves necessitats, o treballar
sense suficients mesures de seguretat. Com més gran sigui la precarietat dels
treballadors del turisme més s’aguditza la seva vulnerabilitat, i aixo accentua
el seu risc, i el del conjunt de la societat, davant de previsibles noves situacions
de crisis sanitaria.

Tot aquest procés de destruccid d’ocupaci6 i empitjorament de les condicions
laborals ha donat lloc a un increment dels processos d’empobriment i exclusio
social de sectors laborals tradicionalment associats al turisme. L’agreujament de
la crisi econdmica, sense altres sectors capacos de generar llocs de feina de manera
equivalent, 1 una major pressio sobre els serveis publics de proteccio social, a més de
problemes socials apressants com I’habitatge, pot derivar en una acceleracié de dina-
miques d’empobriment i exclusio social. La pandémia de la COVID-19 arriba en un
moment en que els efectes de ’anterior crisi del 2008 encara no havien estat resolts,
amb un elevat nivell de pobresa cronica. De fet, la taxa de risc de pobresa a Espanya
no baixa del 20% de la poblacié des de I'any 2007, segons dades de ’Enquesta de
Condicions de Vida de I'INE. I la incidéncia de la pobresa entre persones treballa-
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En perspectiva

dores a Espanya tamb¢ ha empitjorat. La pobresa severa assoleix ja la xifra de més
de 5 milions de persones a Espanya, segons un estudi d’Oxfam, que empitjora per

la despesa minima en termes de proteccid social, una de les més baixes de la Unio
Europea. Una investigaci6 realitzada per economistes de la Universitat Complutense
de Madrid (UCM) 1 de la Universitat d’Oxford (Anglaterra) identifica que I'index de
pobresa a Espanya podria augmentar en 10 punts, del 25 al 35 per cent, perd amb
major incidéncia en les comunitats autonomes que més depenen del turisme, com
Canaries (14 punts) 1 Balears (19).

En l’actualitat el mercat laboral no pot garantir a un nombre creixent de persones

treballadores una feina decent 1 aix0 té com a conseqiiencia la vulneracio de necessi-
tats 1 drets basics (FOESSA, 2020). En conseqiiéncia, durant els ultims mesos s’han
incrementat molt les demandes d’ajuda als Serveis Socials per part de persones amb

un perfil de treballador precari, vinculat en especial a la hostaleria 1 el comerg. En

el cas de Balears, una de les comunitats més turistificades, amb aproximadament un
35% del seu PIB en aquesta activitat, la distribuci6 per part de la Creu Roja d’aju-
des basiques, que inclouen aliments, productes d’higiene personal o de neteja de la
llar, ha passat d’11.000 el 2019 a 52.000 en els deu primers mesos de 2020. En ciutats
turistiques, especialment aquelles que es van construir sota logiques fordistas vin-
culades al mercat internacional amb forts nexes amb grans turoperadores, aquesta

dependencia d’un sol tipus d’activitat €s molt elevada i pot comportar un risc alt. Per
exemple, a Catalunya la desocupaciod s’aguditza especialment a les ciutats costaneres
turistiques i les seves perspectives de recuperacid son molt pitjors que en altres co-
marques amb major diversificacié economica i preséncia d’activitat industrial. La di-
feréncia entre territoris turistificats i territoris amb turisme es distingeix en aquests

moments de manera aguda, ja que en el primer cas, la crisi de 'ocupacio6 turistica té
efectes estructurals que sobrepassen el soci-laboral, mentre que en I’altre ’afectacio,
tot 1 que pugui ser greu, €¢s més aviat de caracter sectorial (Borras, 2020). D’aquesta
manera, no pot descartar-se la possibilitat d’assistir a un cicle semblant al qual es va
produir amb la desindustrialitzacié de ciutats emblematiques com Detroit o Flint
als Estats Units després de la fallida de la produccié automobilistica. Sera aquest
el desti de ciutats del litoral mediterrani com Salou, Calvia o Lloret de Mar, la
poblacio de la qual es veu cada vegada més abocada a les ajudes alimentaries para
sobreviure? ;O de llocs com Los Cristianos, en el municipi d’Arona, al sud-oest de
Tenerife, que ja s’ha abandonat, sense practicament cap comerg?
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En perspectiva

Els governs de diferents paisos han habilitat mecanismes de proteccio social
per als treballadors i treballadores del turisme, amb major intensitat en uns casos
que en uns altres. A Espanya, gracies als Expedients de Regulaciéo Temporal d’Ocu-
pacio (ERTO) s’ha pogut reduir significativament 'impacte de la crisi en 'ocupacio.
Per aquesta via, algunes treballadores 1 treballadors han rebut una prestacio per part
de I’Estat que cobria una part significativa del que era el seu salari mentre no hi
havia activitat. En ple confinament, el nombre de persones en ERTO a Espanya va
ascendir a 3,6 milions (23% dels treballadors) 1 en termes relatius les majors propor-
cions es van concentrar en els dos arxipelags caracteritzats per la seva hiper-especia-
litzacio turistica (Balears amb un 38,6% dels seus traballadors en ERTE 1 Canaries
amb un 37,1%). El desembre del 2020 la xifra va descendir fins a 755.613. La majoria
es concentraven en els sectors de menjars i1 begudes 1 allotjament. La dificultat per
impulsar de nou el cicle turistic a causa de la persisténcia de la pandémia ha forcat
la prorroga dels ERTO fins a finals de maig del 2021 a I’espera que I'augment de les
vacunacions permeti recuperar la temporada turistica. Pero accedir a aquests instru-
ments de proteccio social ha estat diferent en funcié de la posicid que s’ocupava en
la jerarquia laboral préviament existent. I com estructuralment el sector s’ha fona-
mentat en treball precari de manera majoritaria (Cafiada, 2019), el seu efecte ha
estat que els qui tenien pitjors condicions de feina, amb contractes a temps parcial o
temporal, sota processos d’externalitzacid, o com a autonoms, han tingut dificultats
majors per accedir a aquesta tipologia d’ajudes, i en el cas de fixos discontinus ha
variat en funcié dels territoris.

Malgrat la rellevancia de les politiques d’ajudes a treballadors 1 treballadores,
presenten grans limitacions ateses les profundes transformacions laborals caracte-
ritzades per la cronificacié de la precarietat. En aquest sentit, aquelles persones que
estaven subjectes a contractes temporals i precaris, 1 encara més aquelles persones
que treballen en I’'economia informal, no han pogut acollir-se a aquesta mena de
prestacions. Aix0 ha tingut un particular biaix de geénere, perqué les pitjors con-
dicions d’ocupacio es concentren majoritariament en dones, 1 si a més es tenen en
compte variables de raca, edat 1 origen de classe social encara més (Moreno 1 Ca-
nada, 2018). Els col-lectius més precaris i vulnerables de la societat son aquells més
exposats a la crisi: sense accés o limitat accés a la sanitat publica, amb insuficients
prestacions socials, obligats a buscar altres vies de manteniment, i augmentant els
nivells de pobresa (ILO, 2020).
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La recuperacio de l'activitat turistica, encara quan es disposi d’una vacuna gene-
ralitzada que faciliti de nou la mobilitat internacional 1, d’altra banda, es promogui el
turisme domestic, a curt 1 mitja termini, dificilment aconseguira els volums existents
previs a la gran crisi del 2020. Aixo implica que, en la lluita per la supervivéncia en
un context general advers, amb un mercat turistic menor 1 de “‘competéncia ferotge”,
en paraules de Marta Blanco, presidenta del Consell de Turisme de la Confederacio
Espanyola d’Organitzacions Empresarials (CEOE), una de les opcions a les quals
recorreran les empreses, com tradicionalment han fet, sera augmentar la pressié
per reduir els costos laborals. Aquesta via es pot veure facilitada per un mercat la-
boral propici a aquesta devaluacio del treball. Aixi, 'increment de la desocupacid
1 ’'empobriment, poden accentuar la competéncia entre persones treballadores per
aconseguir un lloc de feina, o que per por de perdre’l s’acceptin rebaixes en drets 1
s’aguditzin les dinamiques d’autoexplotaci6 . Aquesta por s’hauria estés ampliament
en I’actual context, sobre condicions de treball, inseguretat 1 salut en el context de la
COVID-19 del Grup d’Investigacidé en Riscos Psicosocials, Organizacio del Treball
1 Salut (POWAH) de la Universitat Autonoma de Barcelona 1 I’Institut Sindical de
Treball, Ambient i Salut (ISTAS) de Comissions Obreres. La pandémia i la crisis
subsegiient estarien actuant sota ’esquema disciplinar conegut com a “doctrina del
xoc”, popularitzat per la periodista canadenca Naomi Klein (2010).

Un altre factor a tenir en compte €és que I’actual conjuntura és poc favorable
perque la negociacio de convenis collectius resulti favorable per als interes-
sos i necessitats dels treballadors i treballadores. Segons dades de Comissions
Obreres, a finals del 2020, de 53 convenis col-lectius provincials i autonomics en el
sector de I’hostaleria a Espanya, que afecten 1.259.483 persones, 31 estaven en vigor
(704.296 persones), 11 estaven en negociacio (369.719) 1 11 més estaven sense signar
(185.468). Els 11 convenis sense signar porten anys bloquejats per la falta d’interés
de la patronal, com ¢és el cas de Valéncia (que afecta 61.081 treballadors), Murcia
(32.595) o Asturies i la Corunya (amb poc més de vint-i-tres mil treballadors en cada
cas). Entre aquests, estava en negociaci6 el cas més important, el de Catalunya, que
afectava 193.894 treballadors, 1 que va acabar la seva vigeéncia el 31 de desembre del
2019. Aquest cas era especialment greu, perque de no haver arribat a un acord, el
marc juridic de referéncia per als treballadors del sector a partir de 1’1 de gener del
2021 hauria sigut el de I’Estatut dels Treballadors, amb condicions significativament
pitjors. La manca d’una clausula d’ultractivitat en el conveni, a diferéncia de la ma-
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En perspectiva

joria, en les quals va ser inclosa per pressio sindical, feia que, en cas de no renovacio,
en lloc de mantenir-se vigents les altimes condicions pactades, la referéncia passaria
a ser la de I’Estatut dels Treballadors, la qual cosa suposa una perdua substancial de
drets adquirits. Finalment, en els Gltims dies de I’any es va arribar a un acord, as-
sumit pels dos sindicats amb representacio en la taula de negociacid, UGT 1 CCOO,
que implicava una renovacid del conveni per dos anys (2020-2021), mantenir les
taules salarials del 2019 1 la supressio de dies d’assumptes propis per al 2021, sense
altres canvis majors. Fins a ultim moment va estar present la possibilitat que la falta
d’acord portés a un empitjorament d’'un conveni que ja emmalaltia de clares limi-
tacions, i que en la seva ultima negociacid, per part sindical, només va ser signat
per UGT, mentre que CCOO el va rebutjar. En aquest context, sota 'amenaca que
encara podria haver estat molt pitjor, es consoliden condicions molt precaries que
no modifiquen res referent a les externalitzacions, una de les grans reivindicacions
dels ultims anys, en particular del col-lectiu de cambreres de pisos, i de les diferents
associacions de “kellys”.

En els proxims anys caldra afrontar la negociacié del gruix de convenis a Espan-
ya, entre els quals destaca el de Madrid (199.055 treballadors), Las Palmas (74.054),
Malaga (62.673), Alacant (59.612) o Balears (39.794), i continuaran pendents, entre
altres, els de Valéncia o Murcia, abans esmentats. En aquest context €s facil supo-
sar que les organitzacions sindicals ho tindran molt dificil per aconseguir millores,
totalment necessaries en ’actual conjuntura, i que com a molt podran mantenir el
marc vigent.

A tot aixo caldria afegir tant la negativa patronal a pactar canvis rellevants en
materia laboral, com per exemple la demanda de pujar el Salari Minim Interprofe-
sional (SMI) o canviar alguns aspectes clau de la reforma laboral, como el fet que
els fons europeus de reconstruccidé puguin veure’s condicionats per les exigéncies
de la Comissié Europea en matéria de pensions o de la mateixa reforma laboral, que
pressiona amb una volta de rosca el mercat laboral.

Malgrat la crisi, no totes les empreses estan vivint la situacio de la mateixa ma-
nera. De fet, algunes corporacions vinculades a les economies de plataforma, com
les de compra, recollida i transport de comandes a curta distancia a través de repar-
tidors sense una relaci6 laboral clara amb aquestes empreses, han incrementat el seu
posicionament en moltes ciutats. Els bars i restaurants cada vegada depenen més
d’aquesta mena de serveis, i fins 1 tot es veuen amenagats amb comissions molt al-
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tes per part d’aquestes empreses de repartiment, quan no son simplement substituits

per ‘dark kitchens’, cuines ocultes dedicades a preparar menjars a domicili, que s’es-

tan estenent sobretot en ciutats com Madrid o Barcelona. Assistim aixi a una perdua

de centralitat del treball de cambrers o cambreres 1 un creixent protagonisme de
repartidors o “riders”, en condicions de major desregulacid, minses remuneracions,
sense proteccio social, obligats a treballar assumint riscos per a la seva salut, extre-
madament vulnerables, 1 que han arribat a ser considerats com la classe treballadora

de referéncia de la nostra época. Al seu pesar, a més, constitueixen el simbol d’una
derrota cultural, la de les classes populars que, davant d’una evident degradacio
de les condicions laborals d’un col‘lectiu en creixement, som incapagos d’imposar
un sentit comu basic de no consumir en aquest tipus d’empreses. D’altra banda, no
només algunes d’aquestes empreses adquireixen major pes en 1’economia turistica,
sind que les seves estructures son prou lleugeres per a desentendre’s completament
d’una part de la seva cadena de valor, com ocorre amb les grans plataformes de co-
mercialitzaci6 d’habitatges turistics, com Airbnb, tant dels immobles que no son de
la seva propietat com d’activitats considerades no essencials (Canada, 2020).

La crisi actual també sembla estar accelerant els processos de digitalitzacio i ro-
botitzaci6, la qual cosa pot generar canvis fonamentals en les maneres d’organitzar
el treball. D’aquesta manera, els qui atenen en la recepcid, per exemple, es poden
veure substituits per recursos tecnologics en alguns dels seus processos, com els de
reserves, transfers, check in, check out, entrades a las habitacions o facturacié , el
que permet reduir personal i el que queda reorientar-lo cap a serveis d’informacié al
client 1 de caracter prescriptiu. Aixi mateix, la tasca dels check in en habitatges tu-
ristics ja estava sent substituida de forma amplia per mecanismes digitals d’obertura

1 accés als habitatges. No obstant aixo, hi ha feines que no son facils de substituir
tecnologicament, o no resulta rendible fer-ho, per les despeses que entranya, en un
context de dependeéncia de minerals escassos emprats en els diferents dispositius
usats, o perque els costos laborals ja son significativament baixos a través de la in-
cidencia en les formes de contractacio, com les tasques de neteja. Pero els canvis
tecnologics, 1 sobretot els organitzatius, també poden ser molt rellevants en aquesta
mena de tasques que requereixen un esforg fisic important, tot i que puguin presen-
tar-se com una forma d’optimitzar procediments interns o incrementar la seguretat
de certes treballadores, més aviat impliquen un increment de control sobre el treball
efectiu que, de fet, deriva a una mena de robotitzaci6 dels processos de treball huma.
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En perspectiva

Un altre dels grans canvis en l'organitzacié del treball que s’ha produit a con-
seqliencia de les restriccions sanitaries en nombroses activitats ha sigut la promocio
del teletreball com a estratégia per reduir el risc de contagi. En el turisme, a
causa de la rellevancia de la preséncia 1 interaccio fisica amb la clientela, no sembla
haver tingut una dimensi6 semblant a la qual s’ha pogut donar en altres sectors.
Aixi 1 tot, quan s’ha produit, especialment en empreses grans, com en el departa-
ment comercial, de reserves 1 administracidé en hotels, o en la gestié de comptes
d’empreses en grans agencies de viatges, sembla reproduir els mateixos problemes
que s’han descrit en altres ambits: limitacions en la seva regulacid, malgrat alguns
canvis significatius, com el recent Real Decret-llei 28/2020, del 22 de setembre del
2020, de treball a distancia; mitjans de producci6 aportats per les mateixes persones
ocupades; insuficient control efectiu sobre els horaris; majors obstacles per a I'or-
ganitzacio col-lectiva; dificultats de conciliacio; 1, finalment, major incidéncia entre
les dones, que corren el risc de que es converteixi en una nova “tornada a la llar”.
No obstant aix0, en altres activitats que podrien haver-se organitzat a distancia, com
serveis d’informacio al client, ampliament subcontractats a través de call centers, no
sembla que s’hagin traslladat de forma generalitzada als domicilis particulars dels
seus treballadors, a causa de les resisténcies empresarials a perdre el control sobre
aquests processos de feina.

En definitiva, tot sembla apuntar que estem davant d’'una “tempesta perfecta”
que pot donar lloc a un treball turistic més precari en un escenari incert i de
major tensio social.

De nou, greenwashing

Amb la mirada posada en els esdeveniments d’ultim minut, solem perdre la capaci-
tat analitica que requereix de més assossec i molta memoria. Es per aixo que davant
I’aclaparadora quantitat d’informacions varies cal recordar la recent sacsejada del
capitalisme global arran de la crisi financera iniciada el 2008 1 quines van ser les
solucions politiques a aquesta crisi. Aquells dies, en els inicis de la crisi, les elits
mundials reunides en el G-20 o en el Forum de Davos reclamaven fundar de nou
el capitalisme 1 fins 1 tot acabar amb els paradisos fiscals. No obstant aix0, aquests
focs artificials van durar poc temps 1, fonamentalment els governs es van dedicar a
rescatar les entitats financeres empatxades amb actius toxics. Després d’aquests
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rescats que es van realitzar en base a ampliar el deute public, el capital financer
que havia protagonitzat la bombolla es va llangar a especular amb el deute public.
Aquests moviments van propiciar que els governs adoptessin I’agenda de I’auste-
ritat caracteritzada per retallades en la despesa publica i privatitzacions de
béns i serveis publics. El resultat va ser un augment considerable de la desigualtat
1 vulnerabilitat social (Lapavitsas 1 Fkassbeck, 2015). La lectura politica d’aquesta
sortida de la crisi era brutalment evident, aixi com les lectures que es poden extreu-
re davant les solucions aplicades al Sud Global després de les successives crisis des
de la deécada dels vuitanta. El missatge és que els deutes es paguen i que el deute
¢és una de les armes politiques més potents per a aprofundir ’acumulaci6 per
despossessio planetaria (Graeber, 2012).

Analitzar les diferents respostes politiques enfront de la crisi de la COVID-19
desbordaria sense cap dubte els objectius del present treball. No obstant aixo, per
completar el quadre de la nostra analisi hem de considerar algunes de les principals
linies d’actuacié politica. Les politiques adoptades es poden classificar en fun-
cio del seu marc espai-temporal, el seu ambit d’actuaciéo —sanitari, economic,
social—, i orientaci6 —amortiment i rescat, recuperacio—. De manera succinta,
identifiquem les caracteristiques de cadascuna d’aquestes linies d’actuaci6 politica.

En primer lloc, podem destacar la resposta sanitaria a I’inici de la pandémia.
En aquells dies, les politiques van ser erratiques i diferien significativament entre
paisos. Un primer grup de paisos, fonamentalment del sud-est asiatic, van dur a ter-
me confinaments primerencs, control (digital) de la poblaci6 1 severes restriccions
als viatges. Un segon grup que van seguir més o menys les mateixes estratégies que
els paisos del sud-est asiatic, perod sense la disciplina social d’aquells paisos, que
com Nova Zelanda van aconseguir practicament eradicar la malaltia. Posteriorment,
després que aquests paisos implementessin restriccions als viatges, aquestes es van
estendre a nivell mundial. Un tercer grup de paisos que comptaven amb sistemes de
salut public relativament robustos, com per exemple Alemanya, van optar per fer
front a la malaltia amb mesures de confinament selectives 1 no estrictes, distancia-
ment social, 1 amb un major desplegament sanitari (per exemple, proves PCR). Un
quart grup de paisos, com Espanya o ’Argentina, que comptaven amb uns sistemes
de salut publics precaris 1 vulnerables i que van adoptar mesures de confinament se-
veres quan la pandémia va comengar a desbocar-se. Finalment, tindriem un grup de
paisos que amb sistemes de salut public molt precaris van encapgalar el deliri nega-
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cionista de les seves autoritats sobre el coronavirus, destacant entre ells Nicaragua,
el Brasil o els Estats Units.

Quan semblava que la incidéncia de la “primera onada” comengava a remetre es
van comencar a desplegar noves respostes sanitaries per aplacar el virus i, sobretot,
reactivar el circuit d’acumulaci6 sota la premissa d’establir una “nova normalitat”
—el business as usual—. Aixi, de manera desigual a nivell mundial, una vegada supe-
rada I’enorme pressio sobre els mitjans hospitalaris de la “primera onada” i després
que es desplegués la produccio 1 distribucid de material sanitari, es van comencar a
implementar mesures sanitaries que anirien des de I’is generalitzat de mascaretes
fins a la realitzacio de proves massives per detectar la COVID-19, 1 aixi poder actuar
de manera immediata. No obstant aix0, les proves i el control epidemiologic que les
acompanyaven requerien recursos financers 1 humans, la qual cosa en estats deses-
tructurats per les politiques d’austeritat era practicament impossible. De tal manera
que en la fase posterior a la primera onada es tornaven a reproduir les enormes bre-
txes en la gestid de la coronacrisi a nivell global.

Enfront de multiples pressions per a reactivar el circuit turistic, Europa va
liderar la relaxacié de les restriccions als viatges. En el cas dels estats de la Unid
Europea, les mesures 1 criteris per aixecar les restriccions 1 gestionar els fluxos de
visitants depenia de cada pais. Si bé en un primer moment s’afirmava que per a viat-
jar es necessitaria un test PCR 1/0 dur a terme quarantenes, tant en la destinacié com
a la tornada al pais d’origen, aviat aquestes mesures es descartarien. Suposaven una
excessiva restriccid per la reactivacid del cicle turistic. En canvi, des de diferents
paisos s’activava la carrera per veure qui captava abans el turista europeu mitjancant
formules com els “corredors bombolla” o “corredors turistics”. En el cas espanyol, el
primer “corredor turistic” es va establir entre Alemanya i Balears. Per aquesta rao,
es partia del suposit que es permetrien els viatges entre espais amb baixa incidéncia
de la COVID-19. No obstant aix0, al cap de poc temps de la reactivacio del cicle
turistic es va produir un augment dels casos de COVID-19 en les zones turistiques
espanyoles, la qual cosa va portar al fet que els paisos europeus augmentessin les
mides i restriccions per viatjar a Espanya. En ple mes d’agost havia acabat la tem-
porada turistica. Després de la decepcio de I’estiu del 2020, a ’octubre la Comissid
Europea va desenvolupar una sé€rie de mesures comuns per tractar la qiiestio dels
viatges en els estats membres de la UE, entre les quals destaca la realitzaci6 de la
cartografia sobre el risc de COVID-19 en base a la qual els estats membres establi-
rien les corresponents mesures 1 restriccions. De totes maneres, la segona 1 tercera
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En perspectiva

onada de la pandémia van comportar majors restriccions als viatges. Més enlla de
quarantenes 1 proves PCR, totes les expectatives per reactivar el circuit turistic re-
cauen en que com a minim el 70% de la poblacié s’hagi vacunat abans de I’estiu
de 2021. En qualsevol cas, el procés de vacunacid es veu severament alentit degut,
fonamentalment, a les perverses logiques mercantils de les corporacions farmaceu-
tiques 1 les seves patents (Plaza, 2021). De fet, la major part de les dosis de vacunes
les han adquirit els paisos del capitalisme avancat, deixant al marge el Sud Global
que Winnie Byanyima (2021) ha definit com un “apartheid de vacunes”. No obstant
aixo, davant les aclaparadores evidéncies que el dubtos i1 lent avang de la vacunacio
es deu al fet que esta subjecta a la violéncia del capital, des dels lobbis turistics se
senyala la mala gestié publica como Unica causa i proposen como solucid més ac-
tuacio privada.

Davant I’esclat de la pandémia i amb la finalitat de fer front al cop econdmic que
va suposar el confinament es van perfilar tota una série de politiques d’amortiment
i rescat. En un primer moment, els bancs centrals de les principals poténcies —Es-
tats Units, Unid Europea, el Regne Unit i el Japo— van posar en marxa programes
d’expansio quantitativa (quantitative easing - QE), mentre que el Banc Popular de
la Xina optava per una politica centrada en la rebaixa de tipus d’interés, renegocia-
ci6 de préstecs, injeccio de liquiditat subjecta a préstecs a mitja termini en lloc de la
compra de bons. Laltre pilar que acompanya el QE ¢€s la reduccio dels tipus d’interes
a minims historics. Les injeccions de liquiditat sumen quantitats astronomiques: la
Reserva Federal , després d’una primera operacié de dos bilions de dolars, va anun-
ciar que no s’establirien limits a 'expansié quantitativa, situant-se al febrer del 2021
al voltant dels 7,4 bilions de dolars; el Banc Central Europeu va llangar el Programa
de Compres d’Emergencia Pandémica de 750 milions d’euros, ampliant a 1,85 bilions
d’euros; el Banc d’Anglaterra va injectar 895 mil milions de lliures; o el Banc del Japd
anunciant compres il-limitades de deute public 1 bons corporatius. En principi aques-
tes operacions haurien, entre altres coses, dotar de liquiditat als governs per fer front
a les despeses de la crisi, injectar liquiditat a les entitats financeres per mobilitzar el
credit, apuntalar el valor de les corporacions davant un escenari de perdues, rebaixar
el valor de les divises 1 incentivar les exportacions. No obstant aixo0, una de les prin-
cipals conseqii¢ncies que es deriven de la politica del QE és un augment del preu de
les accions, la qual cosa alimenta la bombolla borsaria (Dolack, 2020).
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En perspectiva

Si bé als paisos del capitalisme avangat han sigut els bancs centrals els en-
carregats d’activar ’helicopter monetari, entre altres mesures, el Fons Monetari
Internacional i el Banc Mundial han tingut un protagonisme especial als paisos
del Sud Global, en ampliar recursos financers i suspendre temporalment el paga-
ment dels serveis del deute. Tal com sosté el mateix FMI la coronacrisi comportara
el major deute de la historia del capitalisme (IMF, 2020). D’aquesta manera, les
denominades politiques d’amortiment de la crisi traslladen al futur deutes
aclaparadors. En cas d’aplicar-se les mateixes logiques del passat recent, els cos-
tos socials que suposaria fer front al major deute de la historia podrien no solament
prolongar la crisi, sin6 també desencadenar potents turbuléncies sociopolitiques.
De fet, dos informes del FMI publicats a 'octubre del 2020 1 gener del 2021 alerten
d’una possible onada global d’esclats socials en el termini d’'un maxim de dos anys
després de la fi de la pandemia.

Per evitar el sofriment que provocara el deute, diferents col-lectius s’han pro-
nunciat a favor de la condonaci6 del pagament del deute. No obstant aixo0, davant la
peticid per part d’economistes europeus de cancellar el deute, Christine Lagarde,
presidenta del BCE, va respondre rotundament que €s inconcebible que el BCE con-
doni el deute vinculat a la COVID-19.

Entre les politiques d’esmorteiment 1 rescat cal destacar totes aquelles mesures
dirigides a pal-liar els efectes de la crisi en la destruccio d’ocupacio i assegurar
ingressos per les persones i col'lectius més afectats per la pandémia. Aquest
tipus de politiques son molt variades 1 desiguals a nivell mundial. La seva imple-
mentacid té molt a veure amb dos factors: d’una banda, la fortalesa de les politiques
publiques en matéria d’ocupacid i proteccid social prévies a I’esclat de la pande-
mia. [, d’altra banda, les mateixes caracteristiques del mén laboral segons el grau
de formalitat/informalitat, caracteristiques contractuals, etc. Una mostra d’aquesta
mena de politiques €s el SURE (Instrument Europe de Recolzament Temporal per
Mitigar els Riscos de Desocupacio en una Emergencia) de la Comissi6 Europea,
un fons de 100 mil milions d’euros en forma de préstecs als estats membres per
costejar els efectes de la crisi en el treball. Els dos principals paisos que han acudit
al SURE so6n Italia (27,4 mil milions d’euros) i Espanya (21,3 mil milions d’euros).
De nou, aquest instrument també generara deute i actualment els principals benefi-
ciats dels bons socials son grans fons d’inversio, asseguradores i1 fons de pensions.
Espanya €s un cas exemplar de I’aplicaci6é d’aquesta mena de politiques, mitjangant
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En perspectiva

I’aplicaci6 dels anomenats ERTO (Expedient de Regulacid6 Temporal de I’Ocupa-
ci0) anteriorment explicats.

A més de les politiques de proteccid social indicades, els governs de diferents
paisos del mon han desplegat mesures de suport a les empreses com, per exemple,
I’ajornament i/o0 reduccid d’impostos, moratories en el pagament de la cotitzaciod
social, ajudes directes en forma de préstecs, reduccid6 d’impostos, com principals
mesures’. Lactivitat turistica, al ser una de les més afectades per la crisi, bona part
de les politiques de rescat 1 amortiment fan referéncia expressa al turisme, cosa que
no ocorre amb els altres sectors. Una clara mostra d’aixo €s el cas de la Comissio
Europea. En I’ambit turistic les mesures adoptades han anat en diferents sentits.
D’una banda, ajudes directes per part dels governs per rescatar companyies com
seria el cas de TUI a Alemanya o Globalia a Espanya. Quant a les demandes de
reducci6é d’impostos per part de les corporacions, les politiques aplicades han osci-

I-1at entre la rebaixa fiscal de Donald Trump a les grans empreses (Dolack, 2020)
fins a les rebaixes en diversos paisos de la UE de ' VA en les activitats de restau-
racio, entreteniment 1 turisme. A més de la inclusi6 del turisme en els paquets de
rescat globals —per exemple, els ERTO a Espanya on la restauracio 1 I’allotjament
representaven el 60% dels treballadors en aquesta situacido— i les ajudes directes a
empreses, s’han desplegat plans especifics com el pla alemany dotat de 840 milions
d’euros destinats fonamentalment a satisfer les demandes de reemborsaments de
bitllets 1 paquets de vacances o el pla de rescat de I’hostaleria i el turisme espanyol
amb 4200 milions d’euros.

Finalment, tenim les politiques de recuperacio. En aquest sentit, la COVID-19
ha precipitat una crisi global ja anunciada, i ha servit de pretext per llangar progra-
mes de reestructuracio del capital a gran escala. Aixi, s’ha notat que per a fer front
a la coronacrisi s’hauria de llancar un “Pla Marshall” (Kozul-Wright, 2020). A més,
’esclat de la crisi s’ha entrellagat amb les exigencies per la descarbonitzacié del ca-
pitalisme derivades de I’emergencia climatica. En aquest sentit, ja abans de la pande-
mia 1 des de diferents fronts es venia reclamant 'anomenat Green New Deal (Klein,
2019). Aixi, bona part dels plans de recuperacié de les principals poténcies basculen
retoricament sota dos eixos: sostenibilitat 1 digitalitzacid. Tal com exposen Climate
Action Tracker, a partir de I’analisi dels paquets de politiques recuperacié davant la

3 Pel cas dels estats membre de la UE es recomana consultar aquest lloc Web de la Comision Europea. En el cas
especific del turisme (tot i no cobrir tots els paisos del moén) es pot consultar la web de la UNWTO.
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En perspectiva

COVID-19, de cinc dels grans emissors de gasos d’efecte d’hivernacle —Xina, UE,
I'india, Corea del Sud i els EUA—,la major part dels programes de rescat no estaven
condicionats ambientalment. O bé, malgrat la retorica ambiental trobem que la ma-
jor part de les partides no estaven subjectes a condicionants ambientals (CAT, 2020).

Probablement, un dels casos paradigmatics del gir verd dels paquets de rescat
¢s el de la UE. La COVID-19 ha servit per desplegar un ampli paquet de politiques
per orientar la reestructuracio del capital europeu amb I’'objectiu de situar de nou
la poténcia europea en l'ordre internacional que emergeixi després de la pandémia.
El maig del 2020 la Comissio Europea va presentar el paquet de mesures Next
Generation EU (NGEU) dotat amb 750 mil milions d’euros als quals s’afegeix 1,07
bilions procedents del Marc Financer Pluriennal. Els estats membres hauran de for-
mular plans de recuperacio i resiliéncia dels quals prop d’un 30% ha de destinar-se
a projectes verds 1 un 20% a digitalitzacio. Més enlla de la retorica, tot sembla in-
dicar que les grans companyies del capital fossil —incloses les turistiques— seran
les grans beneficiaries d’aquestes mesures (Pérez, 2020). Particularment, les grans
companyies turistiques espanyoles s’han unit per captar 5800 milions d’euros del
Next Generation EU per suposadament destinar-los a la reconversié cap un turisme
verd 1 intel-ligent, més uns altres dos mil milions per la renovacié de dotze zones tu-
ristiques madures sol-licitats per Melid, Barcel6, Riu e Iberostar Juntament amb les
politiques de rescat verd també s’han llancat unes altres que van precisament en la
linia oposada com és el cas dels Estats Units on Trump va aprofitar la pandémia per
eliminar o rebaixar lleis de proteccié ambiental (Holden, 2020) o el cas d’Espanya
on diferents governs autondomics van rebaixar normatives ambientals (Tena, 2020).
Entre les mesures de recuperacio turistica, a més dels paquets directes, sembla que
els mecanismes de control digital jugaran un paper cada vegada més important —tu-
ristes amb codi de barres—, lectures amb codi QR per al suposat control biomedic
dels clients, a més de la supervisio digital del treball amb la possibilitat d’implicar
dosis d’explotaci6 majors.

En definitiva, es tracta de mesures que serveixen per apuntalar a les grans cor-
poracions 1 el reverdiment del capitalisme, perd que deixen intactes les causes de
la pandémia: la crisi de la biodiversitat. Tal com argumenta Andreas Malm (2020),
tot sembla indicar que ’agenda reformista arriba massa tard davant una situa-
ci6 d’emergéncia cronica. Es per aixo que cal repensar i formular de nou com
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actuem politicament, des de posicions emancipadores, per resistir a I'efecte de la
COVID-19 1 organitzar-nos col-lectivament en un mon travessat per la concatenacio
d’emergencies.

Perspectives per sortir de la crisi, també des del turisme

Els processos de turistificacio han donat lloc a una enorme vulnerabilitat social
que s’ha vist agreujada per la COVID-19. En conseqiiéncia, ens trobem davant un
moment de canvi historic en el qual podem preveure una deterioracio social en-
cara major de la situaciéo anterior a la pandémia, sin6 hi ha suficient capacitat
d’organitzacid 1 resisténcia social que ho eviti i reverteixi el procés. A curt termini,
les perspectives resulten ombrivoles. En aquesta crisi se sobreposen multiples di-
mensions que requereixen diferents respostes. En primer lloc, és necessari reaccio-
nar davant els creixents processos d’empobriment 1 exclusié social. En segon lloc,
han d’establir-se de manera urgent limits al poder financer 1 corporatiu que acreix
les desigualtats socials que donen lloc a les dindmiques de precaritzacid existent.
Finalment, ha de construir-se una proposta politica amb la qual posar en marxa un
programa de transicid socioecologica, atesa la nocid de limits, que ens faci menys
vulnerables que els actuals models de turistificacid, particularment intensos en im-
portants arees de la geografia espanyola.

Sens dubte, la resposta a I’actual conjuntura va molt més alla del turisme. Re-
quereix una intervencio politica global de caracter postcapitalista que posi fre
a Pactual desordre neoliberal i al carrer sense sortida al qual ens aboca a la ma-
joria de la humanitat. Pero al mateix temps, el turisme és part central de I’actual
economia capitalista, 1 requerim perspectiva politica per incidir en la seva trans-
formacid. Sense oblidar aquesta dimensi6 amplia, en la finalitzaci6 d’aquest text, el
nostre proposit és esbossar algunes idees que puguin contribuir a elaborar un
programa d’intervencio postcapitalista des de I’ambit turistic. Ho fem des de
perspectives emancipatories, €s a dir, amb el proposit moral d’eliminar qualsevol
forma d’opressio o dominaci6 i, al seu torn, afavorir una expansio de les capacitats
humanes que permetin una vida digna en una societat justa en pau amb el planeta
(Goulet, 1995; Wright, 2014).

La principal dificultat amb la qual ens trobem al construir propostes de transfor-
macid turistica des de posicions d’esquerra €s 1’escassa tradicio de la qual partim en
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aquest ambit especific, a diferéncia del que ens ocorre en altres arees, com I'educa-
cio, la sanitat o el treball, on ens resulta més senzill identificar propostes de politica
propies. Fins ’actualitat, les esquerres, en les seves diverses expressions 1 tradicions,
s’han concentrat fonamentalment en donar resposta als impactes del model de turis-
tificacio. Fer front als processos de despossessio 1 explotacid no ha sigut facil, 1 és
molt el que devem a aquesta resisténcia social, veinal 1 sindical. Sense ella I'escenari
seria molt pitjor. Al mateix temps, quan algunes expressions de ’esquerra politica
han arribat a certs espais de poder institucional ho han fet sense prou forga social ni
claredat d’idees sobre quines politiques turistiques s’havien d’impulsar. Amb major
0 menor capacitat 1 intencid, s’ha intentat posar certs limits a les practiques de “barra
lliure” 1 dictat amb les quals ’empresariat turistic i els seus lobbis han actuat sobre
les nostres institucions publiques.

Com hem vist anteriorment, ’accid politica predominant en moments de crisis
associats al turisme s’ha orientat a pal-liar alguns dels seus efectes socials, pero, so-
bretot, s’ha procurat propiciar el rescat i la recuperaciéd del sector empresarial, tant
de manera directa com indirecta. Aix0 suposa comprometre una enorme quantitat
de recursos, que provocaran una nova crisi d’endeutament, que en termes globals
se situa ja a uns maxims equivalents als que es van generar en la Segona Guerra
Mundial. Aquest endeutament ’acabarem pagant amb una nova onada de politiques
d’austeritat 1, en realitat, sembla que tracten de fer-nos tornar a la situacio prévia al
desastre, sota les mateixes logiques que ens han portat a ell. Aixi, els riscos de les
politiques que s’estan dibuixant en I’actualitat per a fer front a la crisi del turisme
son clares: accentuar el model de vulnerabilitat existent; dilapidar recursos publics
destinats a grans corporacions; incrementar el deute public; deixar fora dels me-
canismes de proteccio social als sectors socials més desfavorits en un model que
estructuralment es basa en la precarietat; i, finalment, i en conseqiiéncia, reforcar
la desigualtat.

Enfront d’aquesta situacid, des de perspectives emancipatories en defensa de
les necessitats 1 drets d’amplies majories, urgeix formular una politica turistica pro-
pia que s’integri 1 contribueixi a un programa ampli de transicid socioecologica de
caracter postcapitalista. Aixo implica un gir en la forma en la qual s’ha entes tradi-
cionalment el turisme des de les esquerres. Si bé el turisme constitueix un mecanis-
me de mercantilitzacid de relacions 1 espais al servei de I'acumulacié i reproduccio
del capital, també pot ser concebut 1 posat en practica com una forma de satisfaccio
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de les necessitats 1 capacitats humanes, de generacid de benestar, salut, recreacio, i
fins 1 tot d’educacid 1 pensament critic. Si naturalitzem 1 essencialitzem només les
seves conseqiiencies negatives correm el risc de quedar-nos sense la capacitat de
pensar la seva transformacid i1 desconnectar-nos de les necessitats de totes aque-
lles persones que depenen d’ell 1 que, en alguns casos, aspiren a desenvolupar-se
professionalment amb dignitat en aquesta activitat. Més aviat, del que es tracta és
d’entendre el caracter mal-leable del turisme, com a construccio social, les con-
crecions de la qual depenen de les formes d’organitzacio, gestio i objectius als
quals respon i, per tant, apostar per la seva transformacio sota altres logiques.
Aquesta conviccid politica poc té a veure amb visions naif que tant han abundat en
els ultims mesos, que veuen la crisi com una oportunitat perque “tot sigui millor” 1
sortir reforcats de I’actual situacid, com si es tractés d’un problema de simple volun-
tat, o de no haver-se donat compte abans dels problemes que hi havia, sense tenir en
compte ’economia politica del turisme 1 les relacions de poder que hi ha en joc. Per
contra, el que estem proposant €s la necessitat d’articular un programa d’accioé po-
litica per al qual cal organitzar-se i lluitar social i politicament, que abordi de
debo la transformacio d’una activitat com el turisme, central en el capitalisme
actual. La situacio present requereix que la resisténcia social, davant les dinamiques
despossessio 1 explotacio derivades de la turistificacio, i la voluntat de transforma-
ci6, puguin avangar en paral-lel.

Quins criteris podrien orientar la formulacio de politiques turistiques en un sen-
tit emancipatori? Com en molts altres ambits de 1’acci6 politica les coordenades des
de les quals podem actuar son multiples 1 es necessiten al mateix temps. Aix0 és:
resisténcia social davant les diferents expressions de despossessio i explotacio;
intervencio politica per regular, controlar i proposar; i, finalment, construccio
d’altres formes de desenvolupament turistic, sota altres logiques i objectius als
de la reproduccio del capital.

En termes concrets, un programa d’intervenci6 postcapitalista en el turisme po-
dria contenir les segiients orientacions:

En primer lloc, cal impulsar i enfortir els mecanismes de proteccié social cen-
trats en els treballadors i treballadores del turisme, no al servei de les corpora-
cions. Les formes poden ser diverses 1 complementaries, perd cal vigilar que de ma-
nera efectiva els aconsegueixin també els qui estaven sotmesos a les formes d’ocupa-
cié més precaries, amb contractes temporals, a temps parcial o externalitzats, perqué
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aquesta precarietat no era accidental, al contrari, era un component estructural del
funcionament de les empreses turistiques com a mecanisme de reduccié de costos.
Lexperiéncia de mesures com els ERTO, malgrat la seva importancia per una part
dels treballadors 1 treballadores del sector, mostra amb claredat les seves limitacions
en deixar a una altra part fora, precisament els més desfavorits.

Davant la situaci6 d’emergéncia social deslligada per la coronacrisis s’han algat
diferents veus a favor d’una renda basica universal (RBU), que van des de posicions
decreixentistes (Barca et al., 2020) fins aquelles que procedeixen de I’'economia orto-
doxa (Duffo 1 Abhijt, 2020). No obstant aixo, la RBU no hauria de confondre’s amb
iniciatives com la de I'Ingrés Minim Vital (IMV), dirigida cap als col-lectius més
vulnerables, alguna cosa aixi com una renda per els pobres (Raventds, 2020). Ac-
tualment, la RBU pot ser una de les principals eines politiques per la transformacio
social en un mon postCOVID-19.

A més de mesures de suport econdmic, caldria activar un pla de formacié que
permetés la transicio laboral d’aquests treballadors 1 treballadores cap a altres sec-
tors d’activitat a potenciar, partint del reconeixement i acreditacid de les seves com-
peteéncies 1 incrementant les seves possibilitats de trobar feina en altres activitats.

En segon lloc, caldria enfortir la resisténcia social davant dels estralls pro-
vocats pel capital turistic. Aixo implica una amplia varietat d’ambits d’intervencio
1 d’organitzacions socials implicades, en el moviment sindical, ecologista, veinal,
contra la turistificacid, per I’habitatge, cooperativista o feminista, entre altres. Des-
prés de la paralitzacio del turisme per la pandémia, la seva reactivacié pot donar lloc
a dinamiques especialment agressives per recuperar la peérdua de beneficis o sobre-
viure en un context especialment competitiu. En I’ambit laboral és on pot produir-se
una afectacié major, amb un increment de la precaritzacid i perdua de drets. El paper
dels sindicats és central davant aquesta perspectiva, i encara més en un sector tra-
dicionalment poc organitzat, i a alguns subsectors amb nul‘la preséncia, més enlla
d’hotels 1 agencies de viatge. Perd davant aquesta situacio, els sindicats han de can-
viar la seva estrategia per atendre i incorporar de manera efectiva una amplia base
social cada vegada més precaria i vulnerable, que no estableix vincles amb el treball
1 amb les empreses com podien fer-ho en el passat, i que han estat en la base social
tradicional del sindicalisme. No només es tracta de lluitar contra la precarietat, sense
tenir prou en compte a aquests mateixos treballadors 1 treballadores, sind de donar
protagonisme i dotar-se de noves formes d’organitzaci6 i participacioé que incloguin
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a col-lectius precaris cada vegada més amplis. De fet, el futur del sindicalisme es
juga precisament entre aquests sectors.

A més, es poden desplegar altres agressions per part del capital turistic en dife-
rents ambits com, per exemple, en la desproteccié ambiental per afavorir les inver-
sions en espais protegits o la reduccidé de compromisos climatics per estimular la
recuperacio turistica. Un altre espai en que també s’estan produint pressions €s en la
reduccid de les carregues fiscals a les empreses turistiques. En societats turistifica-
des la baixada d’impostos a aquestes empreses implica ’augment de la vulnerabilitat
social, en veure’s reduida la via de financament dels mitjans socials que precisament
poden pal-liar situacions critiques com l’actual.

Les perspectives de després de la pandémia probablement fan dels moviments
socials, ecologista, veinal 1 sindical, un actor essencial per fer front a les noves logi-
ques de turistificacio.

En tercer lloc, caldria impulsar una politica turistica propia, que respongués
a les necessitats i drets d’amplies majories, i que pogués sostenir-se des d’am-
bits institucionals amb la complicitat, encara que des de ’absoluta autonomia,
de moviments socials. Aquesta politica inevitablement ha de contemplar diferents
perspectives. Aixi, un element central hauria de ser no accentuar la turistificacié
existent i, per tant, evitar tot intent de tornar a situacions anteriors sense ser
posades en qiiestio, avaluades i condicionades. El turisme no pot tenir el mateix
pes que ha tingut fins a dates recents o, com a minim, no en els espais més turistifi-
cats. Aixo implica no hipotecar més recursos publics per reactivar un sector que ens
condemna a una major vulnerabilitat. Per tant, s necessari planificar un decreixe-
ment voluntari en alguns llocs, encara que es pugui créixer en uns altres en els quals
el turisme hagi tingut un paper marginal. Aixo al mateix temps, suposa pensar el
turisme en un marc més ampli de diversificaci6 i complementarietat economica. Es
imprescindible també enfortir els mecanismes de control public a diferents esca-
les —fiscal, laboral i urbanistica— sobre el funcionament de les empreses del sec-
tor. Per aquesta ra¢ és central desenvolupar una politica de condicionalitat social
i ecologica per a qualsevol mena d’ajuda publica relacionada amb el turisme.
A més, les politiques publiques d’ajuda al sector poden convertir-se en un enorme
mecanisme de privatitzacid de recursos publics 1 aix0 requereix també de coneixe-
ment concret, capacitat de seguiment 1 compromis de compartir informaci6é amb els
moviments socials.
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Pero al mateix temps, des de ’'ambit de la intervencid de les institucions publi-
ques cal reformular les politiques turistiques al servei d’amplies majories, que
tinguin en compte els limits biofisics del planeta. Aixd implica concebre el turisme
com un mecanisme que contribueixi al desenvolupament de les capacitats humanes.
Les vies per fer-ho son multiples com, per exemple, promoure ’accés a arees na-
turals proximes en condicions adequades; enfortir les politiques de turisme social;
recolzar les iniciatives de I’Economia Social Solidaria (ESS); afavorir un turisme
centrat en la proximitat, que per raons climatiques 1 socials pot ser més resilient;
impulsar politiques de transport piblic que afavoreixin una mobilitat associada al
turisme mes ecologica.

Sota el capitalisme qualsevol activitat economica es veu condicionada per les
logiques dominants d’acumulacié i1 reproduccié del capital, perd cal apostar per
multiplicar les possibilitats d’organitzaci6 de la produccio i1 del consum turistic que
intentin escapar d’aquesta hegemonia. Son les utopies reals, de les quals parlava
el socioleg marxista nord-america Erik Olin Wright. Alternatives desitjables, via-
bles i1 factibles amb les quals avangar cap a un futur postcapitalista. Son una de
les expressions del pensament emancipatori, que busca transformacions, com a as-
saig 1 aprenentatge, perd també per resoldre problemes concrets sota altres logiques.
Disposem d’exemples, com el Sesc Bertioga al Brasil amb més de setanta anys en
funcionament (Canada, 2020), que poden ajudar a trobar nous camins, perd també
necessitem enfortir la recerca, difusio 1 debat de multiples experiéncies que puguin
inspirar un canvi de rumb.

La pandémia de la COVID-19, i la crisi a la qual esta donant lloc, ha posat en
qiiestié el model de turistificacié vigent. Els riscos que apareixen en I’horitzo soén
massa greus per a no tractar d’intervenir socialment i politicament. Es molt el que
esta en joc en aquests moments, 1 per aixo ¢és imprescindible tenir una proposta po-
litica que ens permeti fer front a la gravetat dels temps que s’aveinen. La pregunta
central és com fem possible aquesta transformacié sota perspectives postcapitalis-
tes. La possibilitat no ve donada, es dirimeix en la disputa, en les lluites socials
concretes que condicionen qué pot fer el capital turistic i en la capacitat de sostenir
formes diferents de produccio i consum. I per tant implica actors socials, organitzats
col-lectivament, que resisteixen i s’afirmen sostenint aquestes alternatives desitja-
bles, viables i factibles amb les quals construir un horitz6 d’esperanca.
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Com hem arribat fins aqui?

LA VULNERABILITAT DE LESPECIALITZACIO TURISTICA
Joan Moranta*

Tradicionalment, alguns empresaris de Balears, quan els seus negocis es fonamen-
taven basicament en el cultiu de conreus, el que feien sovint en llevar-se era mirar
el cel per intentar esbrinar si el temps seria favorable per als seus cultius. Aixo
passava majoritariament abans de 1960, quan encara hi havia prop de 65.000 agri-
cultors 1 ’economia depenia de la bonanca meteorologica. Seixanta anys després
de I'inici d’una important transformacié economica (actualment queden menys de
6.000 pagesos —incloent ramaders, silvicultors i pescadors— a Balears), impulsada
per 'ampliaci6 planificada de les portes d’entrada a les Illes (ports 1 aeroports), els
empresaris actuals, dedicats sobretot als sectors del turisme i dels serveis, segueixen
atents a I’esdevenir de la natura, encara que avui vivim d’esquena a ella. Pero, ara,
no sols estam pendents de la meteorologia, altres factors externs i de diferent idio-
sincrasia també ens afecten amb contundéncia, de tal manera que I’especialitzacio
turistica de ’economia balear no ha anat acompanyada d’una major fortalesa
ni una menor vulnerabilitat del sistema, sino tot el contrari. De setembre de 2019
a mar¢ de 2020, han succeit tres esdeveniments de naturalesa distinta que han fet
trontollar els fonaments del sistema economic alertant, un cop més, el sector turistic
balear, en particular, i la societat, en general. Una societat que, malauradament, ja

esta acostumada a contemplar les lamentacions del sector turistic-empresarial cada
inici o final de temporada en torn de potencials males previsions per a les reserves o
del no compliment de les expectatives de guanys esperades, respectivament.

Socialitzacio de costos i privatitzacio de beneficis

Els tres esdeveniments dels quals parlam, la fallida de Thomas Cook, la borrasca
Gloria 1 la malaltia COVID-19, son molt diferents en esseéncia. El primer, una cri-
si empresarial a escala global, relacionada amb una politica empresarial 1 turistica
molt dependent de decisions alienes, llunyanes 1 poc transparents. El segon, una

4 Joan Moranta és membre de Terraferida i cientific titular de Centre Oceanografic de Balears (Institut Espanyol
d’Oceanografia). Aquest article va ser publicat a Alba Sud 1’11/03/2020.
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crisi meteorologica regional, relacionada amb un escenari de canvi climatic que es
manifesta en un increment tant del nivell del mar com de la freqiiéncia 1 intensitat

dels temporals extrems. El tercer, una crisi sanitaria a escala planetaria, relacionada

amb la globalitzaci6 i la conseglient major capacitat de mobilitzacié de persones i
materials d’una punta a I’altra del mon.

Pero és precisament aixo els que ens interessa, comprovar els efectes negatius
que tenen tres episodis catastrofics, imprevists 1 d’origen diferent sobre I’economia
de les Illes (i el mon). Els tres sén molt preocupants a causa de totes les conseqiien-
cies socioecondomiques que impliquen, principalment pérdues milionaries, desac-
celeracio de I'economia i caiguda de 'ocupacid, i també¢ increment de la mortalitat
en els dos darrers casos. No sols en ’ambit local, la fallida de Thomas Cook va
deixar atrapats uns 600.000 turistes que gaudien de vacances en destinacions de tot

el mén, la borrasca va tenir impactes devastadors a la costa del llevant peninsular
amb unes destrosses valorades amb més de 71 milions d’euros, 1 la malaltia esta

tenint grans repercussions economiques 1 laborals arreu del mén, com, per exem-
ple, la cancellacié del World Mobile Congress de 2020 a Barcelona, amb un im-
pacte economic esperat de 492 milions d’euros i la creaci6 de 13.000 llocs de feina.
Els tres tenen en comu que cada vegada que vénen mal dades, ja sigui a causa
d’una mala gestio empresarial o com a fruit de fenomens naturals, el sector
turistic-empresarial reclama intervencio publica per pal-liar les seves pérdues
atenent a una estratégia de socialitzacié de costos i privatitzacié de beneficis afa-
vorida per les institucions.

La fallida de Thomas Cook

La fallida del tour operador britanic Thomas Cook tengu¢ lloc el setembre de
2019 quan es van confirmar les dificultats de ’'empresa per fer front als seus paga-
ments provocades, en part, pel fenomen del «Brexit», tot amenacant amb una crisi
econdomica en cadena. La Federaci6 Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM) va
estimar un deute d’'uns 100 milions d’euros pendents de cobrament, els transportis-
tes d’autocars xifraven en 5 milions les perdues 1 molts treballadors van quedar a
’atur. Pero, a més del deute economic 1 la pérdua directa de llocs de feina, la fallida
va afectar milers d’usuaris, va posar en perill les reserves de la temporada segiient
1 va comprometre la connectivitat de I’aecroport de Son Sant Joan amb els principals
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mercats emissors tot afectant més de 350.000 seients. Els governs central 1 autono-

mic varen sortir al rescat del sector per intentar contrarestar els efectes de la fallida
sobre les empreses 1 els treballadors.

La borrasca Gloria

La borrasca Gloria va arribar amb forca el mes de gener de 2020 1 va fer malbé el
litoral illenc, 1 va arrasar les platges, ja regenerades per l'efecte d’altres temporals,
1 infraestructures varies que durant décades hem construit 1 reconstruit a primera
linia de costa tot desafiant la forca de les onades. Una de les conseqiiencies indirec-
tes que varem patir durant els dies que va durar la borrasca Gloria, que va obligar
a suspendre durant dies el transport maritim, va ser la manca d’aliments peribles
als supermercats, cosa que posa de manifest, també, la precarietat del sistema agro-
alimentari de I’arxipélag. Perd els mals auguris no s’han fet esperar, els restaura-
dors 1 empresaris turistics de les zones afectades ja ens han fet saber les nefastes
conseqiiencies economiques que tindra la falta de compromis dels governs central
1 autonomic per escometre les reparacions necessaries per deixar les platges 1 els
passejos maritims impecables per a rebre el primer volum important de turistes de
l’any. Els danys en infraestructures publiques causats per la borrasca Gloria a les
Balears superen els 16 milions d’euros, pero els empresaris i els batles no han deixat
de queixar-se davant del fet que el govern de Madrid sols hi volia dedicar inicialment
4,4 milions per a la seva reparacio. Els batles dels municipis de Mallorca més afec-
tats per la borrasca han expressat la seva preocupacio per ’estat de la franja litoral 1
han reclamat solucions rapides, per via d’'urgéncia i amb possibilitat de botar-se els
informes d’avaluacié d’impacte ambiental, per tal de poder arribar a I'inici de la tem-
porada turistica en condicions i evitar una imatge que ara qualifiquen de vergonyosa
1 caotica. Reclamen que part I'Ilmpost de Turisme Sostenible es dediqui a regenerar
la costa malmesa. Sera interessant coneixer els detalls de les actuacions que hi du-
ran a terme els governs (central 1 autonomic) per fer front a les demandes del sector
1 quines mesures d’adaptaci6é posaran en marxa, tenint en compte les declaracions
d’emergencia climatica fetes per les institucions. En aquest sentit, segons ens diuen

els cientifics, la pérdua de platges i el retrocés de la linia de costa seran molt signifi-
catius a tot el litoral espanyol.
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La malaltia de la COVID-19

La COVID-19, provocada per un coronavirus amb epicentre a Wuhan (Xina), que
ja s’ha estes pels cinc continents, tot infectant no sols les persones sind també els
mercats, ja ha arribat (entre febrer 1 principis de marg¢ de 2020) a Espanya i a Balears.
La infeccio provocada per aquest virus també pot comprometre les reserves de la
temporada turistica. De fet, la Confederacié d’Associacions Empresarials de Balears
(CAEB) ja ha manifestat la seva preocupacio perque el coronavirus pugui afectar
I’afluéncia de turistes a les Illes en els proxims mesos. Perod no sols aixo, sind que
insten les autoritats 1 administracions publiques que evitin prendre decisions que no
afavoreixin el correcte desenvolupament de I’economia i de la creacié d’ocupacid.
En efecte, la CAEB també ens posa en alerta perque els efectes del virus se sumen
a la nova desacceleracio economica i a 'augment de I’atur. Han estat molts els esde-
veniments socials de fires, congressos, exposicions culturals 1 competicions espor-
tives que s’han vist afectats per les mesures preses per tal d’evitar contagis. Fins al
punt que alguns d’aquests esdeveniments han estat suspesos, com, per exemple, la
ITB de Berlin, programada per al mes de marg, la major fira del sector turistic 1 la
més important per a Balears, on es concreten la major part de les reserves de tota la
temporada. La preocupacio de la FEHM 1 de ’Agrupacié de Cadenes Hoteleres de
Balears (ACH) és evident, i1 el Govern Balear i el Consell de Mallorca (CIM) han
pres nota i s’han posat a fer feina per intentar salvar la temporada turistica tot pro-
posant i organitzant alternatives de promoci6 de les Illes. Els 6,7 milions d’euros que
el CIM té previstos per a promocio turistica aquest any 2020 s’han d’anar gastant...
En aquest cas, son molt importants les mesures que es puguin prendre a tot nivell
per evitar el contagi de les persones i reduir-ne la mortalitat. Es curiosa l’estratégia
conjunta que s’esta seguint entre els governs i el sector turistic-empresarial, que in-
tenten transmetre la sensaci6 de maxima tranquil-litat i control de I’epidémia. Perd
cal tenir en compte que, encara que sigui possible posar en quarantena les persones,
¢s impossible fer el mateix amb els mercats i I’economia desregulada.

Prioritats per a un canvi de model

Les alarmes, 1do, es van disparant en forma de «crisis» (empresarial, climatica, me-
teorologica, sanitaria, alimentaria,...), 1 cada vegada es fa més palés que estam en
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una situacio de vulnerabilitat i d’alt risc. Pero, per poder plantar cara a aquesta si-
tuacid, cal tenir clares quines son les prioritats. No podem continuar amb la mateixa
dinamica d’intentar reparar any rere any les destrosses que els temporals maritims,
cada cop amb més intensitat, provocaran sobre unes infraestructures situades on
no haurien d’estar. A més, la causa de la pérdua d’arena a les platges urbanes no té
només el seu origen en els efectes dels temporals. Com ja s’ha explicat reiterada-
ment, aixo es produeix degut al fet que els passejos maritims 1 les urbanitzacions
que hem construit sobre els sistemes dunars rompen la dinamica natural d’aquests
ecosistemes costaners. Sens dubte, ens cal una nova planificacio6 del litoral que con-
templi els escenaris prevists pels efectes del canvi climatic de pujada del nivell del
mar 1 retrocés de la linia de costa. Probablement, qualsevol solucio tecnologica que
plantegi posar «murs» a les onades per poder continuar amb les activitats de sempre,
a la llarga, sera més costosa que intentar recular les infraestructures cap a I'interior.
Tampoc podem basar 1’éxit del nostre model economic en la promocié turistica, tot
dedicant-li cada vedada més pressupost, intentant transmetre tranquil-litat i con-
fianga als mercats emissors cada vegada que sorgeix algun imprevist, ja que aixo,
com hem pogut comprovar en el cas de la fallida de Thomas Cook 1 del coronavi-
rus, no garanteix que es pugui evitar la baixada de reserves 1 les cancel-lacions, ni
els seus efectes sobre I’'economia. El nostre model turistic, sustentat en I’'estratégia
de “com més millor” (més turistes, més vols, més creuers...) ja esta caduc i mai no
arribara a ser sostenible.

Donada la vulnerabilitat de I’especialitzacié turistica, la necessitat urgent
d’un canvi de model economic crida a la responsabilitat de tota la societat per
poder posar en marxa la transicio politica, economica i social que cal per afron-
tar el futur que s’apropa i obliga el present no només a posar fre al desenvolupament
de la industria turistica i a les politiques que la fomenten sino, sobretot, a planificar 1
consensuar socialment una estratégia de decreixement turistic deliberada i conscient
per evitar el col-lapse ecologic i social. Ja no podem seguir ignorant les repercus-
sions del turisme sobre I’elevat consum de recursos, materials 1 energia, ni sobre la
generaci6 de residus 1 emissions de gasos d’efecte hivernacle, ni sobre les importants
desigualtats 1 iniquitats que provoca en el si de la societat. En definitiva, cal deser-
mar ’economia globalitzada, fomentar ’economia de proximitat 1 guanyar en

resiliencia i sobirania, tant alimentaria com energetica.
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LA SINGULARITAT CULTURAL COM CAUSA DE ’EXPANSIO DE LA
COVID-19 A ESPANA: UNA RESPOSTA
lvan Murray i Ernest Canada®

Aquests dies I’allau de noticies sobre el COVID-19 ¢és més que aclaparadora. No hi
ha prou temps per llegir tot el que es publica i1 alhora realitzar les tasques laborals
(aquelles persones que com nosaltres teletreballem), organitzar la convivencia fami-
liar 1 tenir cura (en la mesura del possible) de la nostra gent estimada. Entre les noti-
cies, argumentacions 1 reflexions sobre la pandémia trobem unes que fan referéncia
a la situaci6 immediata 1 dramatica, unes altres que intenten cercar una explicacio
en el curt termini sobre les errades o mancances respecte de la gestio de la crisi 1,
finalment, tenim aquelles altres que elaboren reflexions més profundes per tal d’en-
tendre com s’ha arribat a aquesta situacio.

De nou la singularitat cultural

Tal com va ocorrer en la crisi de 2008, quan esclata la crisi financera, que a Espanya
fou particularment intensa degut a I’explosié de la bombolla immobiliaria, des dels
centres de comandament de la Uni6 Europea (UE) i els seus mitjans de comunicacio
es va assenyalar que els espanyols havien viscut per damunt de les seves possibili-
tats. I un cop els estats centre-europeus comengaven a sortir de la crisi cap el 2010,
s’apunta que els paisos del Sud, els nomenats PIGS, un acronim angleés despectiu
per referir-se a Portugal, Italia, Grecia 1 Espanya, no feien el mateix degut a la seva
propensio a la peresa, la migdiada, 1 altres costums poc afins amb I’esperit protestant
del capital.

Fins fa poc no haviem vist cap interpretaciéd de les raons de la profunditat de la
crisi a Espanya respecte d’altres estats de la UE semblants a les que varem veure
quan esclata la crisi financera. Pero ara ja tenim I’explicacié dels motius de la propa-
gacid tant intensa que patim a l’article publicat a The Guardian, How did Spain get
its coronavirus response so wrong?, del passat dia 26 de marg. En aquest, Giles Tre-

5 Ivan Murray ¢és professor de Geografia a la Universitat de les Illes Balears i col-laborador d’Alba Sud i Ernest
Cafiada és coordinador d’Alba Sud.
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mlett, corresponsal del diari britanic a Espanya, recorre a les arrels culturals com a
factor explicatiu de la rapida propagacio que es podria sintetitzar en “els espanyols
es passen el dia a les terrasses del bar”, prioritzen la diversid, la socialitzacio (po-
sant com exemple la manifestacié feminista del 8 de marg), 1 la cultura del futbol
de masses amb celebracions de partits internacionals, quan ja hi havia adverténcies
sanitaries sobre el COVID-19. Front aquestes suposades singularitats, val a dir que,
per exemple, les manifestacions del 8 de marg es celebraren a moltes altres ciutats
europees 0 que a principis de marg es celebraven partits internacionals a d’altres
paisos (per exemple el 12 de marg es jugaren els partits Lask-Manchester United;
Frankfurt-Basel; Istanbul-Copenhagen; Olympiacos-Wolves); o que el primer cap
de setmana d’Estat d’Alarma a Espanya declarat el 14 de marg de 2020, en els Paisos
Baixos la gent sortia als parcs a gaudir d’uns dies de sol, 1 fins 1 tot en el cas dels
“exemplars” paisos escandinaus, Succia segueix amb escoles obertes i fent “vida
normal”. Sembla doncs que la “singularitat cultural llatina” no seria la causa.

Si volem entendre el perque de la profunditat d’aquesta crisi, ens haurem de fer
altres tipus de preguntes. Es tracta de qiiestions que invoquen a la cosa politica i que
han de tenir, per forca, un marc temporal i espacial molt més ample. Explicar la crisi
del COVID-19 a Espanya sense fer referéncia a la UE i la globalitzacié capitalista re-
sulta un exercici absurd 1 intitil. I intentar cercar claus per entendre aquesta crisi amb
un marc temporal de com a molt un mes només pot respondre a interessos espuris.

Estrangulament financer

En primer lloc, cal tenir present I’estrangulament financer que ha impedit fer
front a les necessitats evidenciades per I’emergéncia sanitaria. Aquesta situacio
té el seu origen en el fet que la crisi de 2008 a Espanya va mudar de crisi immo-
biliaria a crisi del deute public, a conseqiiéncia del rescat bancari entre d’altres,
i que aquesta deriva en politiques d’austeritat —retallades de despeses publiques
en els serveis basics, entre d’ells la sanitat— 1 grans operacions de privatitzacions
que han estat particularment intenses en el cas de la sanitat. A més, la prioritat de
fer front als pagaments als creditors —capital financer que especula amb el deute pu-
blic—, imposat fins 1 tot amb un canvi express de la Constitucié Espanyola, provoca
que els recursos financers publics no es destinessin a cobrir les despeses fonamen-
tals dels serveis publics. Aixi doncs, ens trobem davant d’una situacid en que els
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gegants financers, entre d’ells BlackRock, es van convertint en els principals agents
que condicionen la vida social i economica de I’Estat espanyol, alhora que les despe-
ses socials, per exemple, en personal i material sanitari es veuen greument reduides.

A més, a aquestes retallades de la despesa publica abans esmentades s’ha d’afegir
el fet que les grans multinacionals espanyoles tan sols tributen un 12.6% dels seus
beneficis —el tipus general és del 25%—, I'evasid fiscal suposa una quantitat d’uns
60 mil milions d’euros (4,8% del PIB), 'economia submergida representa un 22%
del PIB, quasi tres vegades superior a Alemanya o Franga, 1 a més Espanya en tenir
una fiscalitat inferior respecte a la mitjana europea perd anualment una quantitat
entre el 4% 1 el 5% del PIB. Aixi Espanya es situa cap a la cua en despesa sanitaria
en el context de la UE amb una despesa que representa el 6,4% del PIB (1.594 €/
capita) front el 9,5% del PIB (3.762€/capita) d’Alemanya. No obstant, hi ha una gran
divergeéncia pel que fa a la despesa en sanitat per comunitats autonomes que son
les que tenen les competéncies en materia de sanitat. Aixi, aquelles comunitats on
la disciplina de l"austericidi 1 privatitzacio ha estat més intensa, la despesa és molt
menor, com son els casos de la Comunitat de Madrid amb una despesa del 3.7% del
PIB o Catalunya amb una despesa del 4.6% del PIB.

Aixi doncs, I’'escassetat de material sanitari en el moment de la crisi del CO-
VID-19, pero també les infradotacions i infrafinancament de serveis publics, com
per exemple ’educacio, només es pot explicar per la situacid d’asfixia financera
de les administracions publiques. I aquesta, a la seva vegada, respon als principis
rectors de la UE orientats a satisfer els interessos del capital, fonamentalment el fi-
nancer. Per tal de mantenir I’estabilitat financera, els estats membres han de complir
estrictament el Pacte per a I’Estabilitat 1 el Creixement (PEC). Aquesta és la politica
marc a la que se supediten la resta de politiques de la UE. El PEC s’articula sobre les
bases del control ferri del deficit fiscal 1 del deute public. Aix0, a més, esta vinculat
amb la relaxacio fiscal, sobretot als grans patrimonis i rendes, i que ha esdevingut
un dels mecanismes d’evasio fiscal aprofitats pel gran capital, ha fet que la capacitat
financera dels estats membres siguin cada cop més limitades.

Reorganitzacio capitalista global

En segon lloc, cal recordar que la manca de material sanitari per fer front a la
crisi no es deu només a ’estrangulament financer, sin6 que s’ha d’entendre en
el marc del procés de globalitzacio capitalista dut a terme a principis dels anys
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noranta. Aixi, en el marc de la globalitzacid, s’ha produit una progressiva deslo-
calitzaci6 dels segments manufacturers cap a les periféries planetaries mitjangant
la qual el capital ha extret enormes plusvalues gracies a una ma d’obra abundant i
mal pagada, régims fiscals favorables al capital 1 politiques ambientals nul-les o pau-
pérrimes. Es sota aquestes condicions que Xina s’ha convertit en la fabrica del moén.
El capitalisme d’Estat xines s’articula sobre una formula extraordinaria en la que
es combina un ferm control social, una intensa intervenci6 publica en I’economia
1 'adopcid de les regles del joc del capitalisme global. En esclatar la crisi del CO-
VID-19 a la provincia de Wuhan cap a finals de 2019, el govern xines va respondre
activant totes les seves eines que disposava. Aixi, després d’unes setmanes silenciant
I’epidémia, activa protocols per tal de fer front al virus que posaven a treballar les
grans capacitats de la fabrica xinesa amb amples recursos, tot essent una de les mos-
tres més palpables la construccié d’un hospital en tan sols 10 dies. El govern xines
a més destina la seva produccid de material sanitari a combatre I’epidémia, mentre
que les seves exportacions s’enfonsaven degut al tancament de relacions comercials
amb el gegant asiatic sota quarantena.

D’aquesta manera, I’escassetat a la UE de material sanitari procedent de la Xina
es pot explicar pel fet que aquest pais prioritzés la seva produccio a lluitar interna-
ment contra I’epidémia i la quasi interrupcid del seu comerg internacional. A més,
cal tenir en compte que les 10giques comercials 1 logistiques de les darreres décades
s’articulen en torn del principi just in time, és a dir, compra només alld que necessitis
en el moment que ho requereixis ja que les cadenes logistiques globals t’ho faran
arribar en el moment desitjat. D’aquesta manera els estocs disponibles eren molt
menors als que es podrien necessitar en moments com els actuals. Perod no han estat
només les partides de material sanitari xines —particularment els kits per realitzar
els tests de la malaltia, respiradors, mascaretes o roba de proteccid especial— les que
es varen interrompre amb ’esclat de la crisi del COVID-19 a la Xina, sin6 que les
exportacions d’aquests materials des dels dos paisos de la UE que els fabricaven,
Franca i Alemanya, quedaren bloquejades. Franca i Alemanya requisaren el material
sanitari en estoc 1 la produccio pendent alhora que prohibiren la seva exportacio.
Aquesta ¢s una clara mostra de ’abséncia del nomenat projecte europeu. En aquesta
situacio 1 un moment de forta intensitat de la pandémia que sacsejava Italia, el pais
sud europeu només va poder rebre 30 tones de material sanitari procedent de Xina.

Després de tensions dins la UE, la Comissi6é Europea insta a acabar amb el bloqueig
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del material sanitari entre els estats membres. Una vegada recuperada la circulacio

del material 1 atesa ’elevada demanda s’ha disparat ’especulacio.

Meés enlla de recriminacions morals sobre el fet d’especular amb material sanita-
ri quan hi ha vides en joc, convé recordar que aquest material esta sotmes a les regles
del joc del capital. Aixo significa valor en circulacié 1 la combinacid de la creacid
d’escassetat —en aquest cas mitjangant la retencié del material sanitari— 1 I’elevada
demanda de qualsevol mercaderia, 1 el material sanitari en un context capitalista no
¢s més que una altra mercaderia, se tradueix en elevats beneficis pels que controlen
la seva distribucid. Ens trobem aixi al davant del mateix fenomen que hi ha al da-
rrera de I’especulaci6 immobiliaria que tracta ’habitatge com a una mercaderia o
les crisis alimentaries derivades de la mercantilitzacid dels aliments que a la vegada
reporten enormes beneficis a les grans empreses. A més, no és només el material
sanitari 1 els productes farmaceutics els que estan governats per la logica del bene-
fici, sin6 que la investigaci6 esta dictada fonamentalment pels interessos del capital
farmaceutic, motiu pel qual les grans companyies farmacéutiques han abandonat la
investigaci6 en antibiotics i antivirals.

Espanya en la geografia del capital global

En tercer lloc, cal assenyalar quin es el paper d’Espanya en la geografia del capi-
tal. Es prou sabut que una de les principals potes de I’arranjament espacial i econo-
mic del régim franquista fou I’especialitzacio turistica de diferents indrets del lito-
ral coma via per la captacio de divises. En paraules de Manuel Fraga: el turisme fou
el Pla Marshall espanyol. Gracies al turisme es va poder salvar la delicada situacio
per la que passava el régim a principis dels anys cinquanta, 1 a més se legitima de
cara a I’exterior en un context de Guerra Freda. A partir de llavors, després de cada
crisi, la via turistica s’ha aprofundit i intensificat. Aixi, Espanya després de la crisi
dels setanta, de ruptura del régim d’acumulaci6 fordista, es prepara per entrar a
la Comunitat Economica Europea mitjancant una violenta destrucci6 de llocs de
feina 1 desindustrialitzaci6 sota el mantra de la modernitzacid. S’iniciava l’era de
I”’explosid del desordre”, tal com la defini Ramon Ferndndez Durdn. Fou en aquells
moments d’insercid en el projecte europeu quan el capitalisme espanyol s’articula
fonamentalment sobre els pilars immobiliari 1 turistic. I, a més, les grans compan-
yies espanyoles, analitzades en un llibre recent de Pedro Ramiro i Erika Gonzélez,
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sorgides dels processos de privatitzacid, van penetrar violentament en els paisos
llatinoamericans que es trobaven sota programes d’ajust estructural. L’aparell in-
dustrial espanyol, cada cop més debilitat, es centrava en torn a aquells segments
que acompanyen al sector de la construccid i el turisme. De fet, el sector de la
construcci6 ha esdevingut la gran industria espanyola 1 bona part de les inversions
realitzades s’han destinat a construir megainfraestructures de transport, mentre es
desatenia la xarxa de proximitat, que alhora han redundat en la hiperconnectivi-
tat que ha permes convertir Espanya en la platja i la segona residéncia d’Europa 1
aprofundir aixi en ’especialitzacié turistica. En definitiva, molts aeroports, AVEs i
autopistes 1 molt poques escoles 1 hospitals. En part, en aquesta orientacio turistica
d’Espanya 1 Italia hi trobem l'origen de la propagacié del virus. Perdo mentre les
autoritats es centraven en controlar el turisme xine€s, els principals focus d’extensio

del virus per Europa han estat alemanys i britanics per la seva condici6 de centres
de comandament del capital europeu, a més del pais bancari que €s Suissa, i la seva
densa relacié amb Xina.

Lesclat de la crisi financera de 2008 es va solucionar a través de diverses vies
entre les que es poden destacar: forta expansid de la construcci6 a Xina, boom de
les commodities 1 neoextractivisme amb 1’ascens dels BRICS, nova ronda de fi-
nanciaritzacid, agressiva irrupcio del capitalisme de plataforma i un augment ex-
ponencial del turisme mundial. Les xifres del moviment de turistes internacionals
—aixo vol dir que no compten els turistes doméstics que viatgen dins del seu propi
pais— sén absolutament aclaparadores: s’ha passat del pic de 916 milions el 2008 a
1.400 milions de turistes internacionals el 2018. Aqui cal subratllar que la major
part d’aquests fluxos es produeixen a Europa (50%) i Asia (24,4%), precisament els
espais més castigats en un primer moment per la pandémia del COVID-19. Si una
cosa han compartit tots els governs fins que I’emergencia sanitaria els ha colpejat, ha
estat la persisténcia en intentar mantenir la “normalitat” per no espantar el capital
1 per a que no es paralitzessin els vols ni es tanquessin els aeroports. Finalment, de
manera progressiva s’han anat cancellant vols 1 molts aeroports ja semblen descam-
pats. La IATA (International Air Transport Association), el lobby aeronautic, ha
anunciat perdues milionaries i1 reclama elevades intervencions i ajudes publiques per
tal de rescatar les companyies, a més de relaxament de normes per tal de recuperar
la “normalitat”.

En el cas espanyol, després de I’esclat de la bombolla immobiliario-financera
que rossega els seus efectes sobre I’'economia real, tot disparant la taxa d’atur sobre
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el 20%, s’articularen un seguit de politiques orientades a crear un clima favorable al
capital en nom de la recuperacidé economica i la creacio de llocs de treball. Després
del rescat bancari, I’objectiu fou el d’evitar la devaluacidé dels actius immobiliaris
per la qual cosa es disposaren mecanismes per tal d’articular una nova ronda d’acu-
mulaci6 centrada en obrir ’habitatge al capital financer, entre d’altres a través de
la creacid de les Societats Cotitzades d’Inversid6 Immobiliaria (SOCIMI). Un altre
fet rellevant fou el profund canvi de les estructures accionarials del gran capital
espanyol amb ’entrada dels agressius fons d’inversié en la major part de les empre-
ses de 'IBEX35, tot destacant BlackRock, Vanguard i Norges Bank. L’altra peca
del rellancament del cicle d’acumulacié post-crisi 2008 s’articula en torn al frenctic
creixement de lactivitat turistica. Aixi es passa del récord historic dels 58,66 mi-
lions de turistes internacionals de 2007 a 83,7 milions el 2019, tot batent-se a partir
de 2013 records any rere any. A més, aquest espectacular augment no només s’ha
efectuat a les nomenades destinacions turistiques classiques, sind6 que la turistifi-
caci6 global s’ha estés espacialment, amb forta incidéncia als espais urbans de la
ma del capitalisme de plataforma amb la mercantilitzacié turistica de I’habitatge, el
procés nomenat d’airbnbificacio.

A més, les grans empreses hoteleres 1 les zones turistiques de sol 1 platja es
varen veure beneficiades per paquets d’ajudes com credits tous de I'ICO, plans de
reconversio turistica, rebaixes normatives en materia urbanistica i ambiental per
afavorir les inversions turistiques, etc. Aixi 1 tot, moltes companyies turistiques, que
s’havien expandit durant els anys de I’euforia economica abans de la crisi de 2008
en base a crédit —concedit la majoria dels casos per caixes d’estalvi—, varen redefinir
la seva politica 1 prioritzar el pagament del deute. Aixo es tradui en una aturada en
sec en la seva projeccid internacional 1 la venda d’actius, fonamentalment hotels.
Es en aquest moment quan entra en escena el gran capital financer, que formara
part de I’accionariat de les companyies (per exemple Norges Bank amb el 3.5% de
Melia International Hotels) i també €s quan es constitueixen les SOCIMI hoteleres
com Hispania que fou creada entre el grup Barcelo 1 Azora, propietat de George So-
ros. Hispania fou adquirida posteriorment per Blackstone, que poc després adquiri
la companyia Hotel Investment Partners (HIP), creada pel Banc de Sabadell per ges-
tionar els seus actius en hotels, i que ’ha convertit en el principal propietari d’hotels
d’Espanya. Aquest procés ha dut a parlar de la financiaritzacié hotelera, pero que es
podria estendre a la resta de corporacions turistiques tal com queda reflectit en la
fallida de Thomas Cook.
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Perd aquest suposat “€xit turistic”, entés en termes de récords d’arribades de
turistes 1 beneficis empresarials, ha basculat sobre la reduccid dels costos laborals 1
la flexibilitzacio de la forga de treball, que ha tingut com a conseqiiéncia una creixent
precarietat laboral. El gruix del treball turistic que ha crescut durant aquests darrers
anys ho ha fet sobre un treball cada cop més devaluat 1 que, a més, s’ha aguditzat
per la creixent financiaritzacié del sector, que ha imposat unes relacions laborals
molt més dures; els canvis tecnologics 1 de concentracio de capital que han permes
la penetracié d’economies de plataforma en el turisme, que han precaritzat encara
més el seu treball; 1 la mateixa disponibilitat de ma d’obra que troba dificil insercid
en altres activitats.

En definitiva, la cada cop major especialitzacio en el binomi turistico-immobi-
liari ha fet que bona part del teixit productiu espanyol s’hagi anat concentrant cada
cop més en tot alld vinculat a aquestes activitats 1 conseqiientment s’ha anat reduint
el pes de la resta d’activitats, tot confiant que el mercat internacional proveira els
recursos necessaris per a que el metabolisme de I’economia espanyola pugui fun-
cionar. Aixi doncs, no és d’estranyar, quan s’analitzen els fluxos de materials que
ingereix I’economia espanyola que una bona part d’aquests procedeixen de tercers
paisos, al mateix temps que es produeixen unes enormes diferéncies regionals dins
d’Espanya amb unes comunitats autonomes que son fonamentalment consumidores
netes de recursos procedents de la resta de comunitats i d’altres paisos. Entre aques-
tes comunitats destaquen la metropoli madrilenya i les comunitats hiperturistititza-
des —els dos arxipelags—.

Crisi de legitimitats

Es sota aquestes condicions estructurals en les que esclata la crisi del COVID-19
que sacseja la societat espanyola en aquests moments. A mesura que han passat els
dies, entre el 19 de marg, quan el BCE llanga el programa d’emergencia, 1 el 26 de
marg, en que es reuneix ’Eurogrup, la catastrofe sanitaria s’ha agreujat i ’'economia
global s’esta enfonsant. El tema que hi ha sobre la taula és I’estratégia a seguir per
fer front a la crisi del COVID-19 1 les seves repercussions posteriors. A la reunio
de ’Eurogrup es van mostrar cruament dues postures antagoniques: 1’eix format
per Austria, Paisos Baixos i Alemanya, que sostenen que cada “pal aguanti la seva
propia vela”, és a dir, que cada estat afronti la crisi amb els seus propis recursos; i
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I’eix format per un grup de nou paisos encapcgalats per Franca, Espanya 1 Italia que
reclamen un programa més ambicids per fer front de manera coordinada i col-lectiva
a la catastrofe del coronavirus dins la UE, una mena de Pla Marshall suportat a tra-
vés de I’emissio del coronabons. L’eix nordic s’oposa frontalment a aquesta proposta
1, contrariament, defensa el tractament austericida pels paisos del sud. Un plante-
jament que, recordem, es cobra vides. Al darrera d’aquest posicionament tancat de
les autoritats neerlandeses 1 alemanyes hi ha les postures colonials 1 racistes com les
que expressava l’article de The Guardian que esmentavem a I'inici d’aquest text. En
aquest sentit, el ministre de finances neerlandes, Wopke Hoekstra —igual que I’ante-
rior ministre de finances holandes, Jeroen Dijsselbloem, qui va afirmar que al Sud
se malbaraten els diners en dones i alcohol—, es despulla quan, enmig de la reunid,
va suggerir investigar per qué alguns paisos no disposen de marge pressupostari per
fer front a la crisi del coronavirus, tot donant a entendre que Espanya i Italia haurien

malbarat els seus recursos. El primer ministre portugues, Antonio Costa, qualifica
aquesta postura de repugnant.
Davant dels discursos profundament racistes 1 colonials, que es tradueixen en

accio politica, 1 que tornen a fer referéncia a la singularitat cultural espanyola, o
italiana, per culpabilitzar de la major incidéncia de la pandémia en aquests paisos,
cal tornar, novament, a I’economia politica per tractar d’entendre que ens esta pas-
sant. Diagnosticar correctament les causes de la nostra vulnerabilitat és central per
exigir 1 demandar politiques publiques que trenquin amb els dogmes neoliberals de
laustericidi 1 que posin per davant les necessitats de la majoria de la poblaci6. En
aquests moments no és només el model turistic el que es veu qiiestionat, €s el mateix
projecte europeu, cada cop més distanciat de les necessitats comuns, el que s’enfron-
ta a una profunda crisi de legitimitat. I no és fortuit que en el context de I’Europa
post-crisi I'extrema dreta s’hagi desplegat rabiosament recollint el creixent descon-

tent social. La disputa per la gestiéo de com fem front a aquesta pandémia marcara el
nostre futur immediat i probablement el del canvi d’¢poca. Els nous temps, malau-
radament, estaran marcats per I’accentuacio de les pertorbacions, de les que la crisi
actual és I’avantsala. En aquests moments, ja no es tracta només d’exigir mecanis-
mes de proteccid que evitin que les conseqiiencies de la crisi la paguin novament
les classes treballadores i mitjanes, sind de posar en qiiestio tot alldo que ens ha dut a
aquesta enorme fragilitat. La vida de la majoria és el que esta en joc.
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VULNERABILITAT SOCIAL | EL MODEL TURISTIC-RESIDENCIAL
ESPANYOL: ESCENARIS DAVANT LA CRISIS DE LA COVID-19
Antonio Aledo, Guadalupe Ortiz, Pablo Aznar-Crespo, José Javier Manas,
lker Jimeno i Emilio Climent-Gil®

Després de la crisi economica iniciada ’any 2007, es va produir un cert boom d’es-
tudis 1 investigacions sobre vulnerabilitat social. Tot 1 aix0, una revisié de la biblio-
grafia publicada a Espanya permet observar que les investigacions sobre les con-
seqliencies socials de la crisi en destins turistics han estat forga escasses. Aquesta
mancanca contrasta amb les dades aportades per I'Institut Nacional d’Estadistica
I’any 2013. Torrevieja, paradigma del turisme residencial espanyol, ocupava I’'altim
lloc de la llista de ciutats segons renta neta mitjana de les llars. A partir d’aques-
ta dada demolidora, que qiiestiona radicalment les caracteristiques del model tu-
ristic-residencial espanyol, 1 en ple moment d’excepcionalitat generat per la crisi
de la COVID-19 aquest any 2020, sorgeixen tres preguntes que entenem rellevants
per a les investigacions aplicades a I’area del turisme residencial. Primera: quines
conseqiiencies té I’escassa preséncia de I’enfocament critic en els estudis turistics?;
segona: quines noves vulnerabilitats socials generara la crisi socioeconomica que
seguira a la COVID-197?; tercera: qué podem aprendre de I’anterior crisi socioecono-
mica per a millorar/pal-liar els efectes que ja hem comengat a patir? No oblidem una
altra dada important, la que mostra que el turisme residencial ha estat 'opci6 de
desenvolupament hegemonica en gran part dels municipis de costa i de segona linia
del territori espanyol.

Parant atencio als consells dels promotors de la iniciativa de reflexionar sobre el
turisme en temps de crisi, hem reprimit la temptacié de caure en la perillosa tasca
de predir futurs distopics, 1, enlloc d’aixo, hem intentat respondre amb certa racio-
nalitat a la seva proposta.

Si bé el futur és sempre incert, la incertesa no ha estat mai major que en aquests
moments. Tot 1 aix0, pensar sobre el futur no és un intent d’endevinar-lo, sin6 tot
el contrari, construir escenaris €s apuntalar les decisions a prendre a partir d’'una

6 Antonio Aledo, Guadalupe Ortiz, Pablo Aznar-Crespo, José Javier Mafias, Iker Jimeno i Emilio Climent-
Gil sén docents i investigadors del Departament de Sociologia I de la Universitat d’Alacant. Aquest article es va
publicar a Alba Sud el 14/04/2020.

#TOURISMPOSTCOVID19 94

TURISTIFICACIO CONFINADA — index


https://www.ine.es/prensa/np960.pdf

Com hem arribat fins aqui?

reflexi6 sobre el present 1 el passat. Formular escenaris €s generar informacié per a
incidir sobre: 1) la direccio de I’evolucid social que es va construint a partir de les
dinamiques macro a les que estem sotmesos; 2) la capacitat de I’accié micro que ens
permet influir sobre els nostres espais vitals. L’exercici prospectiu d’imaginar inte-
rrelacions entre variables macro 1 micro, la revisio de crisis pretérites 1 de comporta-
ments previs del sector, aixi com dels efectes que han provocat sobre les poblacions
locals 1 de les opcions de resposta escollides, també ajuda a fonamentar les decisions
que s’hagin de prendre d’ara en endavant.

Quin és el paper dels estudis turistics davant les crisis i els desastres?

Unes fonts d’informacioé que ajuden a dibuixar escenaris de futur son els estudis 1
les publicacions cientifiques. Les investigacions sobre crisis, desastres 1 turisme han
cobert un ampli ventall d’esdeveniments, com ara terratrémols, inundacions, crisis
econdomiques o atacs terroristes. Seria d’esperar, per tant, que en el corpus académic
produit pels estudis turistics sobre crisis 1 desastres socioambientals puguem tro-
bar-hi un coneixement que ajudi a prendre decisions de futur.

En aquest exercici de revisid de la produccidé académica, ens topem amb un
problema central en els estudis turistics sobre crisis 1 desastres —1 que sense cap
mena de dubte és molt més extens, ja que afecta a multiples arees d’investigacid
turistica. Quan es revisa ’'abundant bibliografia existent sobre crisis-desastres en
destins turistics, el tema central dels analisis gira al voltant de I’efecte economic
d’aquests esdeveniments estressants sobre la industria turistica (Ritchie, 2008; Ngu-
yen et al., 2016; Becken 1 Hughey, 2013). Els impactes que ocasionen les crisis i els
desastres sobre les poblacions d’acollida son escassament tractats en la bibliografia
(Aznar-Crespo 1 Aledo, 2018; Aznar-Crespo, Aledo 1 Melgarejo, 2020; De Freitas
Silva, 2019). Resulta convenient tractar aquest deficit amb més detall, ja que les
seves conseqiiencies son rellevants i reflecteixen l'esperit acritic de la produccio
turismologica, aixi com el seu sotmetiment als interessos del mercat.

Es altament significatiu que en la revisi6 de la literatura sobre turisme, crisis i
desastres, apareguin risc, por 1 desconfian¢a com les tres principals 1 més recurrents
paraules clau. En els articles orientats a les propostes i mesures per a la recuperaciéd
del sector en periodes post-crisis, els conceptes de produccid de seguretat i con-
fian¢a dominen el discurs cientific (Ritchie, 2004; Calgaro et al., 2014; Mair et al.,
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2016). Aquestes paraules clau emergeixen en els treballs que investiguen com els
desastres afecten al procés de presa de decisions del turista (factors pull 1 push) (Ko-
zak et al., 2007; Park i Reisinger, 2010), a I'impacte sobre els serveis turistics (Wang,
2009; Tsai 1 Chen, 2011) i a les estrategies més adequades de recuperacio infraes-
tructural 1 de reputaci6 del desti (Wang 1 Ritchie, 2012).

Focault ens va ensenyar que en la praxis de I’analisi de discurs, tan important és
allo que es diu com allo que no es diu. En aquest sentit, resulta extraordinariament
reveladora Pescassetat de referencies als efectes que les crisis i els desastres
ocasionen sobre la poblacio local i sobre la produccié de diferents vulnerabili-
tats socials. Molt ens temem que aquest déficit present en el corpus cientific sobre
turisme 1 crisis, torni a reproduir-se amb la mateixa intensitat en I’analisi de I’actual
crisi sanitaria i la posterior crisi socioeconomica. Realment, pero, no ens hauriem de
sorprendre. Raoul Bianchi (2009), entre d’altres, ha avisat sobre la divisié existent
en els estudis turistics entre el grup hegemonic denominat fourism for business i
aquells que s’identifiquen amb un enfocament critic, coneguts com critical tourism
studies (Ateljevic, Morgan 1 Pritchard, 2013), enfocament en que participa Alba Sud.
Per tal de no allargar-nos més en aquesta critica, només queda finalitzar assenyalant
que la primacia dels estudis turistics pro-sector també té lloc en ’ensenyament uni-
versitari de turisme. L’enfocament critic és minoritari a les escoles 1 als graus en
turisme, fet que es tradueix en ’esperit acritic tant de les futures investigacions com
de I’exercici professional del turisme (Fullagar 1 Wilson, 2012; Wilson, Small i Ha-
rris; 2012). Labsencia d’estudis que abordin de manera directa els impactes de crisis
1 desastres en la poblacio local tindra conseqiieéncies negatives en ’orientacié de les
mesures que aquells que prenen decisions duran a terme davant d’un escenari a curt
termini de col-lapse del sector turistic internacional.

Vulnerabilitat, crisis i municipis turistic-residencials

El concepte de vulnerabilitat social s’ha definit com les caracteristiques i1 circum-
stancies que presenta una poblacio, sistema o actiu i que el fan susceptible als efectes
perjudicials d’una possible amenaca (UNISDR, 2009). Rastrejant ’origen i I"as del
concepte trobem dues fonts. La primera, des de la ciéncia dels desastres s’ha treba-
llat el concepte de produccidé de vulnerabilitat social, fonamentalment a partir de
I’obra At risk de Blaikie et al. (1994). Aquest enfocament distingeix tres components

#TOURISMPOSTCOVID19
96

TURISTIFICACIO CONFINADA — index



Com hem arribat fins aqui?

en el procés generador de vulnerabilitat social: causes profundes, pressions dina-
miques 1 condicions insegures. Des d’aquesta perspectiva s’incideix en les causes
macroestructurals que condicionen la situaci6 dels individus, traslladant-se a ambits
politics 1 econdmics entremitjos per tal d’arribar a les expressions locals de vulne-
rabilitat. La segona font ¢és la de les ciéncies del desenvolupament, des d’on s’ha
proposat el concepte de vulnerabilitat social com un avangament al concepte de po-
bresa per la naturalesa estatica 1 excessivament quantitativista d’aquest altim. En un
primer moment, ’'enfocament dominant prioritzava I’agéncia per sobre I’estructura,
culpabilitzant als pobres de la seva propia situacio (Moser, 1998). Posteriorment, els
desenvolupaments tedrics d’Amartya Sen (2003, 2005) i 'enfocament AVEO (ac-
tius, vulnerabilitat 1 estructura d’oportunitats), 1 de la CEPAL (Kaztman, 1999) per
al context llatinoamerica, han reconduit aquest deficit (Climent-Gil, Aledo i Valle-
jos-Romero, 2018). Els estudis més actuals sobre vulnerabilitat destaquen les condi-
cions estructurals que limiten la capacitat dels individus 1 les families d’enfrontar-se
a les crisis economiques lligades al model de capitalisme global 1 a ’'expansio del
neoliberalisme com a doctrina politica i econdomica inqiiestionable.

En el marc d’aquest enfocament, és important distingir entre la vulnerabilitat
estructural 1 la vulnerabilitat adquirida. La vulnerabilitat estructural fa referéncia
a les condicions adaptatives prévies a ’'amenacga, que situen a la poblacié en una
posicio de debilitat per a enfrontar-se a I’'esdeveniment. La vulnerabilitat adquirida
fa referéncia a les noves situacions de vulnerabilitat ocasionades per I'impacte de
I’amenaga sobre la poblacid. Quan aquestes debilitats adquirides queden fixades al
territori 1 al teixit social, es transformen en noves debilitats estructurals davant de
noves amenaces.

Per entendre millor el concepte de vulnerabilitat, cal assenyalar dues idees in-
terrelacionades 1 necessaries per a evitar errors d’interpretacio analitica. En primer
lloc, no hi ha vulnerabilitat o risc sense amenaga. En segon lloc, les persones no son
vulnerables per se, sind que ho sén quan fan front a una amenaga especifica. El pri-
mer pas per a analitzar la relacié entre turisme residencial i vulnerabilitat consisteix
en identificar quina €és 'amenaga a la qual es troben sotmeses les poblacions locals
en entorns turistics. Es un desafiament dificil de resoldre a causa de la complexi-
tat del sistema turistic 1 la seva relacid6 amb processos més amplis de canvi social 1
desenvolupament. De la mateixa manera, les amenaces son difuses i la seva identifi-
cacid és un problema més aviat ideologic que metodologic. En aquest sentit, podem
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parlar d’amenaces exogenes al sector turistic 1 amenaces endogenes al mateix sector.
En un primer moment, podriem identificar facilment la COVID-19 y la posterior
crisi socioecondmica que s’esdevindra com I'amenaca exogena que planeja sobre
els municipis turistic-residencials. Aquesta crisi ocasionara un descens radical de
la demanda turistica, el tancament de fluxos aeris d’accés als destins, el tancament
d’empreses 1 negocis locals amb els conseglients impactes socioeconomics derivats,

que en afectar a individus 1 families es convertiran a mig termini en elements de
vulnerabilitat adquirida.

Tot 1 aix0, els municipis que han optat per ’hegemonia del model turistic-residen-
cial s’enfronten a la crisi de la COVID-19 en situacions de vulnerabilitat estructural.
Aquesta, deriva dels impactes exdgens relacionats amb I’anterior crisi economica
iniciada ’any 2007, pero també té algunes causes endogenes pel fet de ser produi-
des pel mateix model. En altres treballs (per exemple, Aledo, 2016), hem identificat
les vulnerabilitats de caracter ambiental, economic, social 1 politic generades per
aquesta tipologia de desenvolupament urbanistic. La degradacio del paisatge o el
consum del sol y de recursos naturals es converteixen en elements de vulnerabilitat
estructural, aixi com tamb¢ la hiperespecialitzacid de les economies locals en I’ac-
tivitat immobiliaria. La desqualificaci6é educativa de la poblacio i la corrupcié po-
litica que han arrasat les democracies locals se sumen com a debilitats estructurals
que afecten a la capacitat de la comunitat local d’enfrontar-se a la crisi econdomica
postCOVID-19. Aquesta situaci6 d’alta vulnerabilitat estructural d’origen endogen
1 exogen situa als municipis turistic-residencials espanyols en una posici6 d’alt risc.

Escenaris de vulnerabilitat després de la COVID-19
L’escenari més probable 1 immediat després de la crisi de la COVID-19 és la perdua

del mercat internacional de cara a la proxima temporada alta. Els efectes de la crisi
sanitaria sobre el transport aeri, juntament amb la desconfianga entre amfitrions i

convidats, seran factors centrals de la recessié turistica que ha d’arribar. En contra-
partida, com ja va succeir en I’anterior crisi, el turisme nacional, amb una impor-
tant quantitat d’habitatges en propietat, i I’estiueig, com un valor fortament
arrelat a la societat espanyola, poden ser factors clau per a la supervivéncia
d’aquests municipis turistic-residencials. No obstant, la por 1 la desconfianca de
cara a l'arribada de propietaris de segones residéncies, fonamentalment procedents
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del centre del pais, ja han aparegut a les comunitats receptores, generant una deman-
da social que exigeix major control d’aquest tipus de desplagaments. Les solucions
sanitaries a aquesta pandémia determinaran la for¢a del rebuig, pero previsiblement,
aquest estiu augmentaran les tensions si una part de la poblacio opta per actuar de
manera insolidaria.

Respecte al mercat immobiliari, s’augura un fort retrocés en les vendes, atés que
en el marc de la incertesa sanitaria i economica la inversio familiar en una segona
residéncia sembla poc probable. Pot donar-se el cas de processos d’especulacio im-
mobiliaria en els sectors més alts de I'oferta si es produeix un important descens del
preu de la segona residéncia. No obstant, aquest segment no ¢és el majoritari en el
model turistic-residencial espanyol.

Aquest esbds rapid de I’escenari turistic-residencial ens permet, essent conscients
de I’elevat grau d’incertesa, albirar algunes vulnerabilitats segons grups sociodemo-
grafics en entorns turistics residencials.

Els residents internacionals, majoritariament migrants jubilats, son un grup d’alt
risc. La seva reaccio es veura condicionada fonamentalment per les respostes que
ofereixin els sistemes de proteccio dels seus paisos d’origen. Les persones proce-
dents del Regne Unit es veuran especialment afectades, ja que han patit processos
intensos de privatitzaci6 de la sanitat, essent aquest un factor a tenir en compte per
al seu retorn a les seves llars a Espanya.

Per altra banda, els migrants laborals es troben en una situacié de gran vulne-
rabilitat. Per un cantd, la debilitat de la seva posicid estructural 1 la dels seus actius
(capital social, politic 1 educacional), els ofereix escassos recursos per enfrontar-se a
la crisi postCOVID-19. Per Ialtre cantd, el retorn als seus paisos de desti — que per a
alguns va ser una opcio a I’anterior crisi socioeconomica — resulta gairebé impossi-
ble en tractar-se d’una pandémia global que ha obligat a tancar els fluxos migratoris
inter 1 intracontinentals.

Els residents autoctons —de forma general, perd considerant I’heterogeneitat in-
terna propia d’aquest grup— s’enfronten a aquesta crisi també des d’una situacid
d’elevada vulnerabilitat estructural, atés que no s’havien recuperat de la crisi ante-
rior. Per exemple, en el cas anteriorment mencionat de Torrevieja, la desocupacio el
mes de febrer d’aquest any 2020 rondava el 22%, mentre que la mitjana espanyola
es situava al 13.6%. Tot i els intents del municipi de modificar la centralitat del tu-
risme residencial, el pes estructural del sector 1 els seus efectes estructurants sobre
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el territori 1 la societat local dificulten en gran mesura la imprescindible diversifi-
cacid economica. El seu model urbanistic 1 la inércia d’una cultura immobiliaria
que ha penetrat a tot el teixit social son també elements de vulnerabilitat col-lectiva
davant la crisi. En aquest sentit, és necessari destacar que, exceptuant algunes grans
empreses que han assajat (amb dispar fortuna) nous mecanismes de distribuci6 i
marqueting, el sector de la construccid €s molt poc innovador. A més, una gran part
de la ma d’obra posseeix escassa qualificacio, per la qual cosa els treballadors de la
construccio estan dificilment preparats per a la seva reconversio laboral.

Conclusions

Les vulnerabilitats adquirides son les expressions dels impactes de les crisis fixades
al territori 1 als teixits socials. En el cas dels municipis turistic-residencials, s’hi su-
men les vulnerabilitats estructurals que li son propies a aquest model espanyol. Per
tant, dificilment el sector turistic-residencial pot ser un vehicle de sortida de la
crisi a que donara lloc la pandéemica de la COVID-19. La reconversio d’econo-
mies immobiliaries a economies de residencialitat sembla ser, a mitja termini,
I’Ginica opci6 viable per a aquests destins. Afortunadament, els municipis tenen
recursos suficients per tal d’iniciar aquesta transicid, com en el cas paradigmatic de
Torrevieja, que demostra aquestes possibilitats de reconversid. El binomi sol i pla-
tja, l’estil de vida d’una ciutat mitjana, les infraestructures i serveis dels quals s’ha
dotat 1 'enorme stock immobiliari que posseeix son alguns dels recursos sobre els
quals organitzar un model de ciutat innovador 1 diversificat. De tota manera, aquests
recursos no es podran posar en valor si I’esfor¢ no és comu 1 solidari. Si les decisions
que es prenguin per fer front a la crisi reforcen la desigualtat i les vulnerabilitats so-
cials, es reforcaran, en contrapartida, els processos de segregacio socio-espacial i de
degradacid6 dels espais publics, I'emigracié de col-lectius socials valuosos i la pérdua
general d’atractiu del desti.

La transformaci6 d’economies immobiliaries a economies de residencialitat im-
plicaria canvis culturals, economics, urbanistics i infraestructurals. El primer pas
exigeix una redefinicio del turista residencial, que reculli 1 emfatitzi la seva condicio
de resident. L’objectiu de les politiques locals s’ha d’orientar al benefici de I’am-
plia comunitat de residents, aixi com la cobertura de les seves necessitats hete-
rogénies. Els municipis han d’apostar per la innovacid, la diversificacié economica

#TOURISMPOSTCOVID19
100

TURISTIFICACIO CONFINADA — index


https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/04/06/5e8b5fb8fdddfff9b18b45ef.html

Com hem arribat fins aqui?

i I'economia circular. Es necessaria una redefinicié de les arees periurbanes i rurals
adjacents, amb la finalitat que es considerin espais vius 1 no sols buits 1 improduc-
tius. Es indispensable que el model urbanistic s’adapti a les necessitats dels residents
1 no del sector immobiliari. El perfil sociodemografic exigeix una ciutat habitable
per a la gent gran, la qual requereix fomentar el model de transport public 1 alterna-
tiu, aixi com recuperar I’espai public. De la mateixa manera, el producte immobiliari
ha d’assajar noves formules adaptades a ’eixamplament de la cuspide de la piramide
demografica, mentre que I’atraccio de la poblacio jove es veura afavorida pel desen-
volupament d’infraestructures d’alta connectivitat digital 1 terrestre.

Per ultim, hem de dirigir de nou la nostra mirada cap als estudis turistics 1 cap a
la responsabilitat de 'académia en I’'abordatge de les causes profundes de produccio
de la vulnerabilitat social. Es necessari preguntar-se si la corrent dominant conti-
nuara centrant les seves investigacions en la cerca de formules de Iestil business as
usual per tal de millorar els rendiments del sector 1 assegurar la proteccid dels seus
processos d’acumulaci6 o si, ben al contrari, sera capag¢ de reprendre els principis
il'lustrats d’una ciéncia per al bé comt, amb especial atenci6 als més vulnerables. En
la formaci6 del nostre alumnat seguira predominant I’enfocament empresarial o es-
tendrem la responsabilitat docent més enlla del paradigma mercantilista i inclourem
els costos socials del desenvolupament turistic? No oblidem que formem no només
quan ho fem bé, sind també quan ho fem malament.
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EL TURISME AL CAMi DEL POSTDESENVOLUPAMENT.
[PER ARA A LA TRAMPA DE LA COVID-19]
Alberto Acosta’

Després de comprovar creixents 1 greus problemes socials —particularment econo-
mics, culturals 1 ambientals—, en diverses parts del planeta es qliestionen cada ve-
gada més les idees convencionals del progrés i1 del seu principal plangd, el des-
envolupament. Fins 1 tot s’ha comprovat que diversos “grans exits” (per exemple
tecnologics) son insuficients —i alguns fins i tot contraproduents— per resoldre els
greus problemes de la Humanitat. I en aquest escenari dominat per tendéncies glo-
balitzants moltes de les grans tendéncies que s’expandeixen pel mon —com el turis-
me de masses— provoquen nous 1 massius desequilibris.

[Ara, aquests desequilibris, sumats a creixents desigualtats 1 iniquitats, apareixen
amb molta més for¢a en un escenari inedit: una pandémia que paralitza el mon, ja
afectat per una severa recessié economica en marxa des d’abans, i la constatacid que
I"inica certesa real és la incertesa...].

La perillosa inércia d’'una croada fallida

El que interessa ara és superar el concepte mateix de “desenvolupament”, lligat a
una serie de cognoms amb els quals se I’ha cobert tractant de trobar respostes que
facin possibles la seva cristal-litzacid. Recordem que, en el cami, perseguit incan-
sablement en les ultimes set décades, quan els problemes van comengar a minar
la nostra fe en el “desenvolupament” i quan les seves teories fan aigua, busquem
alternatives de “desenvolupament”. Com un fill sense pare que ho reconegui, li vam
posar cognoms al “desenvolupament” per diferenciar-lo del que ens incomodava.

7 Alberto Acosta és economista equatoria. Professor universitari. Va ser ministre d’Energia i Mines, president de
I’Assemblea Constituent, candidat a la Presidéncia de la Republica. Es jutge del Tribunal Internacional dels Drets
de la Natura i sobretot company de ruta de moviments socials dins i fora del seu pais. Aquest text €s el postfaci
actualitzat del llibre Tourism and Degrowth - Towards a Truly Sustainable Tourism, editat per Robert Fletcher,
Ivan Murray, Asuncion Blanco-Romero i Macia Blazquez-Salom, i publicat a Routledge, 1’abril de 2020. Va ser
enviat als seus editors el 6 de gener de ’any 2020, amb el titol: “Tourism on the path to post-development” i, per la
seva actualitat, es difon per separat amb algunes postil-les posades entre [claudators]. Va ser revisat el 6 de maig de
I’any 2020, en plena quarantena, i es va publicar a Alba Sud el 7/5/2020.
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Pero aixi 1 tot, seguim en el cami del “desenvolupament™: economic, social, local,
global, rural, sostenible...”Desenvolupament” al cap 1 a la fi.

El “desenvolupament” —esdevé en una creenga mai qliestionada— simplement se’l
va redefinir destacant un o una altra caracteristica. I la gran majoria de critiques mai
van ser contra el “desenvolupament”, sind contra els camins a seguir per assolir-lo.

En aquesta atabalada carrera en recerca del “desenvolupament” es va perdre
molt, com soén les cultures de les comunitats perqué aquestes esdevinguessin ma
d’obra per assegurar I’'acumulaci6 de capital, al mateix temps que s’ampliava la mas-
siva extraccio de recursos naturals. No només aixo, la vida comunitaria, la ruralitat
1 la mateixa alegria de viure sense pressa van ser mirades —1 segueixen sent vistes—
com ocioses 1 causants de la pobresa i el “subdesenvolupament”. O, en el millor dels
casos, sempre per mantenir rodant la roda de ’'acumulacio6 de capital, a les comuni-
tats, a la ruralitat 1 a I’alegria de viure se les assumeix com activitats programables.
En suma, tot es mercantilitza, inclusivament el benestar i la felicitat organitzada de
la gent.

Al a fi, tant esfor¢ ha resultat inutil. Persisteixen plagues com la pobresa, la
miseria, les desigualtats, tan propies del “subdesenvolupament”. Perod també —i si-
multaniament— aquells paisos que s’assumeixen com a “desenvolupats” estan presos
en el parany del “progrés”; només cal veure les greus contradiccions, conflictes i di-
ficultats que pateixen, com ho és, per esmentar tot just una patologia, la insatisfaccid
creixent fins i tot en els beneficiaris d’'una major acumulacié material. Mentre que
en aquesta accelerada carrera pel desenvolupament s’accelera la ferotge destruccio
de la Natura.

Enmig d’aquesta voragine de la Modernitat, s’ha anat transformant el fenomen
de I"’oci”. En comptes d’expressar llibertat i autonomia, 1’’oci” vilment esdevé en
un espai mercantil de la vida mateixa. Va passar de ser una part integral de la vida a
moltes comunitats, un moment de creativitat i celebracié del sagrat, 1”’oci” a ser un
mer espai de descans per reposar la forga de treball 1 seguir produint, o simplement
es converteix en una oportunitat de negoci. Aqui es destaca la massificacié del tu-
risme com a opcid que promet moments de vida en “el paradis”.

Aquesta activitat, considerada com “la industria sense xemeneies”, s’ha expandit
acceleradament al ritme de la globalitzaci6. Del turisme d’elit s’ha passat al turisme
de masses. Molts paisos I’han transformat en una activitat economica prioritaria:
aixi, el turisme supera —en molts casos ampliament— el 10% del PIB; el nombre de
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turistes —sigui quina sigui la via de transport— creix exponencialment a la velocitat
que augmenta la capacitat de consum de les noves classes mitjanes 1 s’instrumenten
mecanismes per maximitzar els ingressos abaratint costos... Tot amb efectes socials,
economics 1 ecologics cada vegada més perniciosos per a amplis segments de la
poblaciod receptora d’aquest turisme de masses: tant que en algunes parts aflora amb
forca el crit “tourist go home™.

Ara, I”’oc1” —incloent un creixent turisme de masses— €és un dels majors negocis
del mon perque convoca a milions de persones, mobilitzant quantitats enormes de
capital. I, a sobre, aquest “oci” reflecteix la seva “utilitat” amb la “métrica del plaer’
nascuda des de I'utilitarisme 1 fins de I’hedonisme. Per aixo 1’’oc1”, com mercaderia
de consum, és també objecte de politiques estatals on se’l planifica, organitza 1 ins-
trumenta com a eina per controlar 1 disciplinar la societat: el “pa 1 circ” de I'Imperi
roma es reprodueix —a escala ampliada— amb la velocitat 1 intensitat dels “exits”
tecnologics 1 de 'acumulacié de capital. I en aquest afany, el turisme, en un paral-le-
lisme amb el “desenvolupament”, es busca enfrontar amb una série de cognoms com
ho son el turisme ecoldgic, comunitari, solidari... Sense que s’arribi a alliberar-lo
dels seus elements consumistes, cada vegada més alienants.

Aixi, I’’oct mercantil” —en el qual incloem el turisme de masses— €s un reflex
més d’'un mon “maldesenvolupat” (Tortosa 2010). [I aquest “maldesenvolupament”
podriem trobar-lo en el que seria el “mal-turisme’: sobretot el turisme massificat,
que ha patit una dura patacada amb el generalitzat confinament derivat de la pandé-
mia de coronavirus; hi ha prou en imaginar 'impacte que tindra en la memoria de la
gent aquelles flotes de grans creuers atracats als ports carregats de persones, moltes
d’elles infectades per la COVID-19, sense poder baixar a terra].

El complex encant de les transicions

Superar aquesta complexa realitat demana una tasca que implica un esfor¢ de llar-
ga durada 1 de profundes transformacions, en el marc de transicions multiples, les
connotacions adquiriran una creixent urgencia en tant que s’aprofundeixin les con-
dicions critiques desfermades nacionalment i1 internacionalment, en I’ambit social,
ecologic 1 economic provocat pel capitalisme globalitzant. El turisme €és un dels
temes pendents.
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No es tracta només de repensar el turisme i menys encara de prohibir tots els
viatges, el potencial €s enorme, en tant “maten els prejudicis 1 la ignorancia” (Mark
Twain). Requerim revisar I’estil de vida sobretot el de les elits 1 que serveix de —in-
accessible— marc orientador per a la majoria de la poblacid; una revisid que haura
de processar, sobre bases de real equitat, la reduccié del temps de treball i la seva
redistribucio, aixi com la redefinicio col-lectiva de les necessitats en funcid de sa-
tisfactors ajustats a les disponibilitats de I’economia 1 la Natura. Més d’hora que
tard, encara en els mateixos paisos “subdesenvolupats” —no es digui en els “desen-
volupats”—, s’haura de prioritzar la suficiéncia mentre es busqui el que realment es
necessita, en comptes d’una sempre major eficiéncia —des d’una incontrolada com-
petitivitat i un desbocat consumisme— que acabara destruint a la Humanitat.

Potser ha arribat I’hora de fer realitat les reflexions de Paul Lafargue (1848), John
Maynard Keynes (1930), Bertrand Russell (1932), Karl Goerg Zinn (1998), Niko
Paech (2012), entre d’altres, els que des de diverses lectures suggereixen reduir la
jornada de treball (a 3 0 4 hores, per exemple)®. Aquest €s un repte complex, perque
en societats travessades pel productivisme aixo resulta una heretgia.

En sintesi, individus 1 comunitats hauran d’”’exercitar la seva capacitat de viure
diferent” (tots 1 totes en dignitat, en harmonia amb la Naturalesa, NdA), com planteja
I’economista alemany Niko Paech. Aixo exigeix propostes convivials (Illich 2015)
creades des de baix, per individus 1 comunitats que facin pressio als governants
perque les incloguin en les seves politiques. En aquesta linia hi caben les propostes
de Pedra Rabhi (2013), un agricultor, pensador 1 escriptor frances d’origen algeria,
que convida a caminar cap a una societat de “la sobrietat feli¢”.

En definitiva, la tasca €s repensar el mon de la feina vinculant-lo amb altres
mons dels quals mai va haver-hi d’aillar-se. [D’entrada no es pot confondre I’oci
amb el temps lliure del no-treball provocat per I’atur o per una quarantenal’. I en
aquest afany toca repensar també ’oci, no per posar-li normes, sin6 per alliberar-lo;
no per fer-ne un negoci, sind per desmercantilitzar-lo ampliant el seu potencial co-
munitari, creatiu 1 ludic, diversificant des de I’enorme diversitat cultural del mon.

8 [Caldra construir societats on ja no sigui "el temps de treball la mesura de la riquesa, sin6 el temps Iliure"
(Marx, 2009, p.232), doncs "una naci6 és veritablement rica quan en comptes de 12 hores es treballen 6"(Marx,
2009, pag. 229)].

9 [Recomano la lectura del segiient text: Acosta, A. Por el derecho al ocio, no al trabajo - Un textito recuperado
en medio de la pandemia del COVID-19, Ecuador Noticias, 03/05/2020].
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Quin ¢és I’espai que li correspon al turisme en aquest altre mon?, €s doncs una de les
preguntes indispensables.

Es hora de pensar en un mén on hi capiguen tots els mons: el plurivers (Kotha-
r1, Salleh, Escobar, Demaria, Acosta 2019); un moén on tots els éssers humans i no
humans puguin viure amb dignitat, a on les persones puguin organitzar-se per recu-
perar 1 assumir el control de les seves propies vides, del seu treball 1 del seu oci. Des
d’aquesta visi6, vinculada amb la Mare Terra, podria ser 1’espai per impulsar el bon
conviure (Acosta 2013).

No ens oblidem que els éssers humans, com la Natura, no som individus aillats,
som comunitat social 1 natural; una comunitat que ha de ser repensada i1 construida
cada vegada més des del que és local: serem capagos de construir “el paradis” en
aquests ambits 1 no buscar-lo desesperadament 1 inttilment en regions distants, fins
1 tot amb activitats mercantilitzades que prefiguren maldestrament la felicitat? Aixo
ens commina a fer un salt civilitzador on I"’oci mercantil” 1 alienant sigui reemplacat
per 1”’oci emancipador”.

[¢Aprendrem de les llicons de la pandémia?]

[La sorprenent pandémia de coronavirus revela com son de fragils les nostres
societats. D’un dia a I’altre el mon es va paralitzar 1 va quedar embolicat en la por.
L’activitat economica va caure acceleradament. Moltes adverténcies realitzades du-
rant anys semblen convertir-se en realitat. El creixement economic imparable s’es-
tavella amb els limits biofisics, sense que els avengos tecnologics resolguin aquests
complexos reptes.

Les capacitats de resposta i resiliéncia de les mateixes societats i de la Naturalesa
son cada vegada més limitades com més avancen les relacions globalitzants: la in-
terconnexid centrada en imparables productivismes, consumismes i individualismes
dominen a les interdependencies humanes en benefici de ’'acumulacio de capital...

En aquest complex moment, davant I’ensorrament del vell mon hi ha veus que
reclamen un cop de timd. Es reclama per les sendes del postdesenvolupament, el
postextractivisme, el decreixement, la convivialitat, 1 el bon conviure... Sembla que
ha arribat el moment per a una gran transformacio, en els termes plantejats per Karl
Polanyi.

I alguna cosa sembla canviar...
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L’Estat social emergeix assumint temes que no van haver de mercantilitzar, com
la salut. Algunes rigideses fiscals perden forca. Els politics comencen a escoltar els
cientifics, a estones de manera molt lenta, erratica 1 mortal (com als EUA o An-
glaterra). Perd alhora afloren canvis perqué no canvii res: 1’Estat desplega velles
practiques per reparar el sistema preocupant-se pels grans consorcis economics, al
mateix temps que amplia les seves practiques autoritaries per controlar aquest tipus
de pandémies sanitaries... 1 aixi sostenir 1 reforcar I’estatus quo.

Temps hi haura per analitzar el que ha passat 1 les respostes adoptades. El que
preocupa €s saber quant d’aquest impacte global realment s’interioritzara per les
diverses societats i els seus governants. Es molt probable, com va passar després de
la crisi financera de 2008-2009, que els poderosos, fins 1 tot en complicitat amb les
seves victimes, desitjoses de superar la seva detencid domiciliaria col-lectiva, tor-
nin a les velles aventures. El capital, amb “fam atro¢”, accelerara el pas. Els Estats,
en contuberni amb els poders economics transnacionals, han de procurar millorar
el seu control i disciplinament social amb nous esquemes tecnologic-repressius. I
moltissimes persones intentaran adaptar-se per seguir perseguint perversament la
promesa del “progrés” i el “benestar”, acollida per mandat global del “desenvolupa-
ment”, sacrificant a milions dels seus propis congeneres i a la Mare Terra.

La memoria d’aquestes complexes 1 tragiques hores de confinament obligat 1 de
dolor acumulat han d’omplir-nos de més forca per seguir canviant el mén i transfor-
mar-nos en tots els ambits de la vida: salut i alimentacid, camp 1 ciutat, produccio i
consum, igualtat 1 llibertat , treball 1 oci... Recuperant el turisme no com un simple
negoci, sind com una opcid de relacionar-se socialment i cultural ment per tenir una
vida plena, que a contrapél de les desbocades demandes del capital, ens commina a
una desacceleracid comunitaria creativa, plena d’alegries genuines.]
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LA COVID-19 | ELS CREUERS: UN DRAMA ANUNCIAT
Angela Teberga'®

“La historia es repeteix, la primera vegada com tragedia,
i la segona com farsa”
Karl Marx a El 18 de Brumari.

La possible 1 imminent propagacié de malalties infeccioses dins d’un vaixell sempre
ha estat una font de preocupacié entre mariners 1 un dificil repte per als profes-
sionals de la salut. La tripulacio, en estar lluny de casa, tem emmalaltir 1 no rebre
el tractament medic especialitzat adequat. També és un desafiament per al control
sanitari perque el confinament, juntament amb ’alta concentracié de persones en
un sol espai, potencia la transmissié de malalties entre els membres de la tripulacio,
el que requereix protocols de control estrictes per part de les autoritats sanitaries i
programes de prevencio de la industria dels creuers.

Algunes persones comparen un vaixell amb una “placa de Petri”, un recipient
cilindric utilitzat al laboratori per al cultiu de microorganismes, ja que tots dos fun-
cionarien com incubadores de microbis i, per tant, serien vehicles ideals per a la
propagacio de malalties. No és d’estranyar que, sovint, les noticies sobre malalties
virals 1 bacterianes circulin en la gran premsa. Només entre els tripulants brasilers
es coneixen casos de brots de sarna (2011), gastroenteritis (2011), HINI (2012), xa-
rampid (2019) 1, més recentment, de COVID-19, del qual parlarem en aquest article.

Qué ens diu la literatura internacional?

A la literatura internacional, trobem en revistes mediques articles especifics sobre
I’aparicié de malalties transmissibles, entre els passatgers 1 la tripulacid, als creuers.
Mouchtouri et al. (2010), per exemple, testifiquen ’aparicié de brots i/o infeccions
en els vaixells, especialment per legionella, salmonel-la, vibrio (bacteris) 1 noro-
virus, influenga A i1 B (virus). Per la seva banda, Pavli et al. (2016) afirmen que la

10  Angela Teberga és professora de la Universitat Federal de Tocantins, coordinadora de el Grup de recerca
Labor Movens i col-laboradora d’Alba Sud. Aquest article va ser publicat a Alba Sud el 29/06/2020.
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majoria de les infeccions registrades en els creuers son respiratories (29%) i
gastrointestinals (10%).

Fujita et al. (2018) van analitzar les notificacions, sistematitzades per ’Ageéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), de malalties transmissibles a bord dels
creuers a la costa brasilera en el periode compres entre 2009 1 2015. Les analisis de
les notificacions indiquen que el norovirus va ser el principal agent etiologic dels
brots en aquest periode, encara que la taxa de brots ha disminuit amb el temps. Els
autors arriben a la conclusio que el gran nombre de passatgers i tripulants con-
finats a bord dels vaixells seria la principal ra6 de contagi. “Aixo0 representa un
alt risc potencial de transmissi6 de malalties infeccioses a causa del confinament
d’aquests viatgers en espais comuns, amb una alta probabilitat d’exposicio a fomits
per loscillacio del vaixell” (Fujita et al., 2018: 11, traduccio propia). Aixi mateix,
consideren que els minicreuers, ¢és a dir, els creuers amb rutes curtes, de 3 a 4
dies, son un especial problema per al control i la supervisio dels brots epide-
miologics, ja que €s habitual que les malalties transmissibles tinguin un temps d’in-
cubaci6 més llarg que el mateix viatge.

Fernandes et al. (2014), en un estudi sobre el brot de grip B en un creuer davant
de la costa de I’estat de Sao Paulo el febrer de 2012, van arribar a la conclusio que els
membres de la tripulacio allotjats en les dues cobertes inferiors tenien més pro-
babilitats de desenvolupar simptomes de malalties similars a la grip (febre, tos,
mal de coll 1 dispnea). La ra6 esta relacionada amb el confinament i ’abséncia de
circulacio d’aire, segons els autors.

Els tripulants de menor rang estaven en aquestes cobertes, normalment
compartint cabines amb capacitat per a dues o quatre persones. No hi havia
finestres 1 I’aire circulant provenia dels aires condicionats. El virus de la grip es
propaga a través de gotetes 1 aerosols de persones infectades en tossir 1 ester-
nudar. Els llocs tancats i plens de gent, com les cobertes inferiors del vaixell,
faciliten la propagacié del virus de la grip.

(Fernandes et al., 2014: 301, traduccio propia)

Mitruka et al. (2012) expliquen que els brots de malalties en creuers evitables mi-
tjangant vacunacio, com la rubgola, la varicella 1 el xarampid, estan associats a la
introduccid 1 propagaci6 entre els membres de la tripulacié procedents de paisos amb
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transmissio endémica d’aquestes malalties, a més de les baixes taxes de vacunacio o
que no s’ha arribat a introduir aquella vacuna o s’ha fet recentment. Un cop més, se
cita ’entorn confinat i densament poblat com a facilitador de la transmissio de
malalties contagioses, incloses les que es podrien prevenir mitjan¢ant vacunes.

Kak recorda que “un agent infeccios introduit en I’entorn d’un creuer té el poten-
cial d’estar ampliament distribuit en tot el vaixell 1 de causar morbiditat significant”
(2015:1). Els patogens infecciosos de risc potencial en els creuers poden ser, segons
l’autor, malalties gastrointestinals, respiratories 1 de la pell. Una de les raons de ’ele-
vada morbiditat(taxa de portadors d’'una determinada malaltia en relaci6 amb la
poblacio6 total estudiada en un determinat lloc 1 moment) dins dels vaixells també
estaria relacionada amb el rang d’edat mitjana dels passatgers dels vaixells, de
més de 45 anys, i en general amb problemes meédics cronics.

Finalment, destaquem la important investigaci6 de Zheng et al. (2016) sobre la
transmissio de malalties respiratories en els creuers. Els autors comencen l’article
recordant que, encara que el viatge en vaixell suposa una experiéncia a l’aire lliure,
els passatgers 1 la tripulaci6 romanen la major part del temps en ambients tancats,
com restaurants, teatres, salons de ball 1 les mateixes cabines. A més, comparteixen
els banys publics, el mateix menjar i begudes, 1 el mateix sistema d’aire condicionat.
Finalment, recorden que aproximadament un ter¢ dels passatgers son gent gran, que
son més susceptibles a les malalties infeccioses que la resta de la poblacio. Els autors
afirmen que els brots de malalties respiratories en els vaixells de passatgers es
veuen agreujats per les vulnerabilitats especifiques dels vaixells, siguin quines
siguin: a) un gran nombre de persones en estret contacte; b) una durada dels viatges
prou gran per a cobrir el periode de transmissi6 1 incubacio de virus; c) la diversitat
de persones dels hemisferis sud i nord, on la vacunacié contra la grip pot no ser-hi
durant la temporada de la malaltia; i d) els membres de la tripulacié poden ser vehi-
cles continus per a la transmissio de virus, ja que les infeccions poden romandre a
bord d’un creuer d’un viatge a un altre (Zheng et al., 2016).

Els resultats de I’estudi de Zheng et al. (2016) indiquen que el risc d’infeccié d’un
membre de la tripulacié és més gran que el d’un passatger, perque el membre
de la tripulaci6 té contacte amb tots els grups del vaixell. També indiquen que 1'is
de mascares facials pels membres de la tripulacié que presten servei en restaurants,
bars o salons, aixi com I'augment de la taxa d’intercanvi d’aire en alguns o tots els
llocs del vaixell, han donat lloc a una reduccié moderada de la taxa de transmissio de
malalties respiratories. La mesura més eficag per reduir la taxa de transmissio va ser
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la instal-lacio de filtres d’aire d’alta eficiéncia 1 dispositius d’irradiacid ultraviolada
germicida en els sistemes de ventilaci6 de la nau.

Els articles citats en aquesta introduccié suggereixen que la prevencio de les
malalties transmissibles a bord dels vaixells implica necessariament:

* Estricte rigor en el compliment de les condicions sanitaries i les mesures de
control sanitari en els ports i en els vaixells.

* El requisit de vacunar les malalties previsibles entre els passatgers 1 la
tripulacio.

 La necessitat de posar en quarantena als passatgers i/o tripulants malalts,
que han de romandre aillats en les seves cabines per evitar el contagi entre
els altres membres de la tripulacio.

« Us de mascares facials i foment de la higiene respiratoria i el protocol per
a la tos.

* Instal-lacio de filtres d’aire d’alta eficiéncia 1 dispositius d’irradiacié ultra-
violada germicida en els sistemes de ventilaci6 de la nau.

Tots els articles citats corroboren la tesi que el confinament i la concentracio de
persones en els creuers potencia la transmissio de malalties. No es pot dir, per
tant, que els armadors no fossin conscients de 'imminent problema de contagi
de qualsevol malaltia infecciosa de qualsevol gravetat entre els seus passatgers
i tripulaci6. Desafortunadament, una malaltia encara més greu descoberta a la fi de
2019 va ser trobada en diversos creuers a mitjans de febrer de 2020. La COVID-19,
que s’ha estes a 188 paisos 1 regions, ha estat diagnosticada en més de 9 milions de
persones 1 ha provocat la mort de gairebé mig milié de persones a tot el mon, els
monitors de la Universitat Johns Hopkins també van arribar als vaixells.

Els creuers i la COVID-19

La COVID-19, una malaltia causada pel coronavirus del SARS-CoV-2, va ser desco-
berta el 31 de desembre de 2019 després que es registressin casos a Wuhan (Xina).
L’11 de marg de 2020, I’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va comencar a
caracteritzar-la com una pandémia, a causa dels alarmants nivells de propagacid i
gravetat de la malaltia, que ha arribat a gairebé tots els paisos del mon. El perill de
la malaltia esta relacionat amb el seu alt poder de contagi, fins i tot entre les persones
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asimptomatiques. L’alta transmissibilitat de la malaltia €s encara més gran en espais
confinats, segons Mizumoto & Chowell (2020), incloent-hi hospitals, presons, esglé-
sies 1, per descomptat, creuers.

Entre el 91 el 26 de marg, totes les principals companyies de creuers van suspen-
dre voluntariament i temporalment les operacions en tota la seva flota. Les principals
raons de ’aturada haurien estat: evitar el contagi del coronavirus entre la tripulacié
i els passatgers, la sobtada caiguda de la demanda i la inestabilitat operacional.

No obstant aix0, la majoria de les empreses van trigar uns dies, o fins 1 tot setma-
nes, en suspendre les seves operacions després que ’OMS declarés que la malaltia
era una pandemia mundial. Imatges diverses circulaven a través de les xarxes socials
1 els diaris internacionals: els membres de la tripulacié que treballaven en la sego-
na meitat de marg, quan la malaltia ja estava present en gairebé tot el mon -1’11 de
marg, data de la declaracié de ’OMS, hi havia 125.000 persones infectades; el 26 de
marg, data en la qual I'ultim armador va suspendre les seves operacions, el nombre
es va quadruplicar amb escreix de 529.000 contagiats.

En el Quadre 1 es poden verificar els dies exactes de suspensio de les operacions
dels creuers. Aquestes son dates en que ja no es realitzaven embarcaments de nous
passatgers 1, en diversos casos, els ultims embarcats havien de romandre 1 dur a ter-
me l'aillament social a bord. Aixo es deu al fet que, a mitjans de marg, paisos com
els Estats Units, Canada, Nova Zelanda i Australia van prohibir que els vaixells de
passatgers atraquessin en els seus ports, segons ho exigien els organismes locals de
control sanitari.

La nau Zaandam, de I'empresa Holland America, per exemple, es va enfrontar
a una situacié d’emergencia a bord, amb poc més de cent persones amb simptomes
similars als de COVID-19. El vaixell es trobava en ’Ocea Pacific i tenia la intencio
de creuar el Canal de Panama per desembarcar passatgers a la costa est dels Estats
Units d’America. No obstant aix0, els organismes de control sanitari panamenys no
van permetre que el vaixell transités pel canal, i només van permetre el trasllat de
passatgers sans del Zaandam a un altre vaixell de la mateixa empresa.

Diversos vaixells, com el Costa Deliziosa, el MSC Magnifica i el Pacific Prin-
cess, van romandre en funcionament durant setmanes i fins 1 tot mesos, esperant
permis per atracar. El dia 8 de juny, ’Artania, I'Gltim creuer en funcionament, final-
ment va fer la seva ultima escala al port de Bremerhavan (Alemanya), després de sis
mesos de navegacio.
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Quadre 1.

Suspensio d’'operacions per armadores

Suspensio
d’operacions

09/03/2020

12/03/2020

13/03/2020

14/03/2020

15/03/2020

16/03/2020
18/03/2020

23/03/2020

26/03/2020

Armador

Costa Cruises

Princess Cruises
Viking Cruises

Azamara Cruises

Celebrity Cruises

Cruise and Maritime Voyages
Holland America

Silversea Cruises

AIDA Cruises
AmaWaterways
American Cruise Lines
American Queen Steamboat Company
Arosa Cruises

Avalon Waterways
Carnival Cruise Line
Celestyal Cruises
Crystal Cruises
Cunard

Disney Cruise Line
Emerald Waterways
Marella Cruises

MSC Cruises
Norwegian Cruise Line
P&O Cruises
Seabourn Cruises
Uniworld

Windstar Cruises

Bahamas Paradise Cruise Line
Oceania Cruises

Ponant Cruises

Pullmantur

Royal Caribbean

Lindblad Expeditions
Hapag-Lloyd Cruises

TUI Cruises
UnCruise Adventures

Virgin Voyages

Font: realitzat a partir de les dades de Cruise Maper.
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Desafortunadament, la nova malaltia va ser verificada en diversos creuers tan re-
centment com a mitjans de febrer de 2020. S’ha informat que més de 3.200 perso-
nes (passatgers 1 tripulacid) van ser infectades pel COVID-19 dins de les naus, de les
quals més de 70 van morir. A la Imatge 2, és possible verificar el mapeig, realitzat
entre gener 1 mar¢ de 2020, dels creuers amb casos de COVID-19.

Imatge 2.
Vaixells de creuers amb casos de COVID-19 (gener a mar¢c 2020)

Nombre de vaixells a port [ Casos de COVID-19 confirmats a creuers

ol O2 O 4 O 7 | Casos sospitosos o vincle epidemiologic

Font: Centers for Disease Control and Prevention.

S’ha registrat un nombre significatiu de casos/brots de la malaltia en diversos creu-
ers de tot el mén. El Quadre 2 mostra el nombre de proves positives de coronavirus
entre la tripulacio 1 els passatgers per vaixell, incloent el nombre de morts.
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Quadre 2.
Casos/brots de contagi per coronavirus

Positiu comprovat

Armador Vaixell Localitzacio
Tripulacio Passatgers
Aurora Expeditions Greg Mortimer Argentina 37 128 (1)*
Celebrity Apex Franca 224 0
Celebrity Eclipse EUA 63 5(3)
Celebrity Cruises Celebrity Galapagos Equador 48 0
Celebrity Infinity EUA 3() 0
Celebrity Solstice Australia 0 20 (1)
Costa Atlantica Japo 149 0
Costa Fascinosa Brasil 43(3) 0
Costa Favolosa Rep. Dominicana 10 (1) 3
Costa Cruises
Costa Luminosa Ocea Atlantic 48 (1) 46 (2)
Costa Magica Guadalupe 7 3
Costa Victoria [talia 0 1
Cunard Queen Mary 2 Sudafrica 1 0
Disney Cruise Line Disney Wonder Panama 46 1
Black Watch Escocia 10 0
Fred Olsen
Braemar Carib 4 1
GHK Dream Cruises World Dream Mar Xina Meridional 0 12
Holland America Zaandam Ocea Pacific 1 13 (4)
Marella Cruises Marella Explorer 2 Carib 4 19(1)
MSC Bellissima Emirats Arabs Units 2 3
MSC Fantasia Portugal 0 1
MSC Cruises MSC Opera [talia 8 0
MSC Preziosa Bahames 2 0
MSC Splendida Franca 1 0
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Positiu comprovat

Armador Vaixell Localitzacio
Tripulacio Passatgers
Norwegian Bliss EUA 0 1
NCL Norwegian Breakaway Carib 0 3
Norwegian Gem Bahames 2(2) 0
NCL America Pride of America Hawaii 7 0
Phoenix Reisen Artania Australia 89 (4)
Coral Princess Barbados 43 39
Diamond Princess Japo 712 (14)
Princess Cruises
Grand Princess EUA 132 (7)
Ruby Princess Australia 852 (22)
Pullmantur Horizon Emirats Arabs Units 125 0
Adventure of the Seas Jamaica 19 0
Jewel of the Seas Emirats Arabs Units 0 2
Liberty of the Seas EUA 2 0
Royal Caribbean Qasis of the Seas Bahames 17 (1) 0
Ovation of the Seas Australia 0 111
Symphony of the Seas Bahames 32 (1) 0
Voyager of the Seas Australia 5 35(1)
Silver Explorer Xile 0 1
Silversea
Silver Shadow Brasil 0 2(1)
TUI Mein Schiff 3 Alemanya 9 0

Font: organitzat a partir de Cruise Mapper. Nota: * Entre paréntesis el nimero de morts.

Com mostra el quadre, els dos grans brots de coronavirus van ocorrer en els
vaixells Ruby Princess (marg, Australia), amb 852 contagiats 1 22 defuncions,
1 al Diamond Princess (febrer, Japo), 712 infectats 1 14 morts. Casualment (o
no), aquests brots van ocorrer en vaixells propietat de Princess Cruises. Des de
2003, Princess pertany al grup Carnival Corporation, amb seu als Estats Units.
El propietari és amo de 18 vaixells, la majoria dels quals estan registrats a les Illes
Bermudes (Atlantic Nord). El retorn de I'operacid dels seus vaixells s’espera per al
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27 de setembre, un dels ultims en reincorporar-se en comparacio6 als altres armadors.
El 15 de maig, Princess Cruises va anunciar acomiadaments, llicéncies i retallades
salarials per al 50% dels seus treballadors en les ciutats de Santa Clarita (California)
1 Seattle (Washington), situades a la costa occidental dels Estats Units, a causa de les
repercussions economiques generades per la pandémia.

Tot 1 que el brot de contaminaci6 per COVID-19 el Ruby Princess va ser el major
registrat en xifres absolutes, I’extensa literatura d’articles en revistes internacionals
d’infectologia sobre els brots de COVID-19 en els vaixells dona més rellevancia
al Diamond Princess —del qual parlarem en el proper article— tant perque va ser on
es va produir el primer brot, com perque va ser I'inic en el qual es va poder carto-
grafiar 'origen 1 'evolucié del contagi, encara dins del vaixell.
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EL TURISME EN LAGENDA PUBLICA LLATINOAMERICANA:
QOM HEM ARRIBAT FINS AQUI?
Erica Schenkel'!

Si alguna cosa ha fet ’'expansié de la pandémia de la COVID-19 va ser posar en
evidencia ’alta vulnerabilitat del model turistic el qual ha conduit el disseny de les
nostres politiques sectorials des de fa décades. Els fluxos internacionals presenten
una caiguda sense precedents 1 no s’entreveu una reactivacioé a mitja termini.

El sector travessa una de les majors crisis de la seva historia. Didriament assistim
al tancament temporal 1 definitiu d’empreses turistiques; moltes pimes 1 micropimes
que no van poder aguantar la continuitat de la pandémia i, menys encara, adaptar-se
a la nova normalitat, amb exigents protocols sanitaris i un mercat amb molts men-
ys consumidors. Aix0 va implicar I’exoneraci6 1 acomiadament de personal, que
torna a ser la principal variable d’ajust, i1 la indefensido de moltes families i treba-
lladors informals que depenien de l’activitat, i queden absolutament desemparats.
Els mateixos Estats mostren arques fiscals 1 balances comercials cada vegada més
compromeses, sense I’aportacio que solia significar el turisme receptiu. I aixo té una
especial incidéncia en paisos com els llatinoamericans, compromesos per l’alt pes
del seu deute extern 1 les escasses alternatives d’insercid en el comerg internacional.

Davant d’aquest panorama ¢€s fonamental construir col-lectivament una analisi
critica que intenti explicar: com arribem fins aqui? A quin tipus de model de desen-
volupament apostaven les nostres politiques sectorials? Sota quins proposits? Estem
en un moment on s’exigeix I'impuls de politiques turistiques capaces de frenar la
crisi o, si més no, prou eficaces com per contrarestar-la. En el personal crec que, en
primer lloc, cal donar-li resposta als interrogants que aqui plantegem. Si no aconse-
guim identificar les causes del problema sera molt dificil poder construir estratégies
“superadores” 1, encara mes, no repetir els mateixos errors. L’article aprofundeix en
el paper de I’Estat. Un actor que, després de décades, torna a ser revaloritzat en la
discussio publica i, particularment, turistica, per a aconseguir ’anhelada reactivacio
economica. Ara bé, a quin turisme sostenir? I a quins actors turistics?

11 Erica Schenkel és docent de la Universidad Nacional del Sur (UNS), investigadora del Consejo Nacional de

Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) d’Argentina i col-laboradora d’Alba Sud. Aquest article es va
publicar a Alba Sud el 25/08/2020
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El turisme en I'agenda dels governs

La participacié de I’Estat en el sector turistic, vinculada en els seus inicis a la pro-
mocid de la classe treballadora, el gaudir del temps lliure 1 les vacances pagades,
ha presentat un canvi significatiu en els ultims 30 anys. Aquestes transformacions,
relativament recents, no es poden subestimar i molt menys desconé¢ixer. La trans-
formacio de I’Estat de benestar al neoliberal va generar noves relacions public-pri-
vades que van modificar substancialment la concepci6 i gestio del turisme (Hall,
2010; Scott, 2011). Les politiques turistiques comencen a fonamentar-se centralment
com una alternativa de creixement economic 1 internacionalitzacio, en el marc d’una
forta deslocalitzacié de I'oferta i finangament del sector, que ja no té la limitant es-
pai-temporal. Els interessos estatals en I’area van deixar d’estar vinculats al benestar
individual 1 col-lectiu, la igualtat sobirana, la qualitat de vida, la salut, I’educaci6 dels
viatgers o la proteccid de ’'ambient (Haulot, 1981, 1991); per prioritzar qliestions com
la qualitat, la competitivitat, la participacio privada, I’eficiencia 1 la sostenibilitat de
l’activitat (Monfort, 2000; Fayos-Sola, 2004). Lanalisi “mercat-técnic” va reduir les
valuoses aportacions culturals, socials 1 ambientals del turisme a 1 domini economic
1 dels negocis (Higgins-Desbiolles, 2006).

Aquesta mutacidé que assumeix el turisme com a assumpte public va quedar de
manifest en els diferents objectes de participacié estatal que va destacar 'OMT al
llarg de la seva historia. En els seus inicis, I'organisme posicionava a 1’Estat com a
actor clau en la gesti6 turistica, per garantir el dret a l’'oci 1 a les vacances pagades,
preparar els ciutadans per al turisme, assegurar el desenvolupament econdmic i so-
ciocultural i protegir 1 salvaguardar el medi ambient (OMT, 1983); per posteriorment
assenyalar que s’ha de limitar a intervenir només quan hi hagi falles de marcat,
estructures imperfectament competitives, existéncia de béns publics o externalitats
(OMT, 1998, 2001). Sosté que el gran repte de la politica turistica actual és “com-
patibilitzar el principi de llibertat de mercat i d’empresa amb la preservacié dels
avantatges estructurals que assegurin la continuitat de I’activitat en unes condicions
adequades” (2001:166). Es a dir, institueix un nou abordatge del turisme com a po-
litica publica, essencialment economic, que limita la intervencio estatal només en
aquells casos en que ho requereixi la competitivitat de el sector.

En aquest nou liberalisme, la centralitzaci6 estatal es dilueix a favor d’'una ma-
jor participacid de les associacions professionals, xarxes i relacions de col-laboracid
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entre els actors involucrats. Les organitzacions turistiques nacionals 1 regionals re-
dueixen les seves funcions de desenvolupament 1 planificacio a favor de la comer-
cialitzaci6 1 promocio. El nou paper de I’Estat genera una contradiccio politica. En
paraules de Hall (2010:10): “D’una banda es demana menys interferéncia de govern
en el mercat 1 el permis perque les industries desenvolupin i operin sense subsidis
governamentals o d’assisténcia, mentre que, d’altra banda, els grups industrials d’in-
terés encara busquen tenir la politica de govern desenvolupada a favor seu, incloent

el manteniment dels fons governamentals per a la promocié i el desenvolupament”'?.

El predomini de la promocié internacional pre-pandémia

L’expansi6 de la COVID-19 ha posat en evidencia la vulnerabilitat del model turistic
que ve conduint el desenvolupament de les nostres politiques sectorials des de fa
molt de temps. Un model sorgit amb la normalitzaci6é d’una série d’axiomes que van
posicionar al turisme com a motor de desenvolupament, principalment en els pai-
sos periferics (Nacions Unides, 1963), per manifestar, des de llavors, una continua
expansio 1 diversificacio, convertint-se en un dels sectors socioecondomics de major
envergadura. Aquest creixement turistic global ha ocasionat un evident interés dels
governs, en els seus diferents nivells administratius, que comencen a invertir en
I’enfortiment de les arribades tant o més de com ja venien fent en les dimensions
fisiques de la destinacio.

En aquests paisos, el turisme receptiu es presenta com una oportunitat per atreu-
re divises en moneda estrangera, generar ingressos 1 ocupacio i, aixi, poder equili-
brar balances de pagaments deficitaries, superar situacions de crisi 1 estancament o
impulsar desenvolupaments regionals 1 locals (Scott, 2011). Més encara, en aquells
paisos anomenats en vies de desenvolupament, com els llatinoamericans, en molts
casos necessitats d’inserir-se en I’'economia global gairebé exclusivament a partir de
la seva oferta turistica, a causa de les escasses possibilitats que ofereixen les seves
estructures economiques (Echeverri, Estay-Niculcar 1 Rosker, 2012).

En aquest marc, els Estats aposten per les politiques de promocié turistica a
P’exterior per poder captar un mercat global 1 altament competitiu. Aquestes estrate-

12 Cita traduida de I’anglés original: “On the one hand there is the demand for less government interference
in the market and allowing industries to develop and trade without government subsidy or assistance while, on
the other, industry interest groups still seek to have government policy developed in their favour, including the
maintenance of government funding for promotion and development™ (Hall, 2010:10).
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gies assumeixen un clar protagonisme en ’agenda sectorial per passar a centralitzar
la majoria del pressupost en turisme (MECON, 2020; Camara, 2020). Si bé se sol
reglamentar un finangament mixt, que reconeix la importancia que porta amb si
mateixa la promocié tant per al govern com per al propi sector, en la practica, les
aportacions privades, com I'autogeneracié de recursos, acaben sent minimes o, fins
1 tot, inexistents (Capella, 2010).

L'execucid d’aquestes politiques sol involucrar la creaci6 d’Organismes Nacio-
nals de Promocido (ONP) com a espais d’acord public-privats, que formalitzen la
participacié d’inversors, professionals i cambres lligades al sector, en molts casos
incloent-hi els principals actors transnacionals de la comercialitzacio turistica (Enri-
quez et al., 2012). Aix0 atorga a 'empresariat una important gravitacié en I’'estrateégia
de marqueting projectada, que no només determina quins llocs 1 atributs s’activaran
com atractius turistics, sind que condiciona també¢ les modalitats a implementar 1 les
seves formes d’accés.

Aquests organismes, com son el casos de PINPROTUR a Argentina, el EM-
BRATUR al Brasil, el CPTM a Méxic o Turespaia a Espanya, si bé sorgeixen com
a simples subjectes “técnics”, solen convertir-se en veritables “organismes de ges-
ti6 de destinacions”, 1 reunir competéncies tradicionalment associades a la propia
administracio, com I’analisi i I’estudi del sector, la planificaciod i la creacid de nous
productes 1 la dinamitzacio de I'oferta (Gonzalez i Izard, 2010). Aquesta centralit-
zaci6 de facultats, sumada a la preponderancia en I’assignaci6 de recursos, 1 altres
particularitats que sorgeixen per no estar enrolats sota les lleis de 'administracid
publica, requereix en molts casos situacions de competéncia amb el propi organisme
politic del qual depenen, comunament un Ministeri o Secretaria d’Estat.

A partir d’aquest bastida organitzacional, els Estats despleguen costosissimes
estratégies promocionals destinades a captar I'interés dels principals agents de la
industria turistica. Articulen accions diverses, com jornades de formacid sobre de-
terminats productes turistics, la difusié de publicacions, el finangament de stper
esdeveniments de resso internacional, press trips per a les revistes especialitzades,
workshops 1 famtours per als grans comercialitzadors i ’assisténcia a les principals
fires internacionals. Aquestes ultimes solen incloure un gran desplegament: par-
teixen d’un estand de promocid, amb la projeccié d’audiovisuals sobre I'oferta tema-
titzada per involucrar la preséncia de diversos expositors, la presentacié de shows
musicals, la degustacio de plats tipics i, fins i tot, la assisténcia d’algun personatge de
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rellevancia en els ambits de la cultura, la ciéncia o I’esport. Solen involucrar un cen-
tenar de participants, representants d’entitats privades, associacions i federacions,
operadors turistics, linies acries, linies de creuers, hotels; 1 delegacions provincials
1 municipals, associacions 1 representants de les principals destinacions integrats en
les estratégies de comunicacio.

Resultats obtinguts: entre expectatives i realitats

Aquestes politiques turistiques, en el seu enclavament a nivell local, apareixen com
la “esperanca dels territoris” (De Myttenaere 1 Frego, 2010), capaces de generar el
desenvolupament de les comunitats, contribuir al creixement i la diversificacidé de
les seves economies, revaloritzar les seves identitats 1 el patrimoni local. Un optimis-
me que sol acompanyar I'inici de ’activitat en qualsevol desti, perd que no aborda
amb la mateixa especificitat les dificultats que poden sorgir en la concrecio d’aquests
beneficis, o els seus eventuals impactes negatius en qiiestions socials 1 mediambien-
tals, com la sobreexplotacié de recursos, la transformaci6 d’ecosistemes i la conta-
minaci6 (Blazquez 1 Cafiada, 2011), 1 fins 1 tot economiques, al voltant de qiiestions
de despesa publica, efectes de desplacament sobre altres sectors, fugida de divises 1
tipus d’ocupacid generada (Dwyer 1993; Herndndez, 2004; Shi, 2012).

Quan s’avan¢a en l'analisi d’aquestes politiques per identificar el seu impacte
real en el territori sorgeixen multiples interrogants. Més enlla de les distincions amb
que la industria de viatges sol premiar-les, amb el reconeixement al millor estand o
a la millor performance desplegada a les fires turistiques, a la primera destinacié o
organisme de promocid o un ascens en el prestigidos Ranquing Marca Pais de Future
Brad [2], els resultats obtinguts acaben sent bastant qiiestionats (Dwyer, 1993; Shi,
2012). Fins 1 tot aquells vinculats al seu principal objectiu, aquell que havia justificat
la seva incorporaci6 a I’agenda publica: ’anhelat enfortiment del turisme receptiu.

L’evidéncia contrastada reflecteix en molts casos que, tot i el significatiu pres-
supost afectat, el centenar d’accions desplegades i els beneficis privats assenyalats

29 ¢

pels representants dels ONP, com la “generacié de contactes”, “noves oportunitats
de negoci”, “major coneixement”, “vincles de comercialitzacio”, “transferéncia”
1 “posicionament en el mercat”; les arribades es presenten practicament inaltera-

bles, davant la prevalenga de factors estructurals com el tipus de canvi multilate-
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ral, la connectivitat internacional o ’aparicié d’esdeveniments externs d’alt impacte
(Schenkel, 2020), com avui evidencia la pandémia de la COVID-19.

Pero, més enlla de ’analisi de la seva eficiéncia en els termes que aquestes politi-
ques plantegen, cal avangar en I’estudi de cada un dels suposits que sostenen les se-
ves malles argumentals. En linia amb el que planteja Daniel Hiernaux al referenciar
la politica de promocio6 turistica de Meéxic, cal contrastar els seus multiples axiomes
legitimadors, com: en quina mesura el turisme receptiu contribueix genuinament
a | desenvolupament socioeconomic productiu d’un pais? Com es distribueixen els
ingressos que aquest genera? Quan arriba al territori? Quin ¢€s el seu impacte am-
biental? Quin tipus d’ocupacid genera? A quins grups socials i economics beneficia?
Tenen relacié amb I’estructura de presa de decisions public-privada? Quins produc-
tes, components i llocs activa? Quins queden exclosos?

Si alguna cosa ha fet la pandémia va ser posar de manifest la fragilitat d’aquest
model de turistificacio global. La crisi sanitaria no només va despullar ’altissima de-
pendéncia externa i vulnerabilitat que la propia activitat genera en les nostres socie-
tats, també va donar temps per reflexionar sobre les seves implicacions en qiiestions
com la degradaci6 i contaminacié ambiental, la despossessio 1 desallotjament de les
poblacions, I’explotaci6 1 la precarietat laboral; en els Gltims temps agreujades per
un accelerat procés financiaritzacié del sector, que concentra la majoria dels guanys
en els paisos centrals 1 vessa les externalitats en la periféria (Cafiada i Murray, 2019).

Per una necessaria localitzacio de les politiques turistiques

Fins que no s’aconsegueixi implementar una vacuna o un tractament efectiu, i aquests
arribin a una distribuci6é amplia territorial 1 socialment, el turisme internacional, el
gran centralitzador de les politiques sectorials, no podra seguir desenvolupant-se per
un temps o almenys no amb els volums que el venia fent. La propia OMT aproxima
una recuperacio dels fluxos pre-pandémia recentment cap a ’'any 2023.

El sector turistic es veura obligat a adaptar-se a aquest nou escenari si desitja sub-
sistir. I el mateix Estat, ha d’ajustar les seves prioritats. D’acord al que reflecteixen
aquells paisos que van comengar amb les obertures, la “nova normalitat” en turisme
sembla prioritzar viatges a destinacions properes, que garanteixin condicions sani-
taries similars, 1 de baixa saturacié social, per respectar un cert distanciament.
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Aquest marc ha d’esdevenir una oportunitat per impulsar politiques pensades a
partir de la figura del propi resident; qui s’ha de prioritzar com a visitant, treballa-
dor o empresari del sector 1, sobretot, habitant d’aquesta porcid de I’espai. Per donar
suport al desenvolupament de moltes comunitats emprenedores que, tenint un alt
potencial 1 interés en desenvolupar I’activitat turistica, venien sent marginades de
les politiques de desenvolupament. Per potenciar els turismes de proximitat, dins
el propi territori, contribuint amb les nostres practiques a ’economia del lloc que
habitem. Per sensibilitzar cap a consums turistics ambientalment més responsables
1 compromesos amb els pobladors locals, els seus costums i tradicions. Per enfortir
’oci popular com un espai de descans, diversid, desenvolupament personal i col-lec-
tiu. En definitiva, per incloure i equiparar en defensa 1 interes de les grans majories.
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Que esta passant?

CRISIS DEL TREBALL TURISTIC POSTCOVID-19:
RISCOS | OPORTUNITATS
Rafael Borras'?

Lany 2020 es va iniciar amb un FITUR espléndid per a les expectatives certes de
negoci turistic, 1 només amb algunes vagues esperances de millores per als treba-
lladors 1 treballadores del sector. La ministra d’Industria, Comerg 1 Turisme, Reyes
Maroto, va gosar afirmar que a la fira turistica de Madrid “semblava que hi havia
magia”, ja que en “aquest [FITUR] per primera vegada, s’ha incorporat el debat so-
bre el talent 1 la professionalitzacido amb Fitur Talent, 1 el certificat d 'Hotels Justos
Socialment Responsables. Es la primera vegada que es parla de les persones, ens
sembla que s’esta modernitzant la fira amb debats molt necessaris. Parlar del futur
del sector és digitalitzacid 1 persones, pero també sostenibilitat”. De ben segur que,

per exemple, totes les reivindicacions de “les kellys” necessiten més BOE, 1 menys
magia i certificats de responsabilitat social.

Ni el Brexit, ni les previsions de recessio als paisos centreeuropeus, ni la tem-
pesta Gloria (que va afectar molt a les infraestructures construides sobre el que s’ha
robat a la mar en la majoria de les zones turistiques mediterranies), feien ombra a les
perspectives turistiques per a aquest 2020. En la citada entrevista, la ministra Maro-
to afirmava: “Totes les comunitats autonomes, 1 tot el sector manifesten optimisme
per al 2020”. Era un “optimisme” basat en el permanent creixement de ’arribada de
turistes, com va demostrar I’accelerada dels plans d’ampliacié de les infraestructu-
res aeroportuaries (singularment les de Barcelona 1 Palma) de la societat mercantil
estatal que gestiona els aeroports, és a dir, ’AENA. Tot era optimisme. Tant era aixi
que, per a reforcar aquest “mon feli¢”, ja ben avangat el mes de febrer, I’Organitza-
ci6 Mundial del Turisme, fent una prodigiosa demostracié de la seva capacitat per a
formular previsions, afirmava que “I’OMT manté la seva previsio de creixement del
turisme malgrat el coronavirus”.

Un altre any el capitalisme turistic es preparava perque la roda del negoci con-
tinués felicment rodant, sense canvis substancials en el model globalment estandar-

13 Rafael Borras va ser secretari general de la Federacié de Comerg, Hostaleria i Turisme de CCOO de Balears.
En P’actualitat escriu per a diversos mitjans de comunicacié i col-labora amb Alba Sud. Una primera versio
d’aquest article es va publicar a Alba Sud el 12/04/2020.
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ditzat: financiaritzaci6, extractivisme, 1, per alld que interessa en aquestes linies,
en el control de la ma d’obra a base d’inseguretat, precarietat, normatives laborals
desequilibrades (pseudoautoritarias), subvencions publiques (antigues i noves) a la
flexi-inseguretat, 1 desvaloracio social de les professions turistiques'. Dit en parau-
les de Paul Edwards, “la capacitat dels capitalistes i/o els directius per a aconseguir
dels treballadors la conducta laboral desitjada™ €s una caracteristica de I’hegemonic
model neoliberal turistic.

Sense que ningu —des d’instancies turistiques globals, com ’OMT, a locals— fes
cas als advertiments de la comunitat cientifica internacional sobre la imminencia
d’una emergencia sanitaria mundial, pronosticada a I'informe “Un mon en perill”, 1,
pel que sembla, sense haver-se assabentat que fa sis anys el professor lan Goldin de
la Universitat d’Oxford va predir que la proxima crisi global seria provocada per una
pandémia, estavem encarant un altre any turistic sense que s’haguessin fet realitat
les reivindicacions fonamentals de “les kellys” (regulacio de la carrega de treball,
jubilacio als 60 anys, reconeixement de totes les malalties professionals); sense cap
compromis d’ens publics, com ara AENA, perque els aeroports espanyols siguin es-
pais lliures de precarietat i explotacio laboral; amb la pandémia d’externalitzacions
1 de convenis d’empresa a la baixa activada; amb les Reformes Laborals de 2010 i
2012 plenament operatives en el seu objectiu fonamental: Passar de la precarietat
transitoria, com a mesura de superacio de ’anterior crisi, a la precarietat laboral com
a horitzo, mitjancant I’afebliment de la capacitat negociadora 1 d’intervencio en el
conflicte social del sindicalisme, 1 la disminucié de la proteccié del contracte fix amb
el menor cost empresarial 1 majors facilitats per a 'acomiadament, tant individual
com col-lectiu, és a dir, mitjangant un Expedient de Regulacié d’Ocupacio (ERO), o
sense ell.

En altres paraules, abans de la declaracié de I’estat d’alarma per a combatre la
pandémia del coronavirus COVID-19, seguia basicament en peus ’entramat legal
de “la doctrina del xoc sociolaboral”, aplicada en els anys de l'austericidi. Mentres-
tant, les principals 1 urgents preocupacions de les politiques institucionals (estatals,

14 Fins al sorgiment del moviment de les Kellys, la invisibilitzacio de les condicions de treball a ’hostaleria era
gairebé total per al gran ptblic. Una invisibilitzacio en absolut casual, i acompanyada de métodes empresarials
de “competitivitat proletaria”, a base de procediments d'avaluacions del servei prestat per les treballadores i
treballadors, i de campanyes public-privades tan perversament autoritaries amb la intimitat de les persones
treballadores com les d’ "Un turista, un somriure", o “Un turista, un amic”. Per a aprofundir sobre aquest tltim
aspecte veure “La corrosi6 del caracter. Les conseqiiencies personals del treball en el nou capitalisme”. Richard
Sennett. Anagrama, 2017. Catorzena edicio.
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autonomiques, 1 municipals) eren les de com es continuava impulsant el creixement
turistic. Vist amb perspectiva, la reaccid —entre estat de xoc 1 fugida cap endavant—
d’algunes autoritats 1 actors turistics davant la suspensio, a la fi de febrer, 1 a causa
de la pandémia del coronavirus, de la fira ITB.

En una especie d’angle fosc estaven les preocupacions relatives a garantir que
la gent que fa que la “industria turistica” funcioni (aquesta amplia 1 dificil de fitar
“ocupacié turistica™’) no patis pobresa laboral, ni emmalaltis treballant. Excepte
declaracions retoriques, ha preocupat poc garantir una vida digna a “les que netegen
els hotels”, “les que sofreixen tota classe de precarietats en els aeroports”, “les explo-
tades en les cuines dels restaurants que, amb luxoses terrasses, ocupen cada vegada
més espai comu a les ciutats turistitzades”, en fi, parafrasejant al gran Eduardo Gal-
deano, a totes “las nadie” de la industria turistica.

En resum, la crisi econdmica, social, 1 laboral que, sens dubte, seguira a la crisi
sanitaria provocada per la COVID-19, es donara, 1 aixo €s extraordinariament relle-
vant, en un escenari de disputa capital-treball en el qual les classes subalternes estan
particularment afeblides. I sera, tal com s’explica a “Turisme, decreixement i la crisi
de la COVID-19”, una crisi que afectara molt intensament a I’ocupaci6 turistica.

| de sobte arriba la COVID-19

Des de la declaraci6 oficial de la situacié de pandémia, en mar¢ de 2020, ha trans-
corregut poc temps per avaluar la magnitud de la tragedia en mateéria d’ocupacio
turistica, 1, sobretot, encara ara, no es pot assegurar si el daltabaix tindra un alt
component conjuntural, o, més aviat, sera majoritariament estructural. En qualsevol
cas, des de I'inici d’aquesta situacio 1’Organitzacié Internacional del Treball (Ob-
servatori de 07-04-2020) va preveure que la major part de les perdues d’ocupacio,
1 la disminucio6 de les hores de treball es produirien en els sectors més afectats pel
cessament —o intensa minva— d’activitats per mor del coronavirus, un conjunt de
sectors economics que empren a 1250 milions de persones treballadores, aixo €s, el
38% de la poblacié activa mundial, entre els quals figuren els de serveis d’allotja-
ment, 1 de serveis de menjars. Tot 1 el relaxament del tancament de centres de treball,
les estimacions de I’OIT mantenen que hi haura una pérdua d’hores de treball que

15 A tall d'exemple de la complexitat de delimitar que és “ocupaci6 turistica” veure la introducci6 de I'informe
de Moreno i Canada (2018).
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globalment “posa de manifest un empitjorament de la situacié del mercat de treball,
1 ofereix poques esperances que es produeixi una clara recuperacié enguany” (Ob-
servatori de 23-09-2020).

Si prenem en consideracid que bona part de la planta hotelera espanyola roman
tancada, que l’activitat dels transports turistics, d’agéncies de viatges, 1 d’altres acti-
vitats empresarials de la cadena de valor turistic funcionen sota minims, bona part
de 'ocupacid perduda és del sector turistic. Aixo €s el que s’observa a les dades de
I’Enquesta de Poblacié Activa (EPA) del periode de ’any amb més activitat laboral
turistica, el tercer trimestre, pel que fa a hostaleria (serveis d’allotjaments 1 serveis

de menjar i begudes)'®:

2017 2018 2019 2020
Persones ocupades 1.479.300 1.848.100 1.841.100 1.486.000
Persones assalariades 1.175.000 1.517.900 1.502.200 1.430.300*

*incloent-hi les persones afectades pels ERTOs
En el tsunami de la crisi: riscos i algunes oportunitats

Malgrat la manca de robustesa de les dades espanyoles sobre I'ocupacio turistica
formal, no €s agosarat fer, encara que sigui provisionalment, mitja dotzena de consi-
deracions sobre oportunitats i riscos d’un futur, ara incert:

1. No és inversemblant que s’incrementi, globalment i localment, el pen-
sament critic sobre ’actual model turistic. Estam en preséncia de la gran
evidencia que la turistitzacio sense limits ha esdevingut en una “experiéncia
fallida” per a garantir a les majories socials, en expressio d’ Aristotil, un tipus
de vida més desitjable. S’ obren, per tant, nous escenaris en els quals sera pos-
sible una major intervencid 1 implicacié del mon del treball en la demanda
de desturistitzacio, diversificacio, 1 decreixement turistic. A més de desitja-
ble, possiblement sera més factible que abans de la pandémia coronavirica
ampliar les aliances socials entorn d’una agenda ecosocial. Fugides cap en-

16 A Tl'explotaci6 de ’EPA que realitza la Secretaria General de Turismo oferint dades del total d’activitats de la

industria turistica (serveis d’allotjament + serveis de menjars i begudes + transports de viatgers + altres activats de
la industria turistica), no hi ha dades de 2020.
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davant del més del mateix d’un sindicalisme “proto-productivista-turistic”
seran suicides, entre altres, per tres raons:

» Es poden activar processos d’empitjorament de les condicions de vida
de la gent treballadora amb més precaritzacio laboral. Que el “buida-
ment de la caixa d’eines turbo precaritzadors”, com ara, les Reformes
Laborals de 2010 1 2012, sigui sempre un assumpte posposat, i que no
formi part del que el Gobierno de Espaia anomena “escut social” és,
si més no, un mal simptoma. Qui garanteix que, a tall d’exemple, no
s’estigui planificant una nova ona d’externalitzacions per a executar-la
immediatament superés la situacidé de pandémia actual?

* Portar a la practica, amb totes les conseqiiéncies, I’aposta per les il-lu-
sions tecnologiques que —com s’intueix en el “Plan de recuperacion,
transformacion y resiliéncia”'’— intenten esquivar 1’assumpcié dels
limits al creixement (i la necessitat en alguns casos de decreixement),
comportaria canvis substancials en I’ambit de 1’ocupacid. Des d’un
escreix de teletreball amb 1’aillament del treballador/a que comporta,
1, per tant, la practica inviabilitat de 1’organitzacio obrera, fins a una
més gran desigualtat d’oportunitats donades les bretxes educatives
de fons entre la poblacio laboral, passant per una intensificacio de la
precarietat laboral a causa d’un major pes del treball de plataforma en
el total de I’ocupacid laboral turistica. Val a dir, per evitar malentesos,
que no postulo una mena de “ludisme del segle XXI”, pero si que
reivindico incloure el debat 1 qiiestionament de les falses solucions
tecnologiques als problemes civilitzatoris, en el marc de la disputa
que es proposa en el punt 6 d’aquestes consideracions.

* En qualsevol cas, el més del mateix €s un ensomni perque no hi haura
ocupacié en un planeta mort, i, a més, esperona el risc d’incentivar
un neguit social propiciador i caldo de cultiu per al neofeixisme.

17  El documento “Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia” inclou senténcies com la segiient: “...el
turismo es un sector que juega un papel crucial en nuestra economia. Ademas de suponer mas de un 10% del PIB,
genera importantes efectos tractores sobre otros sectores, por lo que su efecto total sobre la actividad econéomica y
el empleo es aun mayor. El turismo sostenible, ademas, debe servir para impulsar la transicion ecoldgica y servir
de tractor para potenciar la economia local de manera sostenible” (pp. 42-43).
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2. Lanova “situaci6 laboral del turisme” obliga a repensar un turisme amb ma-
jor repartiment de la riquesa generada, amb zero ocupacions atipiques, ¢s a
dir, sense precarietats ni inestabilitats laborals sense causa. Historicament,
s’ha considerat “normal’ la precarietat laboral en el sector de serveis turistics.
La qliestié a debat entre el mainstream politic, académic, 1, fins 1 tot, social,
ha sigut unicament el grau d’aquesta precarietat. A conseqliencia d’aixo, les
societats amb alt grau de turistitzacidé soén generalment societats amb grans
desigualtats. En aquest sentit, el model turistic intrinsecament associat a ma
d’obra low cost pot ser un factor intensificador de les crisis cicliques del capi-
talisme. La historia recent ens ha ensenyat que els periodes en qué més rapi-
dament s’ha incrementat la concentracié de renda sén els anys 1929 1 2007.
Per tant, és 1ogic pensar que hi ha relacid entre I’increment de la desigualtat,
1 les fragilitats sistemiques que han portat al capitalisme a les dues crisis més
greus en els ultims dos segles. En aquesta de 2020 —encara que el detonant
hagi estat una crisi sanitaria—, tal com fa temps es sospitava, les persistents
1 escandaloses desigualtats dels ultims anys formen part de les causes (que
sempre son multiples) d’aquesta nova crisi.

3. Lligat a la consideracio6 anterior, amb molta probabilitat caldra presentar re-
sistencia al discurs de “primer recuperem ocupacid, i després parlem de la
seva qualitat”. La recuperacid de I’ocupacio turistica ha d’anar en paral-lel a
la disminucid de 1’alt index de vulnerabilitat de les persones assalariades en
els sectors d’aquesta activitat econdomica. Les urgeéncies derivades de I’actual
crisi no haurien de fer oblidar allo que és important: La derogacio de la legis-
laci6 laboral de I’etapa de I’austericidi.

4. La crisi de I’ocupaci6 turistica pot ser una bona ocasio per plantejar amb
forca la revisio de les regulacions d’ordenacio turistica, amb la introduccid
de criteris decreixentistes, 1 incorporant els drets de les persones treballado-
res. Per exemple: Disminucié del nombre d’habitacions, ampliant les exis-
tents, 1 fixacio de plantilles minimes.

5. En aquest futur immediat postCOVID-19, sera exigible que 1’Organitzacio
Mundial del Turisme (OMT) jugui un nou rol, deixant de ser una organitza-
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ci6 business friendly, 1 passant a jugar un paper en la promocié del bé comu,
de practiques mitigadores dels efectes de la crisi climatica, 1 de I’erradicacio
de les males 1 de les peéssimes practiques laborals en el turisme.

6. Amb tota seguretat, €¢s 1’hora de les politiques d’emergencia social. Alguns
governs —entre ells el d’Espanya—, estan responent a la crisi sobrevinguda de
cop per la declaracié de la pandémia amb mesures (aqui un bon resum) que,
encara que sigui amb insuficiéncies manifestes, res tenen a veure amb els
plans de retallades per a la poblacié no rica imposats a 1’inici de 1’anterior
crisi. No obstant aix0, en un escenari postCOVID-19, la disputa estratégica
en I’ambit de I’ocupacid turistica sera la d’una nova “flexi-seguretat” en que
la reduccid de la jornada laboral, 1, sobretot, una Renda Basica incondicional
1 universal juguin un paper determinant. En un nou context, en el que 1’tnic
subministrador de renda per a viure totes les vides de manera que valguin la
pena ser viscudes no podra ser unicament el treball remunerat, la disjuntiva
¢s: repartiment de 1’ocupacié 1 de la riquesa, o barbarie.

Sera aixo0 possible? Dependra de la mobilitzacié social, 1 de qui guanyi un renovat
conflicte de classes. Certament és absurd, a aquestes algades de segle XXI, conti-
nuar pensant en la classe obrera com a unic subjecte de canvi. Pero, en aquest des-
prés en disputa, les “Preguntes d’un obrer que llegeix”, de Bertolt Brecht, continuen
sent molt pertinents. Recordem-les:

“Qui va construir Tebes, la ciutat de set portes? / Als llibres hi ha noms de
reis. / Van arrossegar els reis els blocs de pedra? / I Babilonia, tantes ve-
gades destruida... / Qui la va reconstruir tantes vegades? En quines cases
/ De la daurada Lima vivien els constructors? / On anaven el vespre, alli
on quedava llesta la muralla xinesa, / Els paletes? La gran Roma / Es ple-
na d’arcs de triomf. Qui els va al¢ar? Sobre qui / Vam triomfar els Cesars?
Tenia la tan cantada Bizanci / Només palaus per als qui I’habitaven? Fins i
tot a la / llegendaria Atlantida, / La nit en que el mar la va engolir, aquells
que s’ofegaven / Cridaven els seus esclaus. / El jove Alexandre va conquerir
I'India. / Ell tot sol? / César va colpir els gals. / No tenia almenys un cui-

ner al costat seu?/ Felip d’Espanya va plorar quan es va perdre / La seva
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flota. No va plorar ningu més? / Frederic Il va vencer la Guerra dels Set
Anys. / Qui més la va vencer? / Cada pagina, una victoria. / Qui en va cou-
re el festi? / Cada deu anys, un gran home. / Qui va pagar les despeses?”.
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UNA TRIPULACIO ATRAPADA ALS CREUERS
Angela Teberga'®

Després que se suspenguessin les operacions dels creuers 1 la majoria dels passat-
gers desembarquessin, va sorgir un altre problema al qual haurien de fer front els
membres de la tripulacid: I'epopeia de la tornada a les seves respectives cases. Els
membres de la tripulacié van quedar atrapats en els vaixells, per una série de raons
que explicarem a continuacid, sense perspectives de repatriacid. En un article del 17
de maig, el diari Miami Herald va estimar que més de 100.000 membres de la tri-
pulacid encara estaven esperant ser repatriats; d’aquesta quantitat, una mica més de
la meitat estaven en aigiies nord-americanes, segons la BBC. En un altre article del
mateix Miami Herald un mes després, el 15 de juny, es va estimar que uns 40.000
tripulants de creuers encara no havien estat repatriats. I en dates més recents, el 8
d’agost, el diari USA Today va estimar que a primers d’agost 12.000 d’ells encara es
trobaven en aigiies nord-americanes.

Hi va haver diverses queixes sobre el confinament forcat. En un article del diari
alemany Zeit del 28 de maig, els periodistes van narrar les histories de tres treballa-
dores que encara esperen ser repatriades. Una va dir que se sentia “com en una pre-
s0”, especialment quan el vaixell era al port sense poder desembarcar. Una altra es
queixava de la manca d’informaci6, de I’elevat cobrament per connectar-se a internet
que necessitava utilitzar per poder comunicar-se amb els seus familiars, 1 també de
la petita mida de les cabines sense ventilacio.

A més d’estar atrapats en les naus (com si fos poc), també van haver de viure amb
la proliferacié del nou coronavirus. Molts membres de la tripulacioé s’haurien con-
tagiat durant el periode de quarantena, perque en els primers dies del confinament
forgos, les mesures d’aillament 1 higienitzacid del vaixell haurien estat insuficients.
El vaixell Celebrity Infinity (Celebrity Cruises) es va donar a coneixer internacio-
nalment per la realitzacidé d’una festa per a la seva tripulacié durant la quarantena,
fins 1 tot coneixent tots els riscos que es podien produir. Aquest no va ser I'inic cas.
També¢ hi ha noticies similars sobre el Celebrity Apex (Celebrity Cruises). Un dels

18 Angela Teberga és professora de la Universitat Federal de Tocantins, coordinadora de el Grup d’Investigacio
Labor movens i col-laboradora d’Alba Sud. Traducci6 de 'original en portugues d’Ernest Canada. Aquest article
va ser publicat a Alba Sud el 18/08/2020.
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membres de la tripulacio va dir: “quan tothom parlava de distanciament social, van

organitzar una festa d’equip”, en declaracions recollides pel Click Orlando.

La situacio es va tornar tan tensa entre els treballadors embarcats que fins 1 tot
hi ha hagut noticies de suicidis de membres de les tripulacions. Jim Walker, al seu
bloc Cruise Law News, afirma que entre 6 1 10 suicidis de tripulants es podrien

haver donat en els vaixells Jewel of the Seas, Mariner of the Seas, Harmony of the
Seas (Royal Caribbean), Carnival Breeze, Regal Princess (Princess Cruises), AIDAb-
lu (AIDA), Vasco da Gama (Cruise and Maritine Voyages) 1 Scarlet Lady (Virgin
Voyages). Tots ells van morir per causes que encara no s’han aclarit adequadament”.

Després d’aquestes morts, diverses protestes van esclatar en diferents naus. La
imatge dse la protesta dels membres de la tripulacié del Majesty of the Seas (Royal
Caribbean), amb una pancarta amb el missatge: “quants suicidis més necessitem?”,
fou recollida per diversos mitjans de comunicacién internacionals.

Les queixes van sorgir en particular per ’ajornament del pla de repatriacié dels
treballadors. Els acords de repatriacio es van posposar o modificar diverses vegades,
el que va causar confusi6 i descontentament. Un parell de tripulants brasilers, Caio
Saldanha 1 Jessica Furlan, van informar detalladament sobre el periode de confina-
ment a bord per les xarxes socials. El DJ Caio Saldanha va declarar a I'informe del
diari Hoje em Dia, publicat el 4 de maig, que no confiava en la programacio de la re-
patriacio 1 que la manca de perspectives generava una profunda atmosfera de tensid
entre tota la tripulacio. “Estem tractats com a carrega”, va dir al diari Metrdpoles. La
repatriacid de la parella va tenir lloc durant els primers dies de juny.

Pero que va passar perqué la tripulacio no pogués ser repatriada, tal com
va passar amb els passatgers? Al principi, les empreses no creien que la suspensio
anés a durar tant temps, perque creien que la crisi passaria rapidament com va pas-
sar amb la pandémia de ’'SRAS (Sindrome Respiratoria Aguda Greu) I'any 2002.
Segons el portal Cruise Mapper, algunes companyies van predir que tornarien a op-
erar en 30 o 60 dies, com Carnival Cruise, que pensava tornar el 9 d’abril, i el Celeb-
rity Cruises, I’'11 de maig. Seria molt costos per als armadors repatriar els membres
de la tripulacid, de diferents llocs del mon, i portar de tornada els vaixells; pel que
a les companyies els va semblar millor esperar el retorn de les operacions amb els
membres de la tripulacioé a bord.

19 Es poden llegir més detalls a ’entrevista d’Angela Teberga a Jim Walker publicada a Alba Sud el 09/09/2020.
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La propagacio del virus 1, en conseqiiéncia, la crisi de la pandémia ha estat des
de llavors molt més gran del que els armadors havien previst. I mentre els armadors
esperaven el retorn de les seves activitats, els organismes de control sanitari de di-
versos paisos van anunciar la prohibicid dels creuers en les seves aigiies territorials.
Com a resultat, la tripulacid va haver de portar a terme un confinament forcat a bord
fins que els vaixells tinguessin permis per transitar 1 atracar en algun port que els
acceptessin. La situacié més greu es va produir amb la tripulacié dels vaixells situats
a les costes est 1 oest dels Estats Units, 'organisme de control sanitari, els Centres
per al Control 1 la Prevencié de Malalties - CDC, va establir normes estrictes per al
desembarcament d’aquests membres de la tripulacio.

Fins 1 tot després del periode de confinament for¢os, la repatriacié es va endarre-
rir una vegada més a causa de les restriccions dels viatges internacionals. Segons un
estudi de 'OMT, la pandémia de COVID-19 va fer que el 100% de les destinacions
turistiques del mén (217 destinacions) imposessin aquestes restriccions. Del total, el
45% dels paisos van tancar totes o part de les seves fronteres als turistes; el 30% va
suspendre tots o part dels vols internacionals; el 18% va prohibir ’entrada d’estran-
gers de determinats paisos o que transitaven per ells; 1 el 7% va aplicar mesures com
la quarantena o 'autoaillament durant 14 dies.

Amb un transit aeri limitat, algunes empreses han optat per portar als membres
de la tripulacid als seus paisos d’origen per mitja de la navegacio (quan la logistica ho
permeti, és clar). Aquest €s el cas del Ruby Princess (Princess Cruises), que operava
a Australia 1 va arribar a Manila el 7 de maig per repatriar els 214 tripulants filipins
que encara estaven a bord. Aquest va ser també el cas de I'Island Princess (Prin-
cess Cruises), la tripulacio sud-africana va ser rebuda al port de Ciutat del Cap amb
I’himne nacional sud-africa. No obstant aixo, fins 1 tot en aquests casos, es va reque-
rir un periode de quarantena al port perque la tripulacié pogués desembarcar.

A més de tots els problemes esmentats, també hi va haver negligencia per part
dels armadors, que van trigar a organitzar la tripulacid dels vaixells propers per
nacionalitat 1 després financar els vols xarter per a la seva repatriacio. Per si no n’hi
hagués prou, hi ha diverses queixes de la tripulacio per la falta d’informaci6 conce-
dida pels directors, I'intercanvi de noticies falses sobre la repatriacié 1 fins 1 tot de-
nuncies d’amenaces als membres de la tripulacid a causa de filtracions d’informacio
als mitjans de comunicacio social 1 al mon exterior, com es denuncia en I'informe de
Business Insider.
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Mentrestant, el mateix CDC va anunciar que els vaixells ja estaven autoritzats a

atracar en territori nord-america, sempre que els armadors complissin tots els crite-
ris establerts per 'organisme, inclos el fet que no hi hagués hagut cap cas confirmat
de COVID-19 a bord en els ultims 28 dies. A més, el CDC també va exigir presentar
un pla de resposta complet 1 precis de “No Sail Order”, mesura que restringeix la
navegacio pels mars d’un territori determinat, que proporcionés un entorn segur
perque els membres de la tripulacio treballessin 1 atraquessin amb seguretat en els
viatges no comercials.

Els armadors, per la seva banda, no semblen haver tractat de regularitzar la si-
tuacio 1 repatriar els seus tripulants, almenys en territori nord-america. E1 CDC ac-
tualitza setmanalment el full d’autoritzacié per al desembarcament de vaixells. El 23
de juny, dels 50 vaixells que van sol‘licitar autoritzacid per atracar als EUA, només
un (2%) tenia el viatge comercial permes, Grand Celebration (Bahames Paradise
Cruise Line), 44 vaixells (88%) estaven amb els seus plans en revisid 1 5 vaixells
(10%) en espera de confirmacio signada.

Alguns vaixells, per tal d’eludir les normes del CDC, van optar per navegar a
paisos propers als EUA, que tenien normes més suaus que les de 'agencia de sa-
lut dels EUA. Aquest va ser el cas de 'empresa Royal Caribbean, els principals
vaixells al Carib 1 a ’Atlantic van atracar al port de Bridgetown, a Barbados, per a
la repatriacio de la tripulacidé mitjangant vols xarter, segons ha informat Loop News
Barbados el 25 de maig i el 20 de juny de 2020 .El vaixell Harmony of the Seas (Ro-
yal Caribbean), per exemple, va arribar a Bridgetown, capital de Barbados, un pais
insular de ’America Central, el 27 de maig.

La situacié va empitjorar perqueé molts dels membres de la tripulacié a bord, que
esperaven ser repatriats, no van rebre el pagament complet al qual tenien dret. En
un reportatge de /’USA Today, un membre de la tripulaci6 va declarar que ja no se li
pagava perque se’l considerava un treballador “no essencial” quan no hi havia pas-
satgers a bord. Encara que rebien allotjament, aliments 1 assistencia meédica gratuita
al vaixell, la gran majoria dels propietaris dels vaixells van acordar amb la tripula-
ci6 un pagament irrisori pel temps a bord. Aixi, Bahames Paradise Cruise Line va

prometre un pagament unic de 1.000 dolars per mantenir a la tripulacié treballant
durant la pandémia; Royal Caribbean ha pagat un salari de 13 dolars al dia; 1 Norwe-
gian Cruise Line va reduir els salaris de tota la tripulacié en un 20%.
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Folha Santista, en un reportatge del 27 de marg, va denunciar que ’armador
Costa Cruises va oferir dues alternatives indecents a la tripulacio brasilera: 1) donar

per finalitzat el contracte, a peticid del tripulant; o 2) desembarcar sense pagar la
multa per 'incompliment del contracte. L’advocat que va llegir I'informe, Adriano
Ialongo, va declarar que, en aquest moment, els membres de la tripulacié es van
veure obligats a signar la sol‘licitud de “comiat”, a canvi d’una “futura indemnitza-
ci6”, és a dir, el retorn del membre de la tripulacio al vaixell per posar fi al contracte
suspes, quan finalment rebria el que li corresponia.

CLIA, P’Associacié Internacional de Linies de Creuers, una organitzacio de
dret privat que reuneix els principals propietaris de vaixells de creuers del mon,
va rendir homenatge als membres de la tripulacio el 25 de juny del 2020 amb motiu

del Dia Maritim Internacional. En la seva declaracio oficial va afirmar que “treba-
llen 24 hores per al benestar dels membres de la tripulacié que romanen a bord i per

facilitar, en col-laboraci6 amb els governs locals i el public, el seu retorn a casa en
condicions de seguretat”. No se sap, pero, quin tipus d’ajuda va proporcionar efec-
tivament ’Associaci6 als membres de les tripulacions que esperaven ser repatriats.

Estem d’acord que en aquest cas en particular, s’ha plantejat un dilema de dificil
solucid perque, si bé el dret a la repatriacio esta previst en diversos tractats inter-
nacionals, la salut publica també es considera un dels drets humans fonamentals i,
per tant, ’'adopcio de mesures que limitin la circulacié del virus, inclos el tancament
de les fronteres, hauria de ser necessaria en situacions com aquesta. S’ha compro-
vat, amb el pas de les setmanes 1 els mesos, que I’ajornament de la repatriacio dels
membres de la tripulacio ja no estava relacionat inicament amb la prohibicio de la
circulaci6 dels vaixells en territoris estrangers, sind més aviat amb la lentitud, la
negligencia i el descuit de les empreses pel que fa als seus treballadors.

Cal recordar que la repatriacid €s un dels drets més antics 1 fonamentals dels tre-
balladors maritims. La primera convenci6 internacional sobre el dret a la repatriacid
data de 1926, uns anys després de la fundacié de I’Organitzaci6 Internacional del
Treball ’any 1919.

El Conveni No. 166 de I’OIT, I'objectiu especific del qual és la repatriacié dels
treballadors maritims, va entrar en vigor a escala internacional I’any 1991, revisant
1 actualitzant el Conveni sobre el mateix tema de 1926 (Convencié No. 23). L’article
2 de la Convenci6 afirma el dret de tot mariner a ser repatriat. Larticle 4 estableix
la responsabilitat de I'armador d’organitzar la repatriacid, per mitjans apropiats i
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rapids, sent el mitja normal de transport la via aéria, aixi com pagar les despeses de
la repatriaci6. Larticle 10 institueix que els membres que ratifiquin el Conveni han
de facilitar la repatriacié de la gent provinent del mar que atraqui en els seus ports
0 que creui les seves aigiies territorials o rutes internes de navegacio (OIT, 1987).

Draltra banda, la Convencié sobre el Treball Maritim (MLC 2006) conté la
regla 2.5 que té com a objectiu “garantir a la gent del mar la possibilitat de tornar a
la seva llar”. El tripulant té dret a ser repatriat si, entre altres situacions previstes en
el punt 1, no és possible demanar-li que compleixi amb les obligacions previstes en
I’acord d’ocupacio. A més, el punt 8 estableix que els membres signataris no poden
negar a cap membre de la tripulacid “el dret a ser repatriat a causa de la situacid
financera del propietari de la nau o perqué aquest es declari incapag” (OIT, 2006).

Per la seva banda, la Federaci6 Internacional de Treballadors del Transport (ITF)
va organitzar la campanya “Enough is enough!” La principal crida del moviment és:
“has fet la teva feina, complert les teves obligacions 1 acceptat que no podies tornar a
casa des del principi per tal de contenir la propagaci6 de la COVID-19, pero ja no. Ja
n’hi ha prou”. La campanya té per objectiu cridar ’atenci6 de les autoritats interna-
cionals i dels CEO dels armadors sobre el fet de mantenir la tripulacio a bord després
de tot el periode de confinament for¢os; aquesta situacio ja no pot ser acceptable.

Hi ha exemples d’irregularitats en la repatriacié dels membres de la tripulacio,
aixi com d’abusos per part dels supervisors 1 violacions dels drets humans dins dels
vaixells. Molts han caigut malalts, alguns han perdut la vida. Els treballadors dels
vaixells son sempre els primers a embarcar i els Gltims a desembarcar. Aquest cop,
pero, el desembarcament va prendre molt més temps del que s’imaginava. Estaven
atrapats en el seu ambient de treball, esperant ansiosament el moment en que trepit-
gessin terra ferma.

Referéncies:

International Labour Organization — ILO. (2006). Maritime Labour Convention, 2006. Adoptada
per la Conferencia en la 94a sessio. Ginebra: OIT.

International Labour Organization — ILO. (1987). C166 - Repatriation of Seafarers Convention.
Adoptada per la Conferencia en la 74a sessio. Ginebra: OIT.
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APARTAMENTS TURISTICS, COVID-19 | CAPITALISME DE
PLATAFORMES
Agustin Cocola-Gant?°

Sabem que la pandémia de la COVID-19 ha paralitzat la mobilitat nacional 1 inter-
nacional 1 amb aixo0 ’activitat turistica. En aquest nou context, sembla que el negoci
dels apartaments turistics s’hagi aturat també, que hi ha hagut un suposat traspas
d’aquest tipus d’apartaments al mercat residencial, 1 que inquilins veuen una oportu-
nitat per augmentar ’oferta d’habitatges de lloguer 1 aixi equilibrar d’alguna manera
un mercat que ha vist com milers d’habitatges passaven a ser de lloguer turistic.
Loportunitat existeix, perd crec que en la conjuntura actual la majoria d’aparta-
ments turistics no tornaran al mercat residencial. Penso que €s molt poc probable
que per una manca de demanda de turistes propietaris i inversors comencin a fer
contractes de llarga durada. En aquest text intento explicar els motius d’aquesta
situacio, aixi com plantejar la necessitat d’un canvi profund en I’actual domini de
la ideologia neoliberal en relaci6 amb el mercat de 1’habitatge. Per entendre com el
mercat d’apartaments turistics esta responent a la pandémia, cal analitzar primer la
manera en la qual aquest mercat s’ha reorganitzat en els ultims anys, 1 en destacaré
dos punts que em semblen clau. Baso les meves observacions en I’estudi que hem
fet d’aquest mercat a Portugal amb els collegues Jaume Jover, Ana Gago, i Gloria
Dominguez en el marc del projecte SMARTOUR.

El primer aspecte és percebre els beneficis que aquest mercat ofereix als pro-
pietaris 1 inversors. L’eéxit dels apartaments turistics s’explica no només perque la
propietat pot obtenir més rendibilitat llogant a visitants que a residents permanents,
sind també —1 en alguns casos especialment— compta amb una serie d’avantatges
que son inherents a la flexibilitat propia d’aquest mercat. Per a propietaris i inver-
sors, la flexibilitat proporcionada pels apartaments turistics significa tenir control
sobre I’habitatge. El mercat turistic permet obtenir guanys dels ingressos per llo-
guers 1, al mateix temps, vendre la propietat, usar-la, o directament abandonar el
mercat quan es cregui necessari. Un altre avantatge d’aquest control sobre I’actiu és
que el manteniment de la propietat és constant, ja que és possible comprovar I’estat

20  Agustin Cocola-Gant és investigador al Centro de Estudos Geograficos de la Universidade de Lisboa. Aquest
article es va publicar a Alba Sud el 25/05/2020.
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dels apartaments setmanalment; que el turista paga per avangat; i que I’alta rotacio
d’’arrendataris” permet especular amb el preu constantment. Dit d’una altra ma-
nera, els propietaris veuen el mercat de lloguer tradicional com “massa rigid” pel
simple fet de tenir inquilins de llarga durada. Aquesta €s una visi6 compartida tant
per propietaris locals com per inversors internacionals. I en aquest sentit, la flexibi-
litat dels apartaments turistics €s un punt clau en I’actual context en qué I’habitatge
¢€s vist com un actiu financer. Com en molts altres paisos, una resposta a la crisi del
2008 a Portugal va ser aprovar diversos programes per atreure capital internacional
que atorguen beneficis fiscals a inversions immobiliaries. En aquests casos, la rad
principal per invertir en habitatge és dipositar capital 1 després es decideix 1's que
se li vol donar a I’habitatge, o directament deixar-lo buit. En el nostre treball trobem
un consens en el qual col-locar la casa al mercat turistic és sempre la millor opcid
per a aquest tipus d’inversors, ja que poden usar la casa quan visiten la destinacid
o vendre-la sense inquilins quan troben una bona oportunitat. Al final, el mercat
d’apartaments turistics augmenta considerablement la possibilitat d’especular amb
I’habitatge. Aquest fet ve a representar una utopia neoliberal que suposa un pas més
en la vulnerabilitat 1 inseguretat de grups per als quals el lloguer és I'inica opcid per
accedir a un habitatge. Les politiques neoliberals han sigut clau per la flexibilitzacio
1 desregulacié del mercat dels lloguers, per donar més “garanties” als propietaris 1
suposadament aixi millorar I’eficiéncia de mercat, el mercat del lloguer turistic sim-
plement omet qualsevol llei d’arrendament per molt flexible que sigui, refor¢ant el
paradigma neoliberal 1 enfortint I’asimetria de poder entre el propietari i ocupant. La
propietat ja no necessita inquilins per obtenir beneficis, llevat que aquests acceptin
contractes de curta durada. Es paradoxal veure —i aquest és el principal problema—
com en aquesta utopia neoliberal el mercat de ’habitatge no funciona de la manera
més eficient, sind que I’habitatge directament perd la seva funcio social.

Tornant al context de la pandémia, per als propietaris un benefici central pro-
porcionat per la flexibilitat d’aquest mercat és ajustar tant els preus com la durada
del lloguer a la demanda existent. Per exemple, una estratégia recurrent a Lisboa
ha estat llogar a turistes durant la temporada d’estiu i passar al mercat d’estudiants
internacionals durant el periode académic. La flexibilitat aqui significa passar a
altres formes de lloguer durant els moments en que aquestes formes son més rendi-
bles, 1 aquesta transicio a un sector diferent no és molt dificil. El canvi de lloguers
de curt a mitja termini és el que sembla estar succeint durant ’actual pandémia. En
I'informe How Mid-Term Stays May Rescue Short-Term Rentals (“Com les estades
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de mig termini poden rescatar els lloguers a curt termini’), la consultora AirDNA
mostra que més del 50% de les nits reservades a escala mundial a Airbnb I’abril de
2020 son per a estades de més de dues setmanes. Aquesta consultora també acon-
sella oferir descomptes per a estades de més d’un mes, amb la intencio de llogar
propietats durant uns mesos i1 després eventualment tornar al mercat de lloguer
turistic. No obstant aixo, AirDNA només té dades sobre I’activitat d’Airbnb, 1 aixo
no constitueix ni de bon tros la realitat total de mercat. La situacid €s més complexa
com explicaré a continuacio.

El segon aspecte per destacar és ’aparicid d’agéncies de gesti6 d’apartaments
turistics 1 com es posicionen en I’actual capitalisme de plataformes digitals. Es trac-
ta d’empreses que fan la gestio a tercers. L’activitat s’ha professionalitzat 1 per a un
particular és molt dificil competir en el mercat, de manera que tenen molts incentius
per lliurar la gestio dels apartaments a aquestes agencies. El creixement d’aquestes
empreses ha estat exponencial —-només a Lisboa hi ha unes 40— i moltes d’elles s’han
convertit en multinacionals causa de I’ajuda financera proporcionada pels fons d’in-
versio. Per exemple, empreses com Hostmaker, Sweet Inn 1 Guest Ready tenen una
cartera de milers d’apartaments per tot Europa. El punt important pel que fa a la
situacio actual és com ’estructura de gestié d’aquestes agéncies els permet anunciar
els apartaments que gestionen en diferents plataformes digitals simultaniament. Per
aixo utilitzen programes informatics de gesti6 de propietats —el que en anglés es
coneix com a channel manager, que €s una tecnologia utilitzada des de fa anys per la
industria hotelera per poder comercialitzar en linia un mateix producte (apartaments
en aquest cas) en diferents canals com Airbnb, HomeAway i Booking.com. Si bé
aquestes son les 3 plataformes més conegudes en el mercat d’apartaments turistics,
hi ha empreses com ara Rentals United, amb seu a Barcelona, que ofereixen pro-
grames de gestid que comercialitza cada apartament en més de 60 plataformes.
Quan una reserva es realitza en una d’elles, el programa bloqueja I’apartament en les
altres plataformes. La veritat és que aquests programes de gestio ja incloien abans de
la pandémia la possibilitat d’anunciar els apartaments en plataformes de lloguer de
mitja durada com Soptahome (minim 30 dies de lloguer) o Uniplaces (centrat en el
mercat d’estudiants internacionals). La propagacio d’aquest tipus de plataformes ve
a refor¢ar encara més la utopia neoliberal on lloguers amb contractes estables ja no
son necessaris 1 la consegiient perdua de la funciod social de ’habitatge. Inspirades en
Airbnb, totes elles funcionen per pagament per avangat; sense possibilitat de visitar
I’apartament; normalment sense contracte d’arrendament; son per estades de curta o
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mitjana durada; i els preus son desorbitats. L’actual pandémia esta accelerant aquest
ball d’apartaments entre diferents plataformes i la novetat és que ara agéncies de
gestio d’apartaments turistics estan usant els seus channel managers per anunciar
les propietats en plataformes que en teoria eren per a lloguers de llarga durada. Per
exemple, Hostmaker ha inclos en el seu channel manager a Idealista a Espanya i
Portugal 1 empreses similars en altres paisos, com Rightmove al Regne Unit, perd
els anuncis indiquen que el lloguer és per un curt periode de temps. La conseqiiéncia
¢s que la flexibilitat intrinseca dels apartaments turistics, plataformes digitals 1 1's
de tecnologies per la gestio d’immobles permeten als propietaris especular amb els
actius durant uns mesos mentre esperen que el mercat ressorgeixi, com que sembla
que sera el cas almenys parcialment si el turisme domeéstic es permet finalment.

Davant I’actual crisi del mercat del lloguer, que es veura reforcada per les con-
seqiiencies economiques de la pandémia, simplement no podem esperar que el mer-
cat s’ajusti a la demanda 1 que els apartaments turistics tornin al mercat residencial.
Rendistes professionals volen per tots els mitjans evitar contractes d’arrendament es-
tables, de manera que un suposat traspas d’habitatges per a lloguers de llarga durada
no passara, o passara de forma minoritaria. La utopia neoliberal dels apartaments
turistics 1 plataformes digitals per a consumidors que estan de pas han augmentat la
vulnerabilitat dels inquilins com mai s’havia vist fins a tal punt que ’habitatge ha
perdut la seva funci6 social. L'inica forma que hi hagi un equilibri entre propietat 1
arrendatari és amb la intervencio de 'administracio publica, i davant la constatacio
que I’’eficiencia” d’aquest mercat és simplement ’oportunitat que ofereix per espe-
cular, aquesta intervencio ha de ser immediata. Dit d’una altra manera, si bé hi ha
una oportunitat oberta per la pandémia, és hora d’actuar. A I’estat espanyol, els llo-
guers de curta 1 mitja durada s’acullen a la Llei d’Arrendaments Urbans que permet
lloguers per a “Us diferent del d’habitatge”, sent habitatge definit com a residencia
habitual o permanent. Es a dir, aquesta figura permet “arrendaments per tempora-
da”, i usant aquesta figura els propietaris esquiven realitzar contractes de 5 i 7 anys.
Aquesta llei ha de ser redefinida de forma immediata. Cal recongixer que la iniciati-
va presa pel capitalisme de plataforma esquiva i1 invalida regulacions existents, perd
davant d’aquesta ofensiva especulativa I’estat no pot simplement observar com el
mercat es reorganitza. Estem davant les portes d’una crisi sense precedents i son ne-
cessaries mesures valentes per recuperar la funcio social dels milers d’apartaments
turistics que avui esperen expectants la volta a una suposada normalitat.
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FINANCERITZACIO HOTELERA DAVANT LA PANDEMIA
Ismael Yrigoy?!

Després de la crisi de 2008 es va intensificar el procés de financeritzacié de les
empreses 1 actius hotelers (Yrigoy, 2016, 2019). El procés de financeritzacio a les
empreses hoteleres a Espanya ha compres fins a la data de tres processos interre-
lacionats: en primer lloc, de ’endeutament de les empreses hoteleres per dur a
terme processos d’ampliacié de la planta hotelera (Murray, 2015; Yrigoy, 2019). En
segon lloc, la sortida a borsa de companyies com NH Hotels o Melia va implicar
que diversos inversors —tant nacionals com estrangers— irrompessin a la propietat
d’aquestes companyies (Yrigoy, 2016). Finalment, les companyies hoteleres van em-
prendre un programa de rotacié d’actius, que va consistir a vendre part dels seus
actius hotelers a fons d’inversio (Yrigoy, 2019). Amb aquest procés les companyies
hoteleres van aconseguir d’una banda disminuir considerablement els seus deutes,
mentre que els fons d’inversié —normalment operant com Socimis— van aconseguir
comengar a extreure rendes d’hotels (Yrigoy, 2019). Les rendes extretes d’actius ho-
telers han estat especialment rellevants per als fons d’inversio, ja que son el tipus
d’actiu immobiliari més rendible —en € / m2— (Yrigoy, 2016).

Limpacte immediat de la crisi de la pandémia al procés
de financeritzacio hotelera

El sector hoteler, ha estat dels més afectats pel descens gairebé total de turistes —del
98% al marg¢ a Espanya— arran de la crisi de la COVID-19. Aquesta caiguda ha pro-
vocat una serie de reptes (1 oportunitats) per als actors financers operant en hotels.
El primer desafiament rau en la caiguda de P’extraccio de rendes en tots els
actius hotelers per la no arribada de turistes, inclosos aquells parcials o totalment
en propietat de fons d’inversio. En el cas de Meli4, els beneficis van caure un 25% el
primer trimestre de 2020 (Melia Hotels, 2020). L’altra gran companyia espanyola a
borsa, NH Hotels, va decidir I’abril de 2020 deixar de pagar dividends als inversors,

21 Ismael Yrigoy és investigador postdoctoral al Departament de Geografia de la Universitat de Santiago de
Compostel-la i al Departament de Geografia Economica i Social de la Universitat d’Uppsala. Aquest article va ser
publicat a Alba Sud el 19/06/2020.
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a l’espera de revertir els efectes de la pandémia en el turisme. Tal escenari ha arros-
segat els propietaris dels actius hotelers, que han vist reduir els seus beneficis.

Quin és el posicionament dels grans fons d’inversio davant de semblant cai-
guda de beneficis? Contrariament a la situacio post-2008, quan bancs 1 empreses
hoteleres van haver de vendre actius hotelers aclaparats per les regulacions bancaries
postcrisi per una banda 1 els ingents deutes per un altre (Yrigoy, 2019), els fons d’in-
versio apostaran per no desinvertir i esperar que la conjuntura epidemiologica
millori. Des d’un punt de vista dels fons d’inversio, desinvertir ara suposaria inte-
rioritzar la devaluacio que s’esta produint en I’entorn construit: seria vendre a un
preu inferior al qual s’han comprat els hotels, 1 per tant llancar I'inassolible missatge
—per als fons d’inversio— que aquests fons no son els millors vehicles per rendibilit-
zar inversions. L'Unica estratégia assumible a curt termini per la seva banda és es-
perar 1 intentar assumir la menor part possible de la devaluacié que s’esta produint.
Els contractes de sale-and-leaseback de fons d’inversio a empreses hoteleres tenen
una part d’aquests contractes en que el gestor (normalment una empresa hotelera) ha
de pagar una quantitat fixa, 1 una altra part del lloguer €s variable segons la quantitat
dels ingressos hotelers. La caiguda de la renda variable en els ingressos hotelers esta
sent assumida pels fons d’inversié. Es, pero, a la part del lloguer hoteler correspo-
nent a la renda fixa on s’estan produint més tensions entre el rendista financer 1 el
gestor hoteler: les ultimes setmanes en el mercat hoteler han estat marcades per la
negociacid entre fons d’inversio 1 empreses hoteleres, ja que aquestes ultimes volen
rebaixar la quantitat fixa dels lloguers hotelers. El que s’esta negociant és, per tant,
qui assumeix el cost de la devaluaci6 causada per la COVID-19.

El futur de la financeritzacio hotelera: escenaris

Aquesta caiguda de rendes hoteleres no significa una desacceleraci6 de les dinami-
ques financeres en hotels, sin6 una reconfiguracié d’aquestes relacions. En primer
lloc, s’esta produint una acceleracio del negoci bancari amb empreses hoteleres:
si bé historicament I’expansio hotelera s’havia basat en préstecs bancaris, aquesta
tendéncia es va frenar en sec el 2008, quan es van acumular els deutes de les empre-
ses hoteleres 1 les necessitats dels bancs de complir amb les regulacions bancaries
postcrisi (Murray, 2015; Yrigoy, 2018). L'escenari actual és, pero, diferent. Les com-
panyies hoteleres han alleujat el deute pre-2008, amb la continuada pujada del nom-
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bre de turistes en hotels, i, sobretot, a partir de la revaluacio dels actius hotelers. Els

bancs han vist com la normativa de regulaci6 bancaria ha estat oficialment relaxada
davant I'actual escenari. Aix0 ha facilitat que la banca espanyola pugui relaxar els
criteris per concedir crédits a grans sectors empresarials, entre ells I’hoteler. En
aquest sentit, diverses companyies hoteleres han signat préstecs sindicats amb en-
titats bancaries: és el cas de NH Hotels, que el maig de 2020 va signar un préstec
sindicat per valor de 225 milions d’euros i concedit per BBVA, Santander, Bankinter
1 Bankia.

A més d’'una penetracid bancaria en els grans conglomerats hotelers, és de pre-
veure que els fons d’inversio aprofitin, com ho van fer en el 2008-18, la deva-
luacio soferta pels actius hotelers per invertir encara més en aquest segment.
El full de ruta dels fons d’inversid en hotels té per tant dues etapes. Una primera, on
una vegada que els gestors hotelers amb major integracid6 amb operadors turistics
1 més capacitat de pressio sobre els poders publics aconsegueixin atreure turistes,
els fons d’inversio poden anar extraient rendes d’aquests hotels 1 anar recuperant les
inversions realitzades en el passat recent. El segon pas sera invertir de nou en aquells
petits hotels on el dany per una temporada en blanc sigui irremeiable: hotels ofegats
per la manca de turistes 1 per crédits hipotecaris. No obstant aixo, els fons d’in-
versio tindran dos nous limits a les seves inversions hoteleres: en primer lloc, la
pandémia és un factor de risc que pot interrompre aleatoriament els fluxos turistics
1 per tant les rendes que s’extreuen d’hotels. Si aquest factor és determinant o no per
aturar les inversions en hotels dependra de la mateixa evoluci6 de la pandémia i de
si els fons d’inversi6 troben algun altre actiu on invertir que sigui alhora més segur
1 ofereixi més rendiments que el sector hoteler. En segon lloc, els fons d’inversié po-
den tenir un competidor que no han tingut en 'ltima deécada: la banca tradicional,
avida per fer inversions rendibles 1 desencadenada de les regulacions post-2008.
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EL FUTUR DE LES CIUTATS TURiSTIQUES DESPRES DE LA PANDEMIA
José Mansilla??

Si d’alguna cosa podem estar segurs €s que, després de la retirada de les mesures
més restrictives posades en marxa pels governs de tot el mon amb l'objectiu de
frenar I’expansio, aixi com els devastadors resultats per a la salut publica, de la
COVID-19, ens enfrontarem a un futur incert. L'inic que podem apuntar és que
aquestes hauran suposat un important impacte sobre el teixit social, economic, po-
litic, mediambiental i cultural de tot el planeta. Només cal assenyalar que el Fons
Monetari Internacional (FMI) ha estimat, per a ’any 2020, una caiguda del 3% del
Producte Interior Brut (PIB) global, mentre que pel que fa a I’Estat espanyol 1 a la
zona euro, la caiguda es preveu que sigui del 8 i del 7,5% del PIB respectivament.
Pel que fa a les xifres de desocupacio les expectatives tampoc son gens favorables, 1
es preveu que Espanya arribi a un 20,8% d’atur, per un 10,4% de la zona euro. Tot i
que ¢€s ben cert que 'FMI ha fallat en les seves prediccions més d’una vegada (Bird,
2005), la simple magnitud de les dades ens hauria de fer reflexionar sobre algunes
de les seves possibles conseqiiéncies. En el present text ens centrarem en aquells
aspectes que puguin afectar el futur de les ciutats després de la pandémia.

El paper de les ciutats

Nombrosos autors han destacat el paper aconseguit per les ciutats en els cicles
d’acumulaci6 capitalista des dels anys setanta del passat segle (Harvey, 1989; Smith,
2012). Aquest protagonisme s’ha accentuat, a més, en els ultims temps a causa d’'un
fenomen nou en la historia de la humanitat; des de 2007 la poblacié mundial urbana
supera la rural: 50,14% enfront del 49,86%, fet que, des d’aleshores, 1 segons les ul-
times dades disponibles (Banc Mundial, 2020), no ha deixat d’accentuar-se, arribant
a suposar, per al 2018, un 55,27% davant del 44,73%. Aixo és molt important pel
que fa a les ciutats dels Estats capitalistes avancats d’Europa Occidental i Ameérica
del Nord, en la mesura que aquestes han passat a estar dissenyades per 1 per a la
22 José Mansilla és professor del Departament de Ciéncies Socials i Comunicacié de I’Escola Universitaria

de Turisme Ostelea, centre adscrit Universitat de Lleida (UdL), i membre de I’Observatori d’Antropologia del
Conflicte Urba (OACU). Una primera versid d’aquest article es va publicar a Alba Sud el 26/03/2020.
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producci6 1 el consum. Aixi, en el nostre ambit més proper, la Comissié Europea
(CE) ja assenyalava, en el document Europe 2020. A strategy for smart, sustainable
and inclusive growth, els objectius a assolir, aixi com les principals amenaces que
planaven sobre aquestes per a I'any 2020. En el cas dels objectius, es tractava de con-
vertir les ciutats en llocs de progrés social, amb un alt grau de cohesi6, un equilibrat
accés a I’habitatge 1 amb educacio, salut i1 serveis socials per a tothom; avangar cap
a la seva consideraci6 com a plataformes per a la democracia, la diversitat 1 el dialeg
cultural; en dotar-les d’espais verds, ecologics 1 mediambientalment regenerats i, fi-
nalment, en situar-les com a llocs essencials per a I’atraccio de capitals 1 la generacid
de creixement economic, dins del que trobariem les activitats d’oci 1 turisme. Pel
que fa a les amenaces, aquestes passaven per un baix creixement demografic; una
escassa competitivitat i desenvolupament; la possibilitat de certa polaritzacié social,;
I’esgotament dels recursos naturals 1, finalment, I’existéncia de sistemes de govern
ineficients. No obstant aixo, les diferents mesures preses pels Estats conformants de
la Uni6 Europea (UE), en la seva lluita contra la propagacio de la COVID-19, han
acabat per llancar aquestes previsions a la paperera de la Historia.

Si bé tot ha canviat, és molt possible que el paper de les ciutats com a motors
economics seguira vigent. Encara que durant aquest temps d’incertesa hem estat
testimonis de I’aparicié de nombroses demandes d’un futur alternatiu, amb una eco-
nomia més amable, més centrada en les persones i amb unes relacions socials més
proximes 1 humanes, la veritat és que aixo no sera determinat pels nostres més pro-
funds desitjos sind, més aviat, per la correlacié forces que siguem capagos de posar
en marxa un cop finalitzi I’etapa més dura del confinament a escala global.

Després de la COVID-19

Cal recordar que la sortida de I’anterior periode de crisi, 'anomenada Gran Recessio,
es va materialitzar, en el cas de moltes ciutats, en una nova accentuacio a la tercia-
ritzacié de les seves economies 1 la precaritzacio de les seves ocupacions (Marrero,
2003). De fet, Espanya, des d’aleshores, es troba altament endeutada i amb una base
salarial molt baixa a causa del procés de devaluacid viscut. La recuperacio ens va
dur unes urbs amb un fort component turistic que, en determinades circumstancies,
va acabar per generar forts impactes en el mercat de I’habitatge, principalment en el
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lloguer, una privatitzaci6 avangada de I’espai public 1 una relativa homogeneitzacio
del paisatge urba comercial.

D’aquesta manera, i1 tal com s’ha assenyalat anteriorment, si estem atents als
senyals que I’economia ens esta enviant durant aquests dies de pandémia, potser
serem capacos de preveure el nostre futur més immediat i, en cas que no ens resulti
atractiu, comengar a proposar 1 planificar idees 1 accions per canviar-lo. Si en alguna
cosa coincideixen les diferents analisis que s’estan publicant €s que, entre les prin-
cipals beneficiaries d’aquesta breu, perd intensa transformacid, es troben aquelles
empreses multinacionals vinculades al capitalisme de plataforma (Srnicek, 2016)
1 I’entreteniment en linia, aixi com les grans companyies de distribucid. Entre les
primeres trobem els exemples de Deliveroo 1 Glovo, les quals han incrementat les
seves plantilles —falsos autonoms— en un moment en que el comerg en linia no déona
I’abast. També Netflix, HBO 1 altres han vist incrementar exponencialment els seus
subscriptors. Tant, que la mateixa Comissié Europea (CE) ha hagut de demanar-los
que baixin la qualitat de les seves emissions per no collapsar la xarxa. I entre les
segones, tenim a Amazon, la qual pot acabar en una situacié de practic monopoli
privat de la distribuci6 en molts paisos®, entre ells Espanya.

La potencialitat d’aquests canvis pot fer que el teixit comercial de les nostres
ciutats acabi per fer un pas més en el cami de ’homogeneitzacio 1 I’especialitzacio
productiva. Si ara mateix, com assenyala I’antropoleg Manuel Delgado, “un centre
historic Unic és idéntic a un altre centre historic Unic”, el poder que puguin acabar
exercint aquestes empreses podria empenyer als nostres carrers 1 places encara més
en aquesta direccid. Les petites empreses de restauracio, els bars 1 restaurants, els
cinemes, les botigues de proximitat i el comerg classic ja estava en perill d’extincio
abans; mantenint una capacitat de resisténcia minima davant ’adversitat en compa-
raci6 amb els grans agents productius. Durant la reclusioé son moltes les veus que, de
forma optimista, profetitzen que, un cop aquesta finalitzi, els ara confinats sortiran
corrent als carrers per recuperar el temps perdut. No obstant aixd, també €s possible
que el temps d’oci enclaustrat que s’ha viscut en realitat hagi vingut per quedar-se,
empes per uns llocs de treball que, reemplagant aquells que s’han perdut, no perme-
tin més que un modest consum entre quatre parets.

23 Enun article publicat pel diari britanic The Guardian, es recollia que Jeff Bezos, 'amo d'’Amazon, havia vist
ampliar la seva fortuna durant la pandémia a 24 bilions de dolars.
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Pel que fa al turisme, la situaci6 és practicament idéntica. Amb els grans ope-
radors turistics completament paralitzats, els hotels 1 allotjaments turistics depe-
nen, també, de companyies multinacionals que operen virtualment, com Booking,
Tripadvisor 1 altres, per aconseguir futurs clients, a més de la poténcia dels seus
respectius departaments de reserves. Aixo situa, de nou, als petits agents del sector
en mans d’enormes interessos internacionals, de manera que la mateixa evolucio i
competitivitat de mercat pot acabar amb molts d’ells. Segons un informe publicat
pel Govern de les Illes Balears, el PIB de l'arxipelag podria caure fins al 31%. Una
concentracié de 'oferta amb supervivents clars: els grups hotelers actuals, que Ob-

viament tenen una major capacitat de resiliéncia i que, possiblement, hagin pogut
recorrer a les ajudes que I’Estat 1 les institucions europees disposin per a aixo. No
¢s el mateix ser una empresa de 'IBEX35, com Melia, que un petit hotel familiar de
provincies. A més, com a mesura ja practicada i1 coneguda per aquests grans actors,
podriem veure avengos en l'outsourcing de serveis a ’empara de la llei present, pero
també de les futures.

Breus conclusions

En definitiva, ciutats més homogenies en mans de menys empreses, perdo més pode-
roses 1 amb un fort component tecnologic. Aquest pot ser el possible futur distopic
que ens espera a uns consumidors, treballadors —1 productors de ciutat— que veurem
com es manifesten les grans asimetries de poder que aix0 suposa. Aixi, sén ne-
cessaries ajudes 1 regulacions per ajudar a aquells petits comergos 1 autonoms que
ho tindran molt complicat per sobreviure; pot ser el moment, també, de repensar el
paper dels grans centres comercials a les afores de les grans ciutats, amb els efectes
que tenen sobre ’ocupacié 1 el consum de recursos sobre el territori. I, pel que fa
al sector turistic, no podem oblidar que es tracta d’un dels ambits productius que ja
comptava amb més desproteccio 1 salaris més baixos. Aquesta crisi no pot ser una
excusa per anar més enlla en dinamiques d’externalitzacio 1 desproteccio, sind més
aviat el contrari. En la nostra ma esta la possibilitat de canviar aquest escenari.
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TURISMECRACIA: LA VULNERABILITAT ORGANITZADA
Joaquin Valdivielso 1 Jaume Adrover?

Aquesta stand by que la pandémia per la COVID-19 ha significat ’any 2020 recor-
da la imatge de I’estat de naturalesa. Aixi s’imaginaven els pensadors classics una
espécie d’estadi inicial de la historia, de suspensio de la “normalitat” de les insti-
tucions, en qué podriem veure amb major claredat en quines condicions estariem
disposats a sotmetre’s al pacte social, 1 en quines no. Amb ’Antic Régim al punt de
mira, ningu no es sotmetria al poder arbitrari d’un régim despotic —pensaven— sind
només al poder consentit de subjectes lliures 1 iguals en drets, més o menys el que
avui anomenariem democracia. No és casual que s’hagi vist la pandémia com a un
“fet social total”, “experiéncia inaugural”, moment per a un “nou contracte social”,
un “pacte de reconstruccid”.

Les imatges dels nostres carrers, parcs 1 places, platges i aeroports, buits, son un
exemple d’aquest moment de suspensid del pacte social. Aixi es veu, per exemple,
al projecte col-laboratiu “Cerrado por vacaciones. Retrato de un vacio turistico”, de
Jos¢ Antonio Mansilla 1 Sergi Yanes, on es recullen imatges de diferents destina-
cions turistiques, habitualment inundades de visitants, ara desértiques. Aixi podem
veure “els espais turistics, no com a esferes improductives” sin6 oberts a formes al-
ternatives de producci6 social. Un exemple privilegiat de societat turistica en reset,
en estat de naturalesa, son les Illes Balears. Es un cas extrem de regio turistitzada a
Europa: fins el 2020, el turisme representava un 45% del PIB, el 28.7% de I'ocupa-
cio, 1 suposava 16 turistes per cada resident.

El juny de 2020, quan, després de mesos amb I’espai aeri practicament tancat i
amb estat d’alarma encara en vigor, arribaren a Palma els primers turistes, exemptes
de proves o quarantena sanitaria, la revista Diagnostico Cultura es demanava si aixo

no era una “furismocracia”. Aquest €s un terme que, sorprenentment, no teé reco-
rregut en els estudis turistics, 1 que just ha estat utilitzat puntualment en mitjans de
comunicacié (com turistocracia). Pocs llocs son tan propicis com Balears per dema-

24 Joaquin Valdivielso és professor de filosofia moral i politica a la Universitat de les Illes Balears i Jaume
Adrover és agricultor ecologic i membre del col-lectiu Terraferida.
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nar-se que pot ser una turismecracia 1 si la pandémia ha exercit aquest rol revelador
del pacte social que subjau a una societat turistica.

El régim turismecratic

El comportament ja de per si espasmodic de I’economia turistica espanyola s’ac-
centua al cas balear. Els espasmes, els “booms”, s’han succeit com un cicle, amb
altibaixos, en qué I’extensié de la frontera turistica, amalgamada amb el negoci im-
mobiliari, ha anat ocupant diferents ninxols espacials, fins a arribar, en el darrer
dels booms, a una airbnbficacié de les més intenses del planeta. Aquesta seqiiéncia
ve marcada tamb¢ per les alertes sobre els efectes negatius ambientals 1 socials de
la massificacio, el perill de sobreoferta, 1 per la vulnerabilitat causada del que es diu
popularment “posar tots els ous al mateix paner”. Com a conseqiiencia, diferents re-
gulacions s’han anat aplicant en el marc d’un debat continu sobre el “model turistic”.
Com es pot veure al quadre 1, a un moment determinant (fins a ’any 2017), es va
establir una mena de pacte social per a la contencio turistica, amb el parc de places
legals congelat. I aixi, durant dues décades, tots els presidents del Govern, conserva-
dors o progressistes, han defensat publicament de diversificar el model. No obstant,
com mostren les xifres oficials, el nombre de turistes ha crescut sense aturall.

Des de I'any 2014, coincidint amb el boom de la airbnbficacid, la massificacio
turistica va centrar el debat 1 ’agenda politica. El 2017, es va establir un nou marc
de regulacid, zonificacio, sancio 1 adquisicio de places turistiques, que va servir per
a dibuixar —que no fixar legalment—, un nou “sostre”, molt per damunt del pacte an-

terior. En conjunt, es va produir una regularitzaci6 massiva de bona part de l'oferta
fins llavors il-legal, particularment de lloguer turistic (que ja suposa un terg del total
legal de places), que estava prohibit a habitatges plurifamiliars. El creixement de pla-
ces turistiques legals en la darrera década (2010-2020) arriba a 35%, concentrat en
els darrers 5 anys, sota un Govern d’esquerres. El turisme de segona residéncia i el
negoci submergit afegeixen un 30% addicional de visitants al sostre de places legals.
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Places turistiques Arribades de turistes
legals (milions)
Primer boom 1959 14.609 0,32
1974 227406 3,17
Segon boom 1978 226.883 3,80
1989 348.019 6,42
Tercer boom 1993 381.108 6,88
2008 423.054 12,58
Quart boom 2011 421.782 12,29
2015 424.663 14,01
Nova Llei Turistica 2017 552.680 16,33
2018 575.196 16,59
Sostre Turistic 2019 623.624 16,45

Valdivielso & Moranta (2019). Dades adaptades de Murray et altri (2017), actualitzades amb I'Agéncia d'Estratégia
Turistica de les llles Balears (AETIB).

L’encesa polémica al voltant del lloguer turistic no és casual. Balears bat tots el re-
cords negatius d’accés a ’habitatge, de pujada de preus, 1 dedica un 4,98% del total
del parc d’habitatge a Us turistic, que arriba al 20% 1 30% a alguns municipis, fins
a multiplicar per 5, en conjunt, la pressid que hi ha, per exemple, a la provincia de
Barcelona. Als efectes sobre el mercat d’habitatge, cal afegir els tipics dels processos
de gentrificacio urbana perd a més els de la gentrificacio6 rural i d’impactes ambien-
tals vinculats a 1’s turistic rururba —en consum d’aigua o energia, terciaritzaci6 de
sol rustic, etc—. A part, els topics sobre ’economia col-laborativa han estat falsats,
amb dades, per diferents organitzacions veinals i ecologistes, que han mostrat el frau
massiu, el treball uberitzat, 1 la concentracio de I'oferta (un sol comercialitzador local
gestionava just a Airbnb prop de 900 habitatges, 1 Homeaway ha arribat a llogar uns
24.000). Un nou extracte empresarial vinculat a ’'explotacio turistica dels habitatges
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s’ha afegit al que s’ha qualificat com ““aristocracia hotelera”. Juntament amb els seus

parells a altres baules de la cadena de valor turistic —touroperadors, constructors,
companyies aeries, etc.—, conformen una oligarquia turistico-immobiliaria, local,
pero integrada als ambits nacional 1 transnacional.

La COVID-19 sacseja el regim

Com sol passar amb les crisis, I’arribada de la COVID-19 el febrer ha estat un fet
revelador d’alguns dels trets del régim turistic. Des del principi es va fer palesa la
tensid entre els moviments per prioritzar la salut publica 1 aquells per prioritzar el
negoci turistic; 1 la tensid dins de la propia oligarquia entre una posicidé maximalis-

ta per a reduir els riscos, 1 una minimalista, per a negar-los. Una vegada tancat ja
I’espai aeri i maritim i sota confinament domiciliari, amb ’economia aturada, els di-
ferents estaments del régim turistic es varen mobilitzar formant un front per la nova
normalitat. Tenien tres reptes per davant: assolir noves mesures normatives 1 ajudes
directes per part de les administracions; aillar el turisme de la COVID-19, tant en el
sentit de minimitzar el risc d’'un contagi que pogués fer malbé a la marca de la des-
tinacio, com en el sentit de negar que fos un vector de transmissid; aconseguir una
gestio directa, com a regid, amb els mercats emissors, 1 una avantatge comparativa
com a “destinaci6 segura”.

La pressi6 en favor de la relaxacio 1 suspensio de les regulacions urbanistiques,
turistiques, fiscals, laborals 1 ambientals, va ser immediata. Sense fer esment als sec-
tors que mantenien una societat en reset turistic —salut, serveis socials, agricultura
1 industria local, educacid, etc.— 1 en els que Balears esta a la coa en els rankings
nacionals com a conseqiiéncia del monocultiu turistic-immobiliari (per exemple, €s
la regi6 espanyola amb la menor taxa de metges d’atencié primaria), i esperonada
per un grup de batles conservadors, 1’oligarquia (constructores, hotelers, petita i mi-
tjana empresa, lloguer turistic, agéncies de viatges, etc.) va fer pinya contra el marc
normatiu vigent, apuntant especialment a favor de subvencionar passatges, suspen-
dre I'impost turistic, i desregulacions per a encetar una recuperacio rapida amb la
mateixa recepta utilitzada en les crisis cicliques del passat: ciment 1 turisme.

Per la seva part, el “retorn a la normalitat” es va convertir en si en un dispo-
sitiu discursiu, en un relat, amb efectes practics, perd no menys simbolics. A les
tipiques campanyes oficials promocionals, amb lemes com “No pots viatjar, perd
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pots somiar”, #SeeYouSoonMallorca o StayHomeMallorca, es va afegir el missatge

explicit de “No tenim una crisi sistémica; és una aturada dels sectors productius que

requereix ’actuacio dels governs”. Entre els efectes practics, es cercava pressionar
per aconseguir plans de rescat turistic als nivells regional, nacional i1 europeu. Pero
no menys, guanyar el relat de les expectatives: I’'oligarquia va censurar publicament
qualsevol que es mostrés minimament esceptic sobre la salvacio de la temporada del
2020, 1 no va dubtar en carregar contra autoritats europees, ministres, o el propi pre-
sident del Gobierno. Es tractava de negar el principi de realitat, i mantenir el somni
de la normalitat, a qualsevol preu.

Davant les pressions per a una mesa de dialeg urgent de cara al futur, I’executiu
es va desdoblar en dos moviments paral-lels: mentre d’una banda es presentava en
reunions obertes un Pla Autonomic de Reactivacié amb elements de “agenda ver-
da”; la conselleria de Turisme es reunia a porta tancada amb I’oligarquia del régim,
incloent agents internacionals com TUI, i cuinava un Decret de mesures urgents
(Llet 8/2020) que es va aprovar immediatament. En la linia d’altres Comunitats Au-
tonomes amb governs conservadors, encara que, sense arribar als extrems d’An-
daltsia o Madrid, va suposar una forta relaxaci6 regulativa, inclosa la possibilitat
d’ampliar establiments turistics, o d’iniciar obres sense llicéncia, entre d’altres me-
sures. Per a compensar aquesta estratégia centrada en la construccid, promocionada
amb previsions delirants, I’executiu es va veure forcat a aprovar un Decret (9/2020)
de proteccio territorial, venut també amb xifres irrealistes, com va denunciar 1’asso-
ciacio ecologista Terraferida. Mentre a les Illes s’insistia en les receptes del passat
—ciment 1 turisme—, ciutats com a Amsterdam o Mila anunciaven ambiciosos pro-
grames de transicio ecologica.

Aixecat el confinament, el juny es va posar en marxa un pla pilot de “corredors
aeris segurs”, utilitzat com una estratégia de promocid. Per a aix0, l'oligarquia va
recorrer a I'ajuda dels lobbies europeus davant paisos com Alemanya, tancats ini-
cialment a restablir la mobilitat amb un pais com Espanya, en una situaci6 sanitaria
pitjor. Va ajudar també la pressi6 d’'un grup d’empresaris i residents alemanys a
Mallorca, ben rebuda pel Ministre de Transports. I aixi, es va anar recuperant pro-
gressivament l’activitat turistica, marcada per les imatges de turistes, companyies
acries, 1 aeroports botant-se les mesures sanitaries, ja de per si més laxes que altres
paisos de I’entorn. I els casos de contagi varen comengar a augmentar rapidament
just amb el retorn a l’activitat, en el que seria I'inici d’'una segona onada de la pan-
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demia. Llavors, el sector turistic es va eximir de tota responsabilitat, encara que fins

1 tot els responsables de la gesti6é de la pandémia apuntaven a la falta de control als
aeroports, 1 a la necessitat de sotmetre els turistes a quarantena. Quan mitja Europa
va comengar a imposar restriccions als passatgers provinents d’Espanya, 1 tourope-
radors com TUI varen suspendre les reserves, ’estratégia per guanyar el relat i negar
la realitat es va radicalitzar, fins al punt que el lobbie turistic va demanar la dimissio
immediata de Fernando Simdn, coordinador de I’estratégia sanitaria a nivell nacio-
nal, per haver celebrat les restriccions a la mobilitat del Regne Unit o Belgica, on la
incidéncia del virus era molt més alta que a Espanya, inclosa Balears. L'oligarquia
reprimia qualsevol missatge de que la salut ptblica fos prioritaria al seu negoci. Pri-
mum turistae, deinde publica salutem.

El futur del régim turismecratic

Si en la primera onada Balears podia exhibir uns indicadors favorables d’incidéncia
del virus, en la segona les taxes de contagi eren les més altes del pais, particularment
a les Pitiiises. Amb un descontrol indiscutible als aeroports, el conjunt de I’arxip¢lag
es va convertir en “zona vermella” per a les autoritats europees. La temporada esta-
va perduda. El panorama resultant, a falta de dades definitives, apunta a una caiguda
propera al 90% en els principals indicadors turistics (nombre de visitants, facturacio,
etc.); un enfonsament del PIB regional anual del -31%, sent la regi6 amb una major
caiguda a Espanya (triplica la mitjana del -11%), 1, probablement a la UE; i amb la
meitat de la poblaci6 activa acollida ERTOs o a l’atur. Llavors, totes les esperances
es varen focalitzar en el procés de vacunacid. No varen trigar a aixecar-se veus en
favor de vacunar de forma prioritaria els treballadors del sector turistic. Per si de cas,
AENA va aprofitar aquell moment per a iniciar una ampliacio encoberta de capacitat
de laeroport de Palma, que va rebre el rebuig simbolic del Parlament balear.
Diferents experts en estudis turistics, com el propi Mansilla, o Tolo Deya, venen
alertant que estam a les portes d’un procés de reestructuracio i concentracié del ne-
goci turistic, des de I'oferta complementaria fins a les cadenes hoteleres, com a con-
seqiiencia de la pandémia. La falta de tresoreria no ofega just als negocis familiars,
sind que, com ha mostrat Ismael Yrigoy (2020) en el seu estudi sobre Melia Hotels,
l’oligarquia hotelera també esta integrada en un complex entramat corporatiu 1 fi-
nancer transnacional, 1 ara per als peixos grossos s’obre una finestra d’oportunitat.

Les operacions de compravenda d’actius en establiments turistics s’han disparat a
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les Illes, on fons oportunistes com Blackstone ja han aterrat. En aquest context,

el Govern ha contractat a ’'assessora KPMG, amb un llarg historial en corrupcio,

per a coordinar I’estratégia de rescat del sector turistic local amb carrec al Fons Eu-
ropeu de Recuperacio. Les hoteleres balears (Riusa, Melia Hotels, Barcelé Hotels,
etc.), que van duplicar els seus beneficis en el marc del boom de la massificacid, i en
general una oligarquia incansable a I’hora d’oposar-s’hi als impostos (cal recordar
que la pressio fiscal a Espanya, del 35%, és fins a 11 punts inferior a la d’un pais vei
1 també turistic com Franca) s’acull al “beneficis privats, deute public”.

En aquest context, encara que de forma molt timida en comparaci6 al mantra de

la recuperacid 1 la nova normalitat, ha tornat obrir-se el debat sobre la diversificacid
economica 1 el canvi de model. Fins 1 tot economistes molt influents, com Antoni
Riera o Carles Manera, han suggerit la reduccié del nombre de turistes /o de places,
encara que sota el suposit de continuar creixent (en valor, en riquesa, 1 no en volum).
El terme decreixement continua sent desdenyat 1 associat a la turismefobia en el dis-
curs prevalent, després d’haver estat protagonista en el debat sobre la massificacid
1 la desturistitzacid. Importants actors politics 1 socials que ara lamenten els costos
del monocultiu turistic celebraven llavors el creixement induit per la airbnbficacio 1
la regularitzacié massiva acometida. Fins 1 tot ara, durant el primer any de la pand¢-
mia (2021), el Consell de Mallorca ha continuat atorgant noves llicéncies turistiques,
per a un centenar d’establiments —ha denunciat Terraferida—; ’ajuntament de Palma
continuar donant llicéncies per a nous allotjaments —ha denunciat la Federacio de
veins—; 1 empreses hoteleres anuncien, com si res, que entraran al negoci del lloguer
turistic. De fet, durant la pandémia s’ha disparat a Balears I'interés per la compra
de segones resideéncies aillades 1 el trafic de jets privats. El pas del “sobreturisme al
senseturisme” no permet fer prediccions de futur, com diu Pau Obrador, pero els
indicis apunten a un nou ninxol de turisme bombolla, exclusiu també des del punt de
vista sanitari, per al que el Govern de Canaries ja fa campanya. Aquests fets no son
casuals, perque cap de les normes aprovades d’urgencia en aquest periode ha inclos
mesures per a atacar les causes de la dependéncia turisticoimmobiliaria.

Turismecracia: el pacte social per a la vulnerabilitat

El fet que aquesta crisi pandémica sigui en el seu origen una crisis ecologica —la
zoonosl virica s’origina en la peérdua d’ecosistemes 1 biodiversitat— 1 que la hiper-

connectivitat global hagi accelerat la seva transmissid, fa que ’activitat turistica
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en sigui corresponsable destacada no només com a causa sind tamb¢ com a vector
de transmissio. Per als decreixentistes, —que fa décades que avisen que, o es fa de
manera voluntaria, ordenada i justa, o tanmateix es decreixera de forma forgosa,
abrupta 1 cadtica— aquesta crisi mostra el que li passa a una societat de creixement

sense creixement, 1 anticipa el que passara a una escala major amb _el canvi climatic.

En aquesta tessitura, els governs pateixen una dissonancia cognitiva: mentre dissen-

yen plans de transicio ecologica, rescaten els sectors productius carbonifers, des de
petrolieres a companyies aéries. El turisme n’és un d’ells. I la geografia balear, insu-
lar 1 mediterrania, fa que en depengui quasi totalment de la mobilitat global aéria, i
al mateix temps que sigui especialment sensible a ’escalfament global.

Ismael Yebra ha definit la turismecracia com una “manera de governar de forma
totalitaria i dictatorial” en que, sobre els drets, priven els interessos turistics. Al cas
balear es confirma que, sota una turismecracia, no tothom gaudeix dels mateixos
drets. L'oligarquia turistocratica en té més, i a més en fa ostentacio. Tamb¢, que
precisa de la coaccid, inclosa una dependéncia funcional que actua com una teran-
yina de la que no sembla possible sortir sense grans costos socials; perd no menys,
com ja deia Margaret Thatcher, del “canvi de I’anima”: ha de ser consentida i volgu-
da, pressuposa la fe del creient. No obstant, com hem vist, també hi ha mecanismes
democratics de contrapés, més o menys efectius segons el cas. A més, hi ha molts
actors prenent les decisions, a escales diferents, no just els governs, i experimenten
tensions, contradiccions, escissions.

L'exemple de Balears sota la COVID-19 il-lustra aquesta esquizofrénia tipica
d’una societat turismecratica. El socioleg Ulrich Beck (1998: 114) va encunyar I’ex-
pressio “irresponsabilitat organitzada” per referir-se a la contradiccié d’un sistema
que genera perills que no poden ser atacats perque ningli no en pot ser imputat o
responsabilitzat. En una societat turismecratica aquest perill és el d’una vulnerabili-

tat extrema i creixent, pero els responsables primers si poden ser identificats. Tant si
el turisme de masses ha mort, com si la transici6 pospandémica s’allarga anys, com
si s’arriba a una “nova normalitat”, no €s responsable planificar el futur depenent
quasi en exclusiva d’un Unic sector economic sostingut en la hipermobilitat global.
La llig6 que deixa el reset pandémic és que la turismecracia és ’Antic Régim i que
el segle XXI exigeix un nou pacte social.
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Que esta passant?

UNA MIRADA FEMINISTA ALS IMPACTES DE LA CRISI DE LA COVID-19
| EL TURISME
Nuria Abellan, Carla Izcara i Marta Salvador?®

La crisi de la COVID-19 és observada des de diversos punts de vista i es té en comp-
te les seves implicacions en ambits tan variats com I’economia, la sanitat, el mercat
laboral o qualsevol altre aspecte de la societat. Tot 1 aix0, 1 com sempre, és necessari
ampliar les mirades cap al geénere, tant pels impactes diferenciats d’aquesta crisi
com per les aportacions que poden fer diversos corrents feministes. Aixo permet
analitzar les conseqii¢ncies de la COVID-19 tenint en compte les interseccions del
genere, la raca, 1’edat, la classe social o el que pot implicar formar part del col-lectiu
LGTBIQ, entre d’altres. Durant la pandémia, un dels aspectes crucials ha estat la
diferencia de génere en la vivéncia de la situacio del confinament, moment en
que les cases han esdevingut un espai politic, mostrant les desigualtats de poder que
les configuren. També hi ha una preocupacio creixent per les dones que es queden
tancades a casa amb el seu agressor, que utilitza la violéncia i1 abusa d’elles quan hi
ha menys possibilitats d’interposar dentincies 1 engegar protocols. A més, els drets
sexuals 1 reproductius de les dones també s’han vist afectats durant la pandemia.
Cal tenir en compte una sobrecarrega general per a les dones a partir del tan-
cament de les escoles, de I'increment de la feina domeéstica global 1 de les cures de
familiars malalts o dependents. Aix0 fa necessari que el sector de cures sigui con-
siderat essencial, situaci6 que s’agreuja en el cas de les families monomarentals o
les mares amb la custodia dels seus fills i filles. Alhora, s’hi afegeix el teletreball,
una de les propostes que s’ha materialitzat per tal de continuar amb les tasques pro-
ductives 1 evitar acomiadaments. Habitualment, les dones dediquen més del doble
d’hores que els homes a les tasques domeéstiques, fet que esdevé més greu per la
sobrecarrega actual en el context de la pandémia. En aquest moment on es reorga-
nitzen les logistiques familiars, es preveu una pérdua salarial o major probabilitat
de perdre el lloc de feina per a les mares treballadores. Alhora, hi ha veus que afir-
menque aquesta crisi pot provocar certs canvis en els rols de génere tradicionals a

25 Nuria Abellan, Carla Izcara i Marta Salvador son graduades en turisme pel CETT-UB i col-laboradores
d’Alba Sud. Aquest article va ser publicat a Alba Sud el 12/06/2020.
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llarg termini, tot 1 que en el context actual resulta molt complicat fer investigacions,
especialment a nivell de treball de camp. Per tant, resultats empirics de qiiestions i
impactes esdevinguts a causa d’aquesta pandémia trigaran més en sortir a la [lum.
La feminitzaci6 de les cures també es trasllada al mercat laboral 1 afecta a profes-
sionals com treballadores de la llar, majoritariament dones migrants, treballadores
en els ambits de neteja 1 higienitzacid, personal d’atencid als supermercats, treba-
lladores socials, 1 personal sanitari amb un 70% de dones infermeres. Aquestes fei-

nes acostumen a ser precaritzades, contemplen baixos salaris 1 contractes atipics (a

temps parcial, temporals o externalitzacions) que incrementen la inseguretat econo-
mica, laboral i social de les dones. Es a dir, es tracta d’una crisi on les dones tenen
la major carrega sanitaria i de cures, pero no la mateixa possibilitat de prendre
decisions, ja que les directives de les institucions es troben altament masculinit-
zades. Una altra conseqiiéncia de la pandémia son els greus efectes a I'economia
mundial, atés que el virus ha obligat a aturar tota producci6 considerada no-basica.
Per aquesta rad, s’han pres diverses decisions arreu del moén per paliar la crisis de
la COVID-19, algunes de les quals exclouen un gran nombre de treballadores de les
proteccions socials previstes, com ara les 740 milions de treballadores arreu del mon
que se situen en I’economia informal.

Quins han estat els impactes sobre les treballadores del sector turistic?

El sector turistic s’ha vist greument afectat a causa de les limitacions en la mobili-
tat internacional 1 les mesures de distanciament social. El tancament d’establiments
d’allotjament turistic, restaurants 1 equipaments culturals ha provocat una ona-
da d’acomiadaments massius definitius i d’altres temporals en forma d’ERTO (Ex-

pedient de Regulacié Temporal d’Ocupacio). Aquest sector destaca per una elevada
feminitzacio dels seus llocs de feina 1, per tant, la davallada d’ocupacio té una clara
repercussio en funcid del geénere. Per aquesta rad és precis analitzar els impactes
amb una perspectiva de genere.

En primer lloc, cal subratllar que en els darrers anys ha augmentat de forma
generalitzada la precarietat en el mercat laboral, en especial la del sector turistic. El
treball turistic es caracteritza per les dures condicions de feina, la informalitat, els
baixos salaris, i1 'externalitzacid de departaments sencers, afectant especialment a
treballadores. Es constata també un augment de contractacions temporals o noves
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modalitats de feina com els treballadors per compte propi, incrementant d’aquesta
manera la inestabilitat dels empleats 1 empleades del sector, reduint la seva capacitat
d’estalvi 1 d’accés a ajudes, 1 dificultant les seves possibilitats de superar ’actual xoc
economic. Aixi doncs, la crisi provocada per la COVID-19 ha fet encara més
evidents la precarietat i la vulnerabilitat del sector, aixi com les desigualtats de
genere existents. El context en qué ens trobem posiciona a moltes dones, amb espe-
cial emfasi a les dones joves, amb baixa qualificacid, migrants o afrodescendents, en

una situacié de maxima vulnerabilitat.

Un cas evident és el de les cambreres de pisos, moltes de les quals han quedat
desprotegides davant dels acomiadaments massius, ja que es tracta d’un departa-
ment on hi predomina una alta externalitzacid. Davant del tancament dels hotels 1 de
la frenada de Dl’activitat laboral, totes les empreses multiserveis que s’havien bene-
ficiat dels processos d’externalitzacié afavorits per la reforma laboral de 2012 a Es-
panya, han extingit els seus contractes, la majoria d’ells temporals. Aixo ha deixat
les treballadores sense accés a les mesures del Govern per a pal-liar els impac-
tes economics, com ara els ERTO, que s’han concentrat en el personal fix 1, com
a molt, fix-discontinu contractat directament pels hotels. Durant aquesta pandémia
s’ha pogut comprovar la importancia d’'una bona neteja i desinfeccid, tasques tra-
dicionalment menyspreades 1 invisibilitzades, malgrat els esforcos dels col-lectius
de kellys que avui dia segueixen lluitant per tenir un espai propi i estar presents al
debat politic espanyol. Tot 1 el reconeixement public a la seva feina i la revaloritzacid
de les tasques de neteja, segueix essent un dels col-lectius més afectats i desprotegits
en aquesta crisi. A més, quan aquestes treballadores es reincorporin als seus llocs de
feina, estaran altament exposades al contagi mentre desenvolupen una funcié clau
d’higienitzar els espais. En aquest procés, reclamen que se’ls facilitin mesures de
proteccio i també el temps suficient per a realitzar la seva feina d’una forma segura
i correcta ja que els protocols d’higiene 1 desinfeccio seran encara més exigents i de
vital importancia per tal de mantenir la seguretat, tant del personal com dels turis-
tes. Tot 1 aix0, ’escenari més probable €s el d’atorgar majors carregues de treball a
una plantilla formada per menys persones, amb la clara voluntat d’abaratir costos.
D’aquesta manera, les treballadores poden patir la disminuci6 del poder de negocia-
ci6 amb les empreses i 'augment de la inseguretat laboral.

Entre altres col-lectius que estan patint la paralitzaci6 del turisme s’hi troben, per
exemple, les hostesses, molt afectades tant per la recuperacio lenta dels congressos
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1 esdeveniments, com per la contractacid eventual a la qual son sotmeses 1 que les
deixa fora de les mesures de proteccio previstes. D’altra banda, degut a la frenada de
vols comercials, les hostesses de vol també han vist afectada la seva activitat labo-
ral. Un altre col‘lectiu sovint oblidat 1 menystingut dins de la industria turistica, tot 1
el gran pes que ocupa, son les persones que treballen en ’oci nocturn, com artistes,
ballarines o animadores, entre d’altres. El sector cultural, estretament vinculat amb
el turisme, pot patir les conseqiieéncies de la davallada de visitants 1 la limitacio de
I’aforament en espais com els equipaments patrimonials, els festivals tematics, etc.,
afectant personal d’atencid al visitant, guies turistiques, programadores culturals,
personal de neteja i higienitzaci6 dels edificis o el personal de restauracid. Final-
ment, altres treballadores del sector turistic, com ara el personal de restauracio, les
recepcionistes d’hotel que conservin els seus llocs de feina, estaran en contacte
amb altres persones, exposant-se a la possibilitat de contraure el virus.

Tanmateix, cal tenir en compte la influéncia del desenvolupament tecnolo-
gic sobre la tasca de les recepcionistes, que pot garantir millors condicions de treball
o pot provocar la perdua de llocs de feina. Alhora, I'increment de 1is de la tecnolo-
gia en el turisme, juntament amb la reduccid de la mobilitat, pot posar en risc el pa-
per de les agents de viatges i, per tant, la feina de moltes dones que hauran de trobar
una especialitzacié dins d’aquest mercat tan competitiu i en detriment de I’atencid
presencial. En aquest nou context, doncs, les tecnologies guanyen encara més pes en
les experiéncies turistiques i, per tant, al mercat laboral. Tradicionalment, les feines
relacionades amb la tecnologia es troben masculinitzades, fet que pot comportar
majors dificultats a les dones per inserir-se en aquest mercat, el que també¢ s’anome-
na tercera bretxa digital de génere.

Draltra banda, moltes families depenien de llocs de feina estacionals i, actual-
ment, sense una previsio de com sera la temporada d’estiu desconeixen com so-
breviuran, accentuant-se encara més en els casos de les feines en petits negocis
turistics. En conseqii¢éncia, I’elevada perdua de llocs de feina ocupats per dones
fara que augmenti la seva dependéncia economica dels pares, germans o parelles,
generant aixi una relacid encara més desigual.

Per ultim, els impactes de la “nova normalitat” afectaran a totes aquelles dones
que treballen en negocis familiars al sector turistic, les quals ja patien una sobre-
carrega de treball en la combinaci6 d’atendre a turistes i responsabilitzar-se de les
tasques de cura. Amb els nous requisits de neteja, desinfeccio i1 distanciament social,
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veuran augmentada la seva carrega de treball, ja que les xarxes de suport que tenien
ara no hi son. A aquest factor s’hi suma, la perillositat d’exposar el seu nucli familiar
a possibles contagis a causa de I’estret contacte amb els turistes, preocupaciéd que pot
repercutir negativament en la seva salut mental.

El teletreball i les tasques de cura, com es combinen?

Tot 1 que I'opciod del teletreball, incloent les complicacions que comporta, pot haver
estat ben rebuda per un gran nombre de col-lectius, en el cas del sector serveis i,
en concret del turisme, aquesta opcid només ¢és viable per a algunes posicions, ja
que hi ha un gran nombre de feines que no es poden realitzar si no és de forma
presencial. Entre les possibilitats de fer teletreball s’inclouen les feines en agéncies
de viatge, gestionant reserves 1 cancel-lacions de viatges; els touroperadors, regulant
paquets turistics que majoritariament s’hauran aturat; les empreses organitzadores
d’esdeveniments, a la cerca de noves dates 1 alternatives per a dur a terme els esde-
veniments; els departaments de marqueting 1 els community managers, dissenyant 1
llencant campanyes per atreure futurs turistes o seguir fidelitzant-los durant ’estat
d’alarma; 1 empreses tecnologiques, oferint suport a través de programes informa-
tics. Tot 1 que no hi ha dades concretes del génere de les persones que realitzen les
darreres tasques mencionades, reiterant ’alta feminitzaci6 del turisme, €s clar que
les dones es veuen més afectades per la preséncia del teletreball 1 la compaginacid
d’aquest amb les tasques doméstiques. Un exemple és el de les investigadores que,
tot 1 poder continuar la seva feina des de casa, a causa de la sobrecarrega de treball
han reduit el seu nombre d’articles i1 aportacions cientifiques.

Quines poden ser les aportacions de I'enfocament de génere
al nou escenari turistic?

En el context actual de mobilitats reduides 1 recessido economica, €s recuperen i re-
valoritzen diferents turismes de proximitat, com ara el turisme de segona residéncia,
el social, el d’interior, I’slow tourism o I’“staycation”. Aquest Gltim corrent, segons la
definicid més estricta, es basa en no marxar de vacances 1 quedar-se a casa gaudint
d’activitats recreatives a llocs propers i1 sense pernoctar fora. Tot 1 establir-se com
una forma de turisme alternativa en aquest escenari de mobilitat limitada, cal tenir
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en compte que el fet de romandre a la residéncia habitual durant les vacances, po-
dria suposar una sobrecarrega de treball per a les dones, comportant més cansa-
ment pel fet de no ser a casa durant tot el dia 1 haver de realitzar aquestes feines en
menys hores del que és habitual.

La mateixa problematica pot apar¢ixer en altres formes de turisme, que també
poden sorgir amb més for¢a en un escenari on previsiblement qui viatgi haura de
reduir costos. En primer lloc, existeix 'opcid de les autocaravanes, els bungalows 1
les caravanes als campings, els apartaments en lloc d’hotels, els hostels, o formules
similars, on les persones que utilitzen aquests serveis han d’encarregar-se d’aspectes
com el menjar 1 la neteja, tasques que majoritariament assumeixen les dones. En
segon lloc, existeixen iniciatives com l'intercanvi de llars entre dues families que
viatgen o el housesitting, on qui viatja resideix a la casa dels propietaris de manera
gratuita a canvi de mantenir-la, fet que pot perpetuar els rols de genere tradicionals.
Finalment, altres formes de viatjar que comporten major carrega de treball per a les
dones son les excursions de muntanya on es dorm en refugis, les rutes en bicicleta o a
peu, com pot ser el cas del Cami de Sant Jaume. En aquests casos, la sobrecarrega de
treball pot venir donada per aquelles tasques més invisibles com ara la planificacid
de les rutes, les activitats i les pauses que es duran a terme; la preparacio del material
necessari per a realitzar el viatge; la consideracio dels desitjos de tots els integrants;
la supervisio durant el trajecte, entre d’altres. Totes aquestes carregues mentals deri-
vades de les cures es poden aplicar als exemples mencionats anteriorment.

En aquest escenari on I’accés al turisme 1 I'oci esdevé encara més un privilegi i
un factor causant de desigualtats i1 d’estratificacid social, és fonamental posar sobre
la taula alternatives turistiques més equitatives, fins ara menystingudes, com ara
el turisme social. El turisme social sorgeix com una alternativa més inclusiva, so-
lidaria i equitativa, que garanteix ’accés al turisme de tota la poblaci6 1 una millor
distribucio6 dels beneficis, tot promovent el turisme interior 1 redistribuint els fluxos
turistics a zones menys massificades. Dins d’aquesta alternativa turistica, el lucre
no ¢€s l’objectiu principal, sind que es vincula a objectius pedagogics, de desenvo-
lupament personal o de formacid, entre d’altres. Un exemple de possibles benefi-
ciaris d’aquesta iniciativa poden ser les families monoparentalsque per naturalesa
ja compten amb un sou menys. Per tant, ara potser es veuen obligades a descartar
les vacances amb la finalitat de reduir costos, ja que aparentment sera molt dificil
garantir els casals o campaments d’estiu. Aixi doncs, cal tenir en compte quines
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modalitats de turisme es poden adaptar a les necessitats actuals 1 llegir de forma
critica a qui donen accés 1 a qui exclouen, ja que a partir d’aquesta pandémia s’ha
pogut comprovar la fragilitat absoluta del model turistic tradicional vinculat a la
logica de consum 1 altament dependent del turisme internacional.

Reflexions finals
Pensant en la recuperacié de la societat és imprescindible posar la igualtat de ge-

nere al centre de la qliestid 1 donar importancia a I'empoderament femeni, que pot
crear comunitats més sanes, resilients i1 cohesionades en temps de crisi. A partir

d’aquesta idea es demanen models de desenvolupament alternatius, com ara ’ecofe-

minisme, que se centrin en les persones 1 el planeta i defensin els drets humans, la
sobirania alimentaria, la justicia climatica 1 I’aigua. Aquest Gltim recurs natural té
una relaci6 directa amb el turisme 1 el génere, ja que especialment en paisos del Sud
Global, les dificultats per accedir a ’'aigua afecten més a les dones en termes de salut
1 tasques d’abastiment (Cole et al., 2020).

Resulta evident que, durant aquesta pandémia i en ’'enfocament cap a possibles
solucions, la perspectiva de génere ha estat un aspecte que s’ha negligit en la ma-
joria de casos. Les conseqiiencies de deixar de banda les aportacions dels diversos
corrents feministes poden derivar en ampliar les desigualtats de genere, reforcar els
estereotips de genere tradicionals, o enfortir les barreres estructurals que pro-
voquen desigualtats sistéemiques, per la qual cosa cal qiiestionar les logiques
neoliberals i de benefici que s’imposen actualment. Aixi doncs, des del turisme €s
el moment de centrar-se en la sostenibilitat y apostar per noves formes de turis-
me que ens permetin comengar a treballar per garantir els drets laborals, la inclusio
de persones amb contractes irregulars o d’economia informal dins de les politiques
1 els programes de proteccio social, la flexibilitzacié dels contractes laborals amb la
finalitat de compaginar les tasques de cura sense reforgar la precarietat i la valoritza-
ci6 social 1 la visibilitzacid dels processos d’'empoderament de les treballadores que
desenvolupen tasques essencials. En aquest marc d’analisi dels impactes de la crisi
de la COVID-19 i el turisme tenim l'oportunitat de reduir 'impacte mediambiental 1
minvar els impactes negatius del turisme sobre la poblaci6 local, establint relacions
horitzontals entre 'empresariat, les comunitats locals 1 les entitats publiques, etc. En
definitiva, és el moment d’aplicar la perspectiva de geénere al sector turistic present
1 futur.
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COMPORTA LA COVID-19 UNA MAJOR DESIGUALTAT DE GENERE?
PASSAT, PRESENT | FUTUR DE LES TREBALLADORES TURISTIQUES
A ESPANYA

Gema Martinez-Gayo?®

Lextensio de la COVID-19 ha suposat un gran repte per als sistemes de salut a esca-
la mundial, pero també ha exposat una serie de vulnerabilitats en I’'economia i en els
sistemes politics 1 socials (Nacions Unides, 2020). La industria turistica espanyola
ha vist desplomar-se les xifres de negoci a mesura que s’estenia la pandémia 1 es
prenien mesures governamentals com tancaments d’activitats 1 confinament. Aixo
ha afectat la seva forga laboral, majoritariament formada per dones, la qual es ca-
racteritzava per la seva elevada estacionalitat (Moreno Alarcon, 2020), temporalitat
1 baixos salaris, constituint trets de caracter estructural en el sector.

Aquesta elevada feminitzacié de la industria turistica espanyola, igual que oco-
rre en nombroses regions del mon, permet pensar que aquesta pandémia incidira en
major mesura, i més rapidament, en les treballadores. Aixo la distingeix de la crisi
economica i financera de I’'any 2008, ja que aquesta es va centrar inicialment en la
destruccié d’ocupacions masculines de la construcci6 i activitats relacionades amb
aquesta. No obstant aixo, el fet que en anteriors crisis 'impacte global acabés afec-
tant de manera més forta a les dones, especialment en quant pel que fa al periode
necessari per a tornar a incorporar-se al mercat de treball, ens porta a pensar que la
situacid actual pot implicar greus conseqiiéncies per a la seva situacidé economica i
social (Solanes Cardin, 2020).

Situacio preévia de les treballadores del sector turistic espanyol.

Resulta freqlient que es destaqui el paper que exerceix el turisme en la creacid
d’oportunitats laborals per a aquells col-lectius més vulnerables del mercat de treball
espanyol com son les dones. S’obvia, d’aquesta manera, la pitjor posicid que aques-
tes ocupen en el sector, en exercir els treballs amb menors remuneracions, escasses

26 Gema Martinez-Gayo €s Doctora en Sociologia (Analisi de Problemes Socials) per la UNED i col-laboradora
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oportunitats professionals 1 molt influides pels estereotips de geénere existents en
la societat. Aixo ultim les fa estar concentrades en determinats ninxols laborals
relacionats amb les feines de casa, com son les tasques de cura i neteja, sent aixo
ultim molt evident en les activitats d’hostaleria i restauracio. Es trasllada, per tant,
la infravaloracio de les tasques de I’ambit privat al public, fruit de la seva identifi-
cacio amb habilitats propies de les dones, la seva invisibilitat 1 poca remuneracio,
a les professions turistiques exercides per dones. A les ja comunament conegudes
caracteristiques d’elevades carregues de treball, horaris extensos i en periodes de
tradicional descans, els quals generen problemes de conciliacido (Martinez-Gayo,
2019), s’afegeix el seu caracter rutinari, menor satisfaccié amb les tasques, uns sala-
ris inferiors als dels seus companys 1 I’elevat impacte de problemes de salut derivats
del treball (Moreno 1 Cafiada, 2018).

De fet, aquest major pes de les treballadores emmascararia una major vulnera-
bilitat de la forga laboral turistica en el seu conjunt (Moreno i1 Cafiada, 2018), pro-
duint-se una feminitzacié de les condicions laborals, en portar elles suportant du-
rant molt més temps aquestes caracteristiques que s’associen a la precarietat laboral
(Morini, 2014). A T’elevada temporalitat d’aquestes activitats se suma la important
incidéncia entre les treballadores dels contractes a temps parcial (Martinez-Gayo,
2019), suposant per a elles menors beneficis pel que fa als salaris, el prestigi o la in-
cidéncia en les seves prestacions futures.

Aquestes diferéncies de génere son visibles en el nostre sector hoteler, el qual
déna mostres d’una elevada segregacio ocupacional. D’una banda, a través de la
concentracié de les treballadores en uns pocs ninxols laborals pensats per a ser ocu-
pats per dones (Diaz Carrion 1 Kido Cruz, 2017; Huete, Brotons i Sigiienza, 2016;
Martinez-Gayo i Martinez Quintana, 2020), moltes vegades a temps parcial i1 obte-
nint un menor reconeixement per aquesta rad, com son les tasques de neteja. I, d’al-
tra banda, les fortes barreres a I’hora d’aconseguir els llocs de direccid en aquests
establiments. El fet que continui recaient en elles de manera majoritaria el treball de
cures 1 atencio de la llar, limita les seves propies eleccions de jornada i desincentiva
als empresaris a ’hora d’accedir a aquests llocs de responsabilitat si es troben en una
etapa vital en la qual poguessin tenir descendéncia (Sigiienza, 2011).

A més, l'elevada feminitzacié d’aquests establiments facilita I’aparici6 de con-
ductes de violéncia a la feina, especialment de tipus sexual. Els departaments de
pisos son un d’aquests exemples, ja que fan una tasca desvalorada i poc reconeguda,

#TOURISMPOSTCOVID19 174

TURISTIFICACIO CONFINADA — index



Que esta passant?

pertanyent a una estructura organitzacional tradicionalment patriarcal que incre-
menta la vulnerabilitat de les treballadores a sofrir aquest tipus de situacions. El
context d’intimitat en el qual solen exercir el seu treball, I’aillament d’altres compan-
yes o dels seus superiors jerarquics reforcen aquests comportaments (Ram, 2019).

Larribada de la pandémia i els seus efectes en les treballadores turistiques.

L’evolucié global de la pandémia, amb les seves diferents restriccions en els des-
placaments, els periodes de confinament o la poca confianga dels consumidors, van
portar a una caiguda de més del setanta per cent de les arribades de turistes inter-
nacionals a escala mundial en els deu primers mesos del 2020, arribant a fer-se esti-
macions que el turisme mundial tancara ’any amb xifres de fa tres décades (OMT,
2020). La limitacié de moviments internacionals, les obertures parcials o la reduccio
de la temporada turistica van fer que els mesos d’estiu a Espanya se saldessin amb
importants peérdues economiques i laborals. L'ocupaci6 turistica, molt afectada pels
Expedients de Regulacido Temporal d’Ocupacié (ERTO) i la caiguda de I’afiliacio,
han fet que el sector experimenti fins al mes de setembre, una caiguda superior a la
resta de ’economia (Exceltur, 2020).

Les males dades de negoci del sector 1 la gravetat sanitaria de la pandémia, on
homes 1 dones compten amb dades similars de contagi al nostre pais, no han de
servir d’excusa per a no incidir en I’estudi dels efectes desagregats per génere que
té aquesta; especialment en un sector com el turistic amb una elevada feminitza-
ci6 de la forga laboral. L'experiéncia d’altres crisis sanitaries previes com la del
virus de ’Ebola o del Zika, han demostrat que la prioritzacié de les accions
mediques, obviant els problemes estructurals com la desigualtat de genere, van
aprofundir en una major vulnerabilitat de les dones (Castellanos-Torres, Tomas
Mateos i Chilet-Rosell, 2020) en encobrir els seus problemes especifics. Un exemple
a tenir en compte seria I'us més gran que fan les dones del transport public, incre-
mentant aixo la seva exposicio a la malaltia i creant majors barreres en la seva vida
quotidiana en veure’s limitades per acudir a la feina o a una consulta médica per les
menors freqiiencies de servei (European Institute for Gender Equality, 2020; Cas-
tellanos-Torres et al., 2020). També es necessita evitar que quedi ocult I’alt risc que
tenen de sofrir violeéncia de genere o I'increment de la carrega de treball no remune-
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rada dins de la llar fruit de les cures (Moreno, 2020), derivats tots dos d’'una major
permanencia dins de la llar.

En molts llocs, la primera onada d’acomiadaments es va concentrar especial-
ment en el sector serveis, destacant la incidencia en I’hostaleria, i el turisme en
general, activitats on les dones compten amb una presencia majoritaria (Nacions
Unides, 2020). Professions com les hostesses de vol, les treballadores de turopera-
dors, les cambreres de pis 1 les netejadores dels hotels, els quals en moltes ocasions
en situacions es caracteritzen per la seva precarietat, han estat ninxols d’ocupacio
femenina molt afectats per aquesta pandémia arribant a casos on no podien afrontar
les despeses més basiques (European Institute for Gender Equality, 2020). Aquest
fet resulta coincident amb el cas espanyol, on les diferents fases implementades pel
govern per a lluitar contra la pandémia han tingut un impacte molt fort en I’hosta-
leria, on les treballadores tenen una preséncia prominent, tenint per tant una major
probabilitat de perdre el seu lloc de feina en comparacio dels seus companys, fins 1
tot ocupant els mateixos llocs 1 amb un nivell similar de formacio. Aquest impacte
sectorial, es veu acompanyat d’una previsible reducci6 de jornades de moltes tre-
balladores, per a poder cuidar dels descendents que durant els periodes de quaran-
tena es trobessin en la llar, reforgant aixi els estereotips de genere (Hupkau, 2020;
Solanes Cardin, 2020).

Aquest repartiment desigual de les tasques doméstiques i1 de cures es va veure
incrementat especialment en époques de confinament. Ja sigui pel temps de més
que els nens 1 nenes passaven a casa fruit del tancament dels centres educatius, com
per la saturaci6 dels centres de salut que van fer que les families, especialment les
dones, assumissin en major mesura la cura de persones amb malalties croniques,
posant també¢ el risc la seva salut (Nacions Unides, 2020). A més, les caracteristi-
ques del nostre Estat de Benestar familiarista, on els nuclis familiars suporten una
elevada carrega corresponent a I’ajuda material 1 a les cures, trasllada gran part del
pes d’aquesta solidaritat majoritariament a les dones, veient-se aquestes limitades
pel que fa a les oportunitats en el mercat de treball (Sortit i Moreno, 2007). Aixo pot
portar-les a veure’s sobrepassades per la carrega excessiva de treball, especialment
en aquells casos en els quals la xarxa familiar és reduida; families monoparentals
femenines o que tenen algun membre amb discapacitat (Castellanos-Torres et al.,
2020), veient-se aquest fet especialment agreujat per les jornades extenses i el treball
en periodes de vacances, aspectes que suporta gran part de la forca laboral turistica.
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Els trets estructurals d’aquestes activitats, anteriorment esmentades, aixi com els
efectes sobre les relacions laborals que ha tingut la crisi econdmica 1 les reformes
del mercat laboral escomeses en els Gltims anys, han creat una situacié desfavora-
ble, col-locant a aquestes treballadores en una posicio molt vulnerable de cara a
afrontar aquesta crisi sociosanitaria. Un dels aspectes a destacar és que elles ja
parteixen de guanys inferiors als dels seus companys de feina, la qual cosa les per-
met una capacitat d’estalvi menor, 1, per tant, un major risc de caure en situacions de
pobresa (Pestanya Moral, 2020; Nacions Unides, 2020).

A més de I'esmentat anteriorment, cal assenyalar I’increment en la carrega
de treball que ha experimentat la for¢a laboral turistica que ha mantingut el
seu lloc de feina durant la pandémia. Exemple d’aixo han sigut les cambreres de
pis, de les que s’ha conegut la seva situacio durant els Gltims anys, un departament
gairebé completament feminitzat, amb llargues jornades 1 una intensificacié de la
carrega de treball, increment de I’externalitzacid dels serveis 1 I'impacte de tot aixo
sobre el seu estat salut (Cafiada, 2015). L’extensi6 de la COVID-19 ha suposat noves
demandes d’higienitzaci6 1 neteja que han repercutit directament en la carrega de
treball suportada per aquestes treballadores, arribant a suposar un increment del
vint per cent d’aquesta, fruit de I’aplicaci6 de les mesures protocol-laries referents
a aquest aspecte. Aix0 ha posat en qiiestio el compliment dels horaris, descansos o
dies lliures que els corresponen, portant a un enduriment de les ja precaries condi-
cions laborals 1 afectant la seva salut present i futura (CCOOQO, 2020). Aquesta situa-
ci6 se suma a ’experimentada d’una banda per les treballadores del departament
de caracter eventual que van veure finalitzats els seus contractes abans de poder ser
incloses en les mesures vinculades als Expedients de Regulacio d’Ocupacié Tem-
poral (Pagés, 2020).

| després d’aixo qué? Perspectives futures

Les previsions plantejades des de I’Organitzacio Mundial del Turisme parlen que po-
den arribar a ser necessaris entre dos anys 1 mig i quatre anys nomeés per a recuperar
les xifres de ’any 2019 a escala mundial (2020), aix0d pot suposar una gran pressio
per a la forca laboral empleada en les seves activitats. Al nostre pais, organismes
com Exceltur o Accenture, parlen d’una caiguda del PIB turistic d’entre el trenta 1 el
quaranta per cent, la qual cosa pot portar especialment a la destruccié de ’'ocupacio
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de baixa qualificacio, el qual és ocupat majoritariament per dones (Pestanya Moral,
2020; EC Brands, 2020).

Des de I'inici de la crisi de la pandémia, la poblacio del nostre pais tenia molta
preocupacio pels efectes en ’'economia 1 davant la possible pérdua del seu lloc de
feina, especialment els de caracter temporal, creient la majoria que els seus salaris
acabarien per veure’s perjudicats per la pandémia (EI Pais, 2020). Aquesta por a la
desocupacid pot influir també entre aquells que han conservat el seu lloc de feina en
les activitats turistiques, arribant a acceptar les pitjors condicions laborals 1 limitar,
o eliminar, les seves reivindicacions, aixi com I'enduriment de la disciplina de tre-
ball i la perdua de la negociacio col-lectiva. Tot aixo pot afectar la reducci6 dels sala-
ris, 'increment dels ritmes de treball 1 'augment de la jornada laboral, afavorint un
empitjorament de les condicions de salut (Fort, 2011; Cafiada, 2021). Exemple d’aixo
seria acceptar un increment de la carrega laboral, com s’ha comprovat en el cas de
les cambreres de pis. Es requereix, per tant, realitzar estudis de temps de treball
donant lloc a un repartiment més equitatiu 1 eficient d’aquest. Per evitar 'augment
dels riscos 1 un empitjorament de les malalties 1 malalties professionals (Confedera-
ci6 Sindical de CCOO, 2020), al mateix temps que es garanteix la seguretat de les
treballadores en trobar-se més exposades al virus.

Per poder afrontar una recuperacié efica¢ s’ha d’assegurar que les mesures pre-
ses es guiin per ’equitat 1 per la capacitat d’adaptacid a futures crisis que puguin
produir-se. Per aixo, resulta imprescindible que existeixi un equilibri de génere dins
dels organs de presa de decisions enfront de la crisi, la qual cosa afavoreixi no sols
una representacié més justa, sind que permeti la defensa especifica dels seus drets
(Nacions Unides, 2020). Com s’ha comprovat, les politiques de defensa i promocid
de la igualtat de génere s’han vist reduides, o abandonades en alguns casos, en mo-
ments de crisi economica. No s’ha de permetre que la igualtat cobri un paper impor-
tant exclusivament en temps de bonanga, sind que resulta basica per assolir la recu-
peraci6. D’aqui el fet que sigui perillos adoptar una posicid neutra respecte al génere
a ’hora d’abordar aquest tipus de malalties, ja que pot suposar greus conseqiiéncies
1 extenses en el temps, impedint la igualtat (Solanes Cardin, 2020).

Aquest fet resulta especialment significatiu en ’'ambit turistic espanyol on les do-
nes, malgrat conformar la major part de la for¢a laboral, solen presentar una posicid
vulnerable concentrant-se en aquells llocs de feina més precaris. Per aconseguir un
sector turistic més fort i igualitari des de la perspectiva de génere resulta vital que
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les seves treballadores es trobin en primera linia davant la resposta a la COVID-19,
narrant les seves experiéncies sobre la posicid estructural que tenen en ell, visibi-
litzant les situacions encobertes que hi ha en els establiments turistics, aixi com
aportant solucions que no les obviin. Que es tingui en compte la sobrecarrega de tre-
ball que experimenten aquelles que continuen treballant, la vulnerabilitat d’aquelles
que compten amb contractes temporals, a temps parcial o es troben externalitzades,
I’augment de I’exigeéncia en les tasques de cura que han suportat, fa necessari comp-
tar amb aquesta participacio especialment si tenim en compte que les estimacions de
recuperacio per a les activitats del sector, com els serveis d’allotjament, es dilataran
en el temps (Institut de la Dona, 2020).

Parant atenci6 al sector turistic en el seu conjunt, un altre aspecte que demana
seguiment ¢€s el del teletreball, que afecta de manera global al mercat laboral 1 a
certs llocs del sector en particular. La seva regulacié resultava imprescindible de
cara a afrontar futurs periodes de confinament, 1 en el cas espanyol va derivar en
l’aprovacio i entrada en vigor del Reial Decret-llei 28/2020, del 22 de setembre,
de treball a distancia. El seguiment del compliment d’aquesta norma per part de
I’empresariat del sector i la valoracid del seu correcte ajustament a les necessitats de
la forga laboral resulta clau en el cas de les treballadores, ja que no es pot permetre
que el treball a distancia acabi traduint-se en una disminucié de drets, especialment
en tot el referent a temps de treball, control que es realitza d’aquest, descansos o la
limitacié de la privacitat, la qual cosa se sumaria a les tasques addicionals que ja
suporten derivades de la cura de menors 1 persones dependents (Weller, 2020).

Al costat d’aix0, 1 a nivell més general, es detecta una necessaria revaloracio del
treball domestic, que permeti un repartiment més just de les tasques que eviti que
les dones continuin veient les seves carreres professionals i, també les seves vides
personals, perjudicades per uns estereotips que traspassen I’ambit privat i el del tre-
ball, i que es troben en el centre mateix del nostre Estat de Benestar. Ja que les suc-
cessives retallades i eliminacions de les partides socials dedicades a cures, com sén
les dedicades a la dependéncia, s’han vist compensades per un augment del treball
no remunerat per part de les dones (Ferguson, 2009), la qual cosa ha repercutit en el
benestar 1 els drets d’aquestes dones, tant a curt com a llarg termini.

El futur del sector no passa exclusivament pel subministrament extensiu de va-
cunes eficaces contra el virus, per les accions que des del Govern es prenguin en el
sector o la recuperacio de la confianga per part dels consumidors (EC Brands, 2020),
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sind també per I’adopciod de politiques de transformacié que s’implementin des de les
mateixes activitats turistiques per a adaptar-se a la nova 1 a les futures situacions que
puguin ocdrrer 1, també, a la necessitat de tenir en compte una perspectiva de génere.
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LA COVID-19 A CANCUN: EPIDEMIA | VULNERABILITAT EN UN DESTI
TURISTIC D’ESCALA MUNDIAL
Cristina Oehmichen i Consepcion Escalona?’

El turisme ha situat Mexic entre els deu paisos més visitats del mon. Per aquest mo-
tiu se I’ha identificat com un pais amb turisme de classe mundial. L’estat de Quin-
tana Roo, on es troba Cancun, aporta la tercera part de les arribades de turistes
internacionals que viatgen a Meéxic. Només cal veure les xifres per adonar-nos de
la seva importancia: de gener a novembre de 2019 per avid van arribar a Quintana
Roo 22.8 milions de persones i en creuer 7.2 milions, deixant una derrama superior
als 15 mil milions de dolars. El 63.4% dels visitants van ser estrangers i el 36.6%
nacionals. La major part dels turistes estrangers procedien dels Estats Units (47.8%)
1 Canada (14.1%); un 25.0% va correspondre a persones d’altres paisos emissors,
sobretot d’Europa i Asia. El 2.8% van arribar de Colombia, i el 2.7% de I’Argentina
1 els altres d’altres bandes.

Era d’esperar que I’'any 2020 tingués una afluéncia similar o superior a la dels
anys anteriors, pero va arribar la pandémia. Amb aixo es va obrir una crisi la qué la
seva complexitat posa al descobert I’articulacio del turisme amb una amplia gamma
d’activitats 1 processos interconnectats i globalment interdependents.

Els primers efectes de la pandémia de la COVID-19 a Quintana Roo van ser
mediatics. Abans que es registrés el primer contagiat, es van encendre les alertes. El
26 de febrer el creuer de MSC Meraviglia atracava a Cozumel, després que Jamaica
1 I'Illa Gran Caiman rebutgessin la seva peticid de permetre que 4500 passatgers i
1500 tripulants descendissin en els seus ports, a causa d’un cas sospitds de corona-
virus. La sol'licitud del creuer va ocasionar que un grup de trenta habitants protestés

27 Cristina Oehmichen Bazan ¢és investigadora titular de I’Institut d’Investigacions Antropologiques (ITA) de

la Universitat Nacional Autonoma de M¢éxic (UNAM) i Consepcion Escalona Herndndez és investigadora de la
Universitat de Carib (Unicaribe). Agraim al Projecte IN300920 “Migracio, treball i etnicitat en enclavaments
turistics a Meéxic i America Central” del Programa de Suport a Projectes de Recerca i Innovacioé Tecnologica

de la Direccio General d’Afers del Personal Académic de la UNAM i a la Universitat del Carib. Aixi mateix, li
donem les gracies a Jared Ernesto Poot Pech, estudiant de la carrera d’Hoteleria i Turisme de la Unicaribe, per
haver col-laborat amb les autores en el disseny i aplicaci6 del qliestionari per mitjans virtuals. Aquest article es va
publicar a Alba Sud el 20/05/2020.
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1 tractés d’impedir el desembarcament, encara que després d’una inspeccio sanitaria
es va comprovar que la persona malalta no tenia COVID-109.

En totes les destinacions turistiques de Quintana Roo s’esperava I'inici de la
Setmana Santa. Al nord, a Canctn, Isla Mujeres 1 Puerto Morelos, a la Riviera Maya
(que inclou Platja del Carmen 1 Tulum), en els dos ports de desembarcament de
creuers (Cozumel 1 Mahahual) i a Bacalar, els hotelers, tour operadors, restauradors,
guies turistics, xofers, taxistes 1 altres treballadors esperaven I’arribada de turistes,
ja que Setmana Santa ¢€s una de les temporades amb més afluéncia de turistes. Pero
els turistes no van arribar.

Des dels primers dies de mar¢ es van comengar a notar els efectes de la CO-
VID-19. Laeroport de Canciin va disminuir drasticament les seves operacions. S’es-
perava que per Setmana Santa arribessin entre 550 1 580 vols diaris, pero des d’inicis
de marg ja s’havien reduit les arribades a només 200. Cap a I’abril el nombre de vols
s’havien reduit ja en un 80%, amb la qual cosa van deixar d’arribar al voltant d’un
milié de passatgers?. A I'aeroport de Cozumel també es va registrar una caiguda el
mes de marg, al deixar de mobilitzar més de 30.000 passatgers i a I’abril va haver de
cessar les seves operacions.

Les cancellacions de vols van provocar un efecte domin6 que va afectar a tota
la cadena productiva, ja que van deixar d’arribar els turistes, el que va conduir al
tancament d’hotels, restaurants, museus, parcs tematics, centres comercials 1 visites
a jaciments arqueologics, entre moltes altres activitats.

En aquest article explorem els primers efectes que ha tingut la pandémia de la
COVID-19 en una de les ciutats creades expressament per al desenvolupament tu-
ristic: Cancun. Per la realitzacid d’aquest estudi vam entrevistar a treballadors del
sector turistic, aixi com vam fer una revisio biblio-hemerografica i un qiiestionari
que va ser respost de manera electronica durant la pandémia entre el 26 de marg 1 el
30 d’abril de 2020.

Cancun: una destinacio turistica de classe mundial

Cancun ¢€s una ciutat creada expressament per al turisme, construida en una re-
gi6 escassament habitada, conformada per un conjunt de petites illes. L’any 1974
28 El seguiment mensual d’Aeropuertos del Sureste (Asur) mostra que el transit total de passatgers a la terminal

de Cancun durant el mes de marg va ser 1.502.258 passatgers davant dels 2.445.227 de 2019, ¢és a dir, una
diferéncia a la baixa de 943.969 viatgers.
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va iniciar la seva operacié com una destinacid turistica “integralment planejada”,
construida 1 promoguda pel govern federal. Des de llavors, va tenir un creixement
sostingut fins a esdevenir la destinaci6 turistica més important de Méxic 1 America
Llatina. Des de la seva creacio, Cancin ha comptat amb una zona hotelera a on es
troben hotels de luxe, botigues de marques de prestigi, restaurants, spas, museus i
nou camps de golf amb vistes espectaculars. En un altre espai, relativament allunyat
de la zona hotelera 1 fora de la mirada dels turistes, es troben els assentaments popu-
lars on habiten els treballadors 1 les seves families. A aquests conglomerats urbans
se’ls coneix com a “regions” 1 “superilles” 1 en ells també es troben assentaments
irregulars on es van acomodant els nous immigrants que van fent de Cancun el seu
lloc habitual de residencia.

Canctn ¢€s una ciutat de contrastos amb una polaritzacié economica i social molt
marcada. S’hi distingeix clarament la zona hotelera de les colonies que alberguen
a la poblaci6 local. Hi ha també un espai intermedi situat al centre de la ciutat on
es troben arees residencials, oficines governamentals, hospitals, notaries, centres
comercials, botigues d’autoservei, de venda de cotxes, restaurants i altres negocis.

La zona hotelera s’estén al llarg de 21 quilometres de litoral, de tal manera que
tots els hotels tenen vista al mar blau turquesa, la mateixa que li treuen als que no
es troben allotjats en ells, ja que practicament han aconseguit acaparar ’'accés a la
majoria de platges. S’hi localitzen hotels, camps de golf, restaurants, comergos, bo-
tigues 1 serveis enfocats al turisme, aixi com alguns conjunts residencials de luxe,
exclusius 1 tancats amb sistemes de seguretat. Apartada de la zona turistica, a I’area
continental, es troben els assentaments dels treballadors, aturats 1 immigrants. A
través d’aquesta estructura urbana, des d’un inici els seus planificadors van trac-
tar d’evitar que el creixement desordenat envais la zona turistica. Quan els turistes
van de ’aeroport a la zona hotelera, no necessiten passar per les colonies populars.
Aquestes es troben allunyades de la seva mirada i sembla que s’arribi a un altre pais.

Canctn ha tingut un ¢éxit sorprenent. Rapidament es va convertir en la primera
destinacio turistica de Mexic 1 Ameérica Llatina a causa de la bellesa de les seves
platges, la riquesa cultural de les seves zones arqueologiques i els llocs d’inter¢s his-
toric, 1 la seva alta connectivitat amb vols directes a 187 aeroports del mon.

L’¢xit de Cancun va atreure noves inversions turistiques, que es van expandir cap
al sud. Al llarg de la carretera de Canctin a Tulum es van anar instal-lant nous hotels
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1 ressorts en una llarga franja costanera, la qual rebria el nom de “Riviera Maya”,
marca avui dia reconeguda internacionalment.

La “Riviera Maya” alberga nombrosos atractius naturals, com ara platges de so-
rra fina 1 un mar blau turquesa, que formen part del Sistema Arrecifal Mesoamerica-
no (SAM), un ecosistema d’aproximadament 1000 km de longitud localitzat al mar
Carib, el segon escull de corall més gran de méon. També compta amb cenotes 1 mars
d’aigua cristal-lina en els quals es pot nedar rodejat de peixos multicolors, a més
d’atractius culturals, com ara interessants zones arqueologiques® i museus, entre
els quals trobem el Museu Maya de Cancun, el Museu Subaquatic d’Art (MUSA),
aixi com els Planetaris Sayab a Platja del Carmen 1 Ka'Yoc’ a Cancun. A la Riviera
Maya es localitza Platja del Carmen, una ciutat que antigament era un petit poble de
pescadors. El seu carrer principal es diu “Cinquena Avinguda”, on hi ha botigues
d’escala internacional i el conjunt Playacar, un condomini privat on hi ha hotels,
cases 1 apartaments de luxe. La Platja del Carmen compta amb un embarcador on
s’agafa el ferri que per anar cap a I'illa de Cozumel.

A la Riviera Maya també¢ es troba el poble de Tulum, on un dels seus atractius
turistics és la zona arqueologica del postclassic tarda enominada Tulum (que signi-
fica “cércol” o “tanca” en llengua Maya). Aquesta ciutat va ser un port important 1
un centre comercial 1 de pelegrinatge. Alguns dels seus edificis estan construits en
honor al Déu Descendent identificat amb la deitat del blat. Aixi mateix, una altra de
les seves estructures es creu que esta erigida en honor al Déu de vent (Velazquez,
2002). A Tulum, existeix tamb¢ un Santuari Maya en honor a la Creu Parlant, el
culte va iniciar durant el moviment social maia de segle XIX, conegut com “Guerra
de Castas” (Sullivan, 2002). També¢ a la Riviera Maya es localitzen alguns altres en-
clavaments turistics 1 immobiliaris, com el de Puerto Aventuras. Aixi mateix, hi ha
els parcs tematics Xcaret, Xel-Ha 1 Xoximilco, que pertanyen a un grup empresarial
mexica conegut com a “Grup Xcaret” i el parc tematic Vidanta, on es té contractat
de manera permanent I’espectacle de 'empresa canadenca Cirque du Soleil.

L’éxit de Cancun 1 la Riviera Maya, pero, no només es deu a les seves belleses na-
turals. La seva prosperitat cal atribuir-la tamb¢ a les facilitats que I’Estat mexica ha
atorgat als inversors. Des de la década de 1970, el govern d’aquella €época va acudir
al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) per financar les obres d’infraestructu-

29 Quintana Roo compta amb 12 zones arqueologiques obertes a el public, les quals van registrar el 2019 un total
de 3.010.139 visitants.
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ra 1 hoteleria. Aixi mateix, es van atorgar facilitats als inversors, entre ells magnats
1 politics mexicans, a qui se’ls va autoritzar la construcci6 de grans hotels i ressorts
sobre les dunes 1 manglars, fins i tot sobre terrenys amb vestigis arqueologics. Un al-
tre incentiu va ser I’abundant ma d’obra molt barata, polivalent i disciplinada provi-
nent de tota la Reptblica Mexicana, perod principalment de la zona maia de Quintana
Roo i de ’Estat de Yucatan.

Els treballadors polivalents i la seguretat social

Es dificil fer una clara distinci6 entre els treballadors que compten amb ocupacions
formals 1 els informals, ja que no importa quin sigui el cas, es tracta d’'una ma d’obra
molt barata, polivalent i precaritzada.

A Cancun 1 la Riviera Maya es troben les principals cadenes hoteleres, amb pre-
domini de les espanyoles i nord-americanes, entre elles Riu, Barcelo, Oasis, Melid,
Iberostar, Palladium, Marriot, Hard Rock, Royal Holiday, Holiday Inn, Festa Ame-
ricana, Wyndham, Ritz i Club Méditerranée, entre d’altres. Encara que és possible
que els hotels d’aquestes cadenes comptin amb una plantilla de treballadors estable,
amb ocupacions formals, la majoria dels treballadors tenen contractes de treball
temporal, la qual cosa els colloca en una situacio de vulnerabilitat davant la fluctua-
ci6 entre periodes d’ocupacio i atur.

En els hotels es treballa amb horaris intensius sota un sistema que en I’argot local
se’l coneix com a “horaris segmentats”. Els supervisors organitzen els torns dels tre-
balladors en funcid del seu rendiment. Aixi, els que demostren una major producti-
vitat son assignats als “horari pic”’, quan hi ha un major moviment de visitants 1 més
oportunitats de rebre propines pels seus serveis. Els treballadors que mostren una
menor productivitat son assignats als horaris en que hi ha menys afluéncia de gent.
Reben poques propines 1 poden ser acomiadats facilment. Les jornades laborals
idealment son de vuit hores, pero a la practica es treballa de manera intensiva fins
a 10 o 12 hores: “aqui tots sabem que en hoteleria mai treballaras 8 [hores] sind 10
com a minim. Els supervisors treballen 12 hores diaries”. Els dies de més afluéncia
de turistes, els treballadors poden passar tota la jornada laboral sense parar, ni tan
sols fer un descans per menjar: “Si el dia és mogut simplement no menges”, comenta
un treballador que va demanar guardar ’anonimat.
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La majoria dels treballadors 1 treballadores, tant de Canctin com de la Riviera
Maya, habiten en les colonies populars 1 “pueblos de apoyo” que es troben allunyats
de les zones hoteleres. En molts casos, els hotels ofereixen un servei de transport
gratuit als seus treballadors, d’aquesta manera eviten la creacioé d’assentaments irre-
gulars a la rodalia, a més d’aconseguir una reduccio6 del pagament d’impostos, ja que
I’ajuda al transport és considerada una accid social de benefici a la comunitat.

Tot 1 que els treballadors estan sindicalitzats, les seves organitzacions funcionen
més aviat com borses de treball i solen operar com a estructures de control i discipli-
na de la for¢a de treball. Crida l’atencio que a les xifres reportades sobre conflictes
laborals, no hi hagi hagut cap vaga en els ultims deu anys (INEGI 2015).

Els hotelers intenten eludir els compromisos laborals el personal 1 per a aixo
compten amb el suport governamental. Per exemple, per evitar que un treballa-
dor acumuli antiguitat 1 adquireixi drets, 11 ofereixen un contracte de quatre mesos
de treball 1 un de descans. A aquesta forma se I’anomena ‘“‘sistema quatre per un”.
D’aquesta manera, els hotelers aconsegueixen evadir responsabilitats diverses, com
podria ser el pagament d’indemnitzacié per malalties professionals, o el pagament
d’una pensi6 per jubilacid o cessio de contracte per edat avangada. Aquesta forma
de contractaci6 afecta de manera particular a les cambreres de pis, les quals amb el
pas dels anys desenvolupen diverses malalties musculoesquelétiques, com ho ha de-
mostrat Cafiada (2015). Si al pas dels anys algun treballador o treballadora volgués
demanar una pensio per malaltia professional no pot, ja que no hi ha un supervisor
a qui denunciar o a qui se’l pugui fer responsable de la malaltia. Els treballadors
queden, doncs, en la més absoluta indefensio.

Una altra manera que tenen els hotelers per maximitzar els seus guanys i reduir
el cost de la ma d’obra, és I’externalitzacié de la quantitat més gran de processos de
treball que els sigui possible, a través de loutsourcing, on les responsabilitats cap al
personal es traslladen a empreses fantasmes o que neixen i1 desapareixen de la nit al
dia. Moltes de les tasques que necessiten els hotels son gestionades per aquest tipus
d’empreses contractistes que s’encarreguen de multiples tasques, entre elles, les de
manteniment, neteja de roba, jardineria i vigilancia.

La majoria guanya un salari reduit, que en diversos casos es complementa amb
les propines que els deixen els turistes, o el cobrament d’una petita comissié. Amb
les propines o comissions, els treballadors poden elevar els seus ingressos segons les
activitats que realitzin, el treball que ocupin i el tipus de turista a qui atenguin. Es
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habitual que prefereixin als turistes nacionals 1 als nord-americans, ja que acostu-
men a deixar propines, no com amb els espanyols, que en general no els donen res.
Aix0 ¢és aixi perque el turista actua d’acord amb les experiéncies previes en el seu
lloc d’origen 1 a Espanya els treballadors tenen un ingrés que no depén de les propi-
nes que els donen els clients o turistes.

Fora dels hotels hi ha un ampli univers de treballadors, formals 1 informals, que
exerceixen diferents activitats: xofers, taxistes, motoristes, empleats de botigues i
magatzems, cambrers, galopinas, netejadors, guies turistics, venedors de tours, d’ar-
tesanies, de “tiempos compartidos” i de paquets turistics, a part de cantants, musics,
ballarins, dansaires, treballadores de la llar 1 altres oficis. Uns reben salari, altres
només comissio o propina.

Molts treballadors 1 treballadores informals no reben salari i, per contra, paguen
per treballar. Es el cas dels “maleteros” que auxilien als turistes a I’aeroport i els
ajuden a carregar les maletes, conduir-los cap al taxi o els qui ajuden a les persones
que viatgen en cadires de rodes... Ells no reben salari 1, en canvi, han de pagar una
quota a algun funcionari menor o intermediari perque se’ls permeti treballar. De la
mateixa manera que a tot Meéxic, els treballadors que treballen en els centres comer-
cials 1 ajuden a posar en bosses els productes, o a trobar espai per aparcar, aixi com
els rentacotxes, paguen per treballar. En tots aquests casos, la propina és 1'ingrés
que obtenen per viure i no compten amb altres recursos. Els xofers de ’aeroport, per
exemple, reben un salari de 150 pesos per dia (al voltant de 8 dolars per una jornada
de vuit hores), pero el seu salari reduit es compensa amb les propines que donen els
turistes. Per aixo, el primer que veu un turista quan puja a un taxi, és un retol en el
qual el xofer agraeix la propina que li vulguin voluntariament deixar.

En el cas dels cambrers que treballen en els diferents restaurants, el sou també és
molt baix 1 es complementa amb les propines dels clients. Ja €s un costum establert
que el cambrer doni el 8% al gerent o propietari del restaurant, 1 ell es quedi amb
només el 2% de les propines. Encara que el client no deixi propina, el cambrer esta
obligat a lliurar el 8% del tiquet al seu superior, el qual hauria de pagar de la seva
butxaca.

Tots aquests llocs de treball, tant del sector formal com de I'informal, signifiquen
formes d’explotaci6 laboral que porten als treballadors i treballadores al limit de la
subsistencia, el que es tradueix en manca d’estalvis 1 mala alimentacio i configura un
escenari d’alta vulnerabilitat amb I’arribada de la pandémia de la COVID-19.
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Les condicions de vida de la for¢a de treball contrasten amb el luxe de la zona
turistica de Cancun. Aquesta polaritzacio limita la construccié de comunitat 1 sentit

de pertinenga, alhora que constitueix un brou de cultiu per als sentiments d’injusticia
1 explotacio. Cancun €s una societat desigual no només en termes economics i de
serveis, sind també¢ en la manera en la qual es distribueixen les tragedies.

La pandémia “que van portar els rics”

Tot va comengar amb el retorn d’'un grup d’empresaris que havia anat a esquiar a
Vail, Colorado, van anar en un viatge privat, 1 quan van tornar a Méxic s’havien
contagiat de COVID-19. Almenys aixi s’interpretava en diferents parts de pais. A
Cancun, al marg hi havia treballadors que asseguraven que no podrien veure’s afec-

tats pel nou coronavirus, perque pensaven que la malaltia només afectava els “rics”
que viatjaven a Europa 1 els Estats Units. A I'inici es pensava que era una malaltia
“de rics” 1 que a ells no els anava a arribar. Aquesta interpretacio té a veure amb els
imaginaris que es van anar construint durant la pandémia pels mitjans massius de
comunicacid. Com en altres indrets, I’epidémia va viatjar de les zones turistiques
als llocs de residencia dels treballadors; de les cases de les persones amb capacitat
economica per viatjar, a les llars dels que els atenen.

La pandémia de COVID-19 arribava a Mexic a través de vols internacionals.
Arribava a un pais on més del 50% de la poblacié viu en la pobresa i en el qual
prevalen malalties relacionades amb la mala alimentaci6. L'obesitat és una d’elles
1 es considera una malaltia cronica que accentua i agreuja patologies greus com la
diabetis, la hipertensié 1 malalties cardiovasculars. D’acord amb la Secretaria de
Salut, a Méxic, set de cada deu adults, quatre de cada deu adolescents i un de cada
tres nens presenten sobrepés o obesitat, de manera que es considera un greu pro-
blema de salut publica.

Aixi mateix, s’estima que el 90% dels casos de diabetis mellitus tipus 2 son atri-
buibles a I’excés de pes i 'obesitat. A Mexic tres de cada 20 defuncions es deuen a
la diabetis. Es calcula que de ’any 2000 al 2016 van acumular més 1.200M decessos
per diabetis. Aixo explica per que, al mes d’abril, el 44.33% de les persones mor-
tes hagi correspost a persones que patien hipertensio; el 39.69% patien diabetis 1 el
37.63% també tenien obesitat.
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Aixi, el 27 de febrer de 2020 es va detectar el primer cas de COVID-19 a Ciutat
de M¢xic 1, amb els antecedents indicats, el 23 de mar¢ el Govern Federal va iniciar
el seu programa de ‘““sana distancia”. A tot el pais es van suspendre activitats, inclos
el tancament d’escoles 1 universitats. A Quintana Roo 475 mil alumnes de tots els
nivells educatius van suspendre classes aquesta mateixa data. Un dia abans, la Se-
cretaria de Turisme de I’Estat va emetre un comunicat a les xarxes socials, en que
s’assenyalava que es tenia un 36% d’ocupaci6 hotelera, on s’allotjaven una mica més
de 80,000 persones. Pel que fa a I'ocupacio, el governador de I’Estat va ressaltar
que en el programa “Juntos saldremos adelante” promogut pel seu govern, buscava
arribar a un acord amb el sector productiu (aixi li diuen als empresaris) per protegir
l’ocupacid, i als treballadors durant la contingencia. Va demanar a la poblacio reti-
rar-se a les seves cases amb la certesa que tindria una ocupacio i un ingrés per passar
aquesta temporada.

La COVID-19 a Cancun

Com vam dir, tots (hotelers, treballadors, taxistes) esperaven ’arribada de les va-
cances de Setmana Santa per obtenir ingressos, pero en lloc de turistes va arribar la
pandeémia. Els vols procedents d’Europa, Estats Units i1 el Canada, principals mercats
emissors de turistes, s’havien reduit al maxim. El 30 de marg 'ocupacié hotelera va
baixar al 7%. Segons ’Associacié d’Hotels de Cancun, aquesta destinacid va tancar
febrer amb un 86,1% d’habitacions ocupades, perd amb I’expansio de la COVID-19,
I’arribada de turistes es va ensorrar fins al 7,1% a Canctn, 1 s’advertia que la situacio
era pitjor a la Riviera Maya.

A finals de marg, els hotels seguien operant, perd ja hi havia malalts. L'estat de
Quintana Roo, del qual forma part Canctn, registrava el 29 de marg un total de 42
casos positius de coronavirus, un cas a Tulum 1 un a Cozumel.

S’advertia que el sector més colpejat a Quintana Roo estava sent el de viatges 1
el del turisme, del qual depen més del 85% de ’economia de I’estat. L’afectacio es va
sentir immediatament pel fet que Canctin i1 la Riviera Maya depenen en gran manera
del turisme internacional, sent els Estats Units, Canada 1 diversos punts d’Europa els
principals emissors de turistes. Juntament amb la suspensio de vols, visites guiades
1 visites a zones arqueologiques i el tancament d’hotels i discoteques.
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L’arribada de la pandémia va significar una caiguda drastica de ’ocupacid. Els
grans complexos hotelers van decidir tancar mentre durés la contingéncia. Grans
cadenes com Excellence, Grup Riu, Hard Rock International i Grup Xcaret, entre
d’altres, van optar pel tancament temporal per minimitzar pérdues. De tots ells,
només el Grup Xcaret va fer public el seu compromis de tancar els establiments pero
mantenir el salari dels seus 13.000 treballadors i treballadores. Aixd no va passar
amb els altres.

Es calcula que tan sols en el sector hoteler de Quintana Roo, més de 200,000
llocs de treball directes 1 més de 400,000 indirectes van ser afectats pel tancament
d’activitats. Per aix0, el governador va cridar a empresaris i centrals sindicals a sig-
nar “un pacte”, al qual es van sumar 600 empreses, en que es comprometien a no
acomiadar els seus treballadors enmig de la crisi sanitaria. Es va cridar a la solida-
ritat dels empresaris, perque “Quintana Roo els ha donat molt a aquests empresaris;
els ha donat guanys 1 retorns d’inversio”. Es calcula que només el 2019, I’estat de
Quintana Roo va aportar més de 15.000 milions de dolars, del total de 24.563.000
que ingressen al pais per concepte de turisme.

Discoteques, visites guiades o visites a zones arqueologiques van cancel-lar-se.
Davant la caiguda de visitants, grans complexos hotelers van decidir tancar mentre
durés la contingéncia. Grans cadenes com Excellence, Grup RIU, Hard Rock Inter-
nacional o Grup Xcaret van optar pel tancament temporal per minimitzar perdues. I
la crisi anticipa una onada d’acomiadaments de treballadors. No obstant aixo, altres
van continuar operant, sobretot amb visitants procedents dels Estats Units, els vols
van disminuir, perd no es van suspendre. Arribaven a hotels que garantien una es-
crupolosa cura per garantir la salut dels seus hostes. Un d’ells va ser I’hotel que el
grup Vidanta t€ a la Riviera Maya, on compten amb un pla integral de prevencio.

Com sobreviure enmig de la pandémia?

Denga que va comencar la pandémia, el municipi de Benito Juarez, que €és on es
localitza la ciutat de Cancln, va estar entre els primers indrets del territori amb el
nombre més elevat de malalts 1 defuncions per COVID-19, només per sota de la Ciu-
tat de Méxic 1 de les ciutats de Tijuana 1 Mexicali, frontereres amb els Estats Units
les qulals reben un elevat nombre de migrants.
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Cap al 10 de maig, data de tancament d’aquesta investigaci6, al municipi de Be-
nito Judrez s’havien reportat 813 casos de persones confirmades amb COVID-19,
109 sospitoses i 143 defuncions a Benito Juarez™. La seva situacio contrasta amb la
que es va presentar en els altres municipis de Quintana Roo, com es pot apreciar a
la taula 1.

Municipi Poblacio total* COVID-19 confirmats COVID-19 sospitosos COVID-19 defuncions
Benito Juarez 743.626 813 109 143
Solidaridad 209.634 179 43 25
Isla Mujeres 19.495 10 0 0
Tulum 32.714 12 0 2
Felipe Carrillo Puerto 81.742 4 0 1
Othon P. Blanco 224.080 11 3 3
José Maria Morelos 37.502 3 0 1
Lazaro Cardenas 27.243 5 0 1
Cozumel 86.415 22 1 7
Bacalar 39.111

Puerto Morelos

(*) Poblacio total estimada, INEGI, Encuesta Intercensal 2015.
Font: elaboracio propia en base al Reporte COVID-19, Gobierno de México, consultat I'11 de maig de 2019.

Aixi mateix, crida I’atencié que el municipi de Benito Judrez hagi tingut gairebé el
mateix nombre de persones infectades pel virus que tot ’estat vei de Yucatan. Pel
que fa a defuncions, Benito Juarez té 3,1 vegades més defuncions que tot ’estat vei
de Yucatan, estat que té tres vegades més poblacié que Benito Juarez, com es pot
apreciar a la taula 2.

En conseqiiéncia, no podem evitar preguntar-nos per la importancia que té el
turisme respecte a una major vulnerabilitat de la poblacioé enfront de la pandémia,
considerant que Benito Juarez t€¢ una mobilitat molt alta i connexio global, contras-

30 Les xifres canvien cada dia. Els diferents paisos utilitzen diferents metodologies per mesurar el nombre de
malalts i defuncions per COVID-19, de manera que per ara no €s possible establir comparacions.
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tant amb D’estat de Yucatan, que no és fins avui un estat eminentment turistic, com
si que ho és en canvi l’estat de Quintana Roo, 1 més particularment, el municipi
de Benito Juarez. Aquestes xifres podrien explicar-se pel fet que Benito Juarez és
una ciutat turistica, de manera que compta amb una major mobilitat, tant de turis-
tes com de treballadors migrants, 1 una major connexié de vols tant nacionals com
internacionals.

Lloc Poblacio total* COVID-19 confirmats COVID-19 sospitosos COVID-19 defuncions
Republica

. 119.938.473 35.022 19.979 3.465
Mexicana
Yucatan 2.097.175 829 110 47
Benito Juarez 743.626 813 109 143
Meérida 892.363 513 84 24

(*) La poblacié total correspon a la poblacié total estimada per I'INEGI, Encuesta Intercensal 2015.
Font: elaboracio propia en base al Reporte COVID-19, Gobierno de México, consultat I'11 de maig de 2019.

El 30 d’abril, Quintana Roo havia arribat al seu pic maxim de malalts confirmats
(el seu acmé) pel que, a partir d’aleshores, es va comengar a anunciar la possible
tornada a les activitats productives cap a I'l de juny. Es va calcular que el nombre
de malalts s’estabilitzaria, per posteriorment comengar a baixar, qiiestid6 que podria
succeir sempre que es mantinguessin les mesures estrictes de la Jornada Nacional
de Sana Distancia.

Entre hotelers, restauradors 1 altres empresaris es va plantejar un retorn gradual
a les activitats economiques a partir de 1’1 de juny. Fins 1 tot es va plantejar vendre
la idea promocionar-se com hotels lliures de COVID-19. El “COVID-free” va ser
proposat per I’Associacié d’Hotels de Canctiin, Puerto Morelos 1 Isla Mujeres, per
comptar amb un distintiu que fos expedit per la Secretaria Estatal de Turisme 1 de
Salut. Es clar que no és senzill perqué depén en bona part del restabliment dels
mercats emissors: els Estats Units 1 el Canada, que en conjunt representen el 43%
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del mercat que rep el Carib mexica, per aquesta rad la seva aposta €s a incentivar el
mercat nacional.

Davant la crisi, el Govern Federal va fer una crida als empresaris per actuar de
manera solidaria, el que significa suspendre les activitats que no fossin indispensa-
bles, 1 atorgar el permis als seus treballadors per romandre a les seves llars gaudint
d’un salari. Per descomptat, en un pais on més del 50% dels treballadors treballen
en feines informals i en petites unitats familiars, no es podria obligar a tots a seguir
les mateixes mesures.

A Quintana Roo, des de mitjans de mar¢, quan iniciava la pandémia, Mario
Machuca, president de la Confederaciéon Revolucionaria de Obreros y Campesinos
(CROC), que agrupa gairebé tots els treballadors del sector hoteler, estimava que
almenys un 40% dels treballadors d’aquest estat perdrien la feina, el que significaria
I’acomiadament de prop de 80 mil empleats. Entre els primers afectats van estar els
treballadors de la construccio, els qui davant la suspensiéd d’activitats es van quedar
sense feina 1 sense ingressos. El govern de I’Estat va llogar autobusos que van por-
tar a aquests treballadors a les seves petites comunitats rurals d’origen, situades en
els estats de Yucatan, Veracruz i Tabasco. Es possible que I'augment de contagis en
aquests estats els hagin causat aquestes migracions internes de retorn.

A Cancun alguns empresaris van decidir sostenir el salari dels seus treballadors
durant el confinament. Es el cas del Grup Xcaret, que va decidir pagar el salari als
seus 13 mil treballadors des del 3 de marg a I’1 de juny, data en qué havien planejat
retornar a les seves activitats. Pero aquest cas no és el de tots. Un altre grup mexica
d’hotelers 1 d’atraccions turistiques important €s Vidanta, el qual té un hotel 1 con-
tracta al Cirque du Soleil a la Riviera Maya. Aquest grup va ser denunciat per la
Secretaria de Treball federal per haver acomiadat als seus 20 mil treballadors, pero
immediatament ho va desmentir. En altres casos, es va decidir pagar només la mei-
tat del salari i1 en altres, no pagar-los res. D’altres, van sol'licitar als treballadors fer
quarantena 1 donar suport a 'empresa “de manera solidaria”, és a dir, sense salari.
Tot aix0, a canvi de la promesa de ser contractats de nou una vegada que passés
I’emergéncia sanitaria. No obstant aix0 i d’acord amb dades del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) del 13 de marg al 6 d’abril, Quintana Roo va reportar una
perdua de 63.847 llocs de treball.

A causa de la insuficiéncia d’informacio i per tal de congixer les estratégies se-
guides per treballadors, hotelers, restauradors 1 d’altres serveis, del 26 de marg al 30
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d’abril, es va realitzar un qliestionari per tal de ser respost via electronica amb I’ob-
jectiu d’identificar les principals estrategies dels treballadors que radiquen a Canctin
per fer front a la pandemia. El qiiestionari va constar de 22 preguntes 1 es va distri-
buir a través de correu electronic 1 pel xat de Facebook 1 WhatsApp. El qiiestionari
va ser respost per 72 treballadors, dels quals 44 (61.1%) sén homes 1 28 (38.9%)
dones.

A la pregunta de quina manera se li retribueix o retribuia a voste per la seva fei-
na? 36 treballadors (el 51%) van respondre que salari, 17 (el 23%) van dir percebre
salari 1 propines, 14 (el 19%) salari 1 comissio, 4 (0.5%) només comissio 1 un (0.1%)
només propines (Vegeu grafica 1)

Grafica 1.
De quina manera se li retribueix o se li retribuira a vosté pel seu treball?

Nomeés comissio

5,6 % Salari i propines
Salari | comissis 23,6%
alari i comissio
19,4%
Només propines
1,4%
Nomeés salari
50,0%

Font: elaboracio propia.

El 72.2% dels que van respondre, van dir que en el seu lloc de feina els van donar
permis per faltar al seu treball per la contingéncia i un 27.8% va ser obligat a conti-
nuar treballant tot 1 haver-se declarat ’'emergencia.

A la pregunta sobre si els sostenen el salari durant I’emergéncia sanitaria, el
59.7% va respondre de forma afirmativa, perd només el 13.9% rebia el seu salari
complet. L’altre 40.3% va dir que els seus caps no li sostenien el salari. A més, el
76.4% va manifestar no tenir una gran font d’ingressos (vegeu grafica 2).
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Grafica 2.
Li mantenen a vosteé el salari malgrat la situacio de contingéncia?

Si, salari
13,9%
Si, salari reduit
45,8%
No
40,3%

Font: elaboracio propia.

Me¢s endavant se’ls va preguntar si comptaven amb estalvis per sobreviure a la pan-
demia: el 68.1% va dir que si, davant del 31.9% que va respondre de forma negativa.
Dels qui comptaven amb estalvis, només nou van dir tenir estalvis per viure 4 me-
sos; la resta podia sobreviure menys de dos mesos. Aqui destaca que 12 treballadors
tenien estalvis només per a una setmana, i 14 per a dues setmanes (vegeu grafica 3).

Grafica 3.
Sense tenir ingressos, quan temps li poden durar els seus estalvis?

4 mesos 1 setmanes
12,5% 16,7 %

2 mesos
5 2 setmana
250% 19,4 %
4 /0
1 mes
19,4%

Font: elaboracié propia.
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Donades les condicions de precarietat, es podria esperar que els treballadors comp-
tessin amb alternatives per sobreviure a la pandémia. Per aquest motiu se’ls va pre-
guntar que, en cas de necessitar diners de forma urgent, a qui acudirien: el 31.3%
va respondre que aniria als seus familiars; 27.0% als seus amics 1 20.9% al banc.
La resta de respostes indiquen que anirien al seu cap (7%); al govern (7.%), als seus
veins (5.2%) 1 a un prestador (1.7%).

Els resultats anteriors mostren les condicions de vulnerabilitat en qué viuen les
persones que treballen en aquesta ciutat turistica, davant d’'una eventualitat tan dras-
tica com una pandemia. Aquesta no €s la primera vegada que a Cancun travessen
per una situacio aixi. El1 2009, amb ’emergéncia de virus AHINI1, milers de treba-
lladors van ser acomiadats dels seus llocs de feina, els hotels de Canctin van quedar
buits 1 el turisme internacional va deixar d’arribar.

Conclusions

La invasié humana de ninxols ocupats per altres espécies animals va confirmar
les prediccions que havien fet els epidemiolegs sobre una futura crisi de caracter
planetari. Aquesta no ¢€s la primera emergencia sanitaria de segle XXI, pero si la
primera en que dos mil milions de persones a tot el mon es troben confinades a casa
de manera simultania. Actualment, la societat mundial enfronta el desafiament de
la COVID-19, virus que no només constitueix un problema sanitari, siné que també
trastoca la vida quotidiana, la manera de relacionar-se, de produir, de comunicar-se
1 de governar, entre moltes altres coses. El turisme no pot ser I’excepcio.

L’emergencia sanitaria ve a qiiestionar el tipus de desenvolupament turistic que
promou el seu creixement a costa de la destruccio dels recursos naturals 1 la pobresa
de la poblaci6 dels paisos i regions receptores.

Canclin €s una ciutat creada expressament per al turisme i, en ser aquesta la
seva principal 1 gairebé tnica activitat economica, va quedar indefens davant la
pandémia, com en el passat va ocorrer amb el virus AHINI que el 2009 també va
deixar sense feina a milers de treballadors. Perd encara abans, Canctin ha hagut de
pagar els efectes del canvi climatic. L’arribada de ’huraca Vilma el 22 d’octubre de
I’any 2005 va ocasionar danys materials milionaris; va propiciar la perdua de llocs
de treball 1 un fort impacte ambiental, ja que les platges es van quedar sense sorra
1 el manglar va patir els cops de vent. Quatre mesos després de I’huraca, va iniciar
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el projecte de recuperacio de platges (Marti, 2006). Cancuin es va renovar, es van
reconstruir hotels, carrers, avingudes, perd encara anys després les “regions” 1 “su-
perilles” segueixen esperant el suport per reconstruir habitatges 1 carrers que van
ser devastats.

Tot 1 que aquesta ciutat turistica ha generat enormes riqueses, els guanys no
es veuen reflectits en una millora en la qualitat de vida de la seva poblacio, ni una
millora substancial de les condicions laborals 1 ingressos dels seus treballadors. En
aquesta emergencia la meitat de les persones enquestades va manifestar no rebre cap
salari durant la quarantena. Es deia que la gent havia anat a fer un “descans solidari”,
¢s a dir, se solidaritzaven amb les grans cadenes multinacionals de turisme. Entre
els que van obtenir salari, no tots el van rebre complet. Una part important de tre-
balladors, no va rebre res: els “propineros”, els “comisionistas” i tots els que paguen
per treballar, no van tenir ingressos per passar el confinament. El mateix podem dir
dels centenars de treballadores de la llar que van ser acomiadades o enviades a “des-
cansar” sense salari, ja que tot va quedar a la bona voluntat dels seus caps davant la
incapacitat de I’Estat de fer valer la llei per protegir-les.

L’anterior reflexi6 ens porta a incidir sobre el nombre de contagiats i de de-
funcions pel coronavirus. Cancun €s una ciutat de classe mundial generadora de
copiosos ingressos, de manera que era d’esperar una millor condici6 sanitaria 1 hos-
pitalaria per enfrontar la pandémia, perd no va ser aixi. Crida ’atenci6 que, tenint
gairebé la mateixa poblacio, Cancun hagi tingut 143 defuncions i Mérida, capital
de I’Estat vei de Yucatan, hagi registrat només 24 morts pel coronavirus, segons les
dades registrades en el tall de I’11 de maig de 2020. Aixo és: Canclin va tenir gairebé
sis vegades més defuncions que Merida, si és que les xifres oficials son correctes.
Per que aquesta diferéncia? Aquestes preguntes queden obertes per respondre a la
llum d’una ultima pregunta: quin tipus de model turistic es necessita per reduir la
vulnerabilitat de la poblacio de les ciutats turistiques davant les futures pandémies?

Avui més que mai es requereix repensar el tipus de turisme a desenvolupar a curt
termini, considerant que tres esdeveniments (un huraca i dues epidémies) es van
presentar en un lapse de temps menor a dues décades. Aixo ens adverteix que molt
aviat pot arribar un altre esdeveniment d’aquest tipus, considerant també que el can-
vi climatic esta en marxa i continuara aguditzant si no canviem les nostres formes
de produccid i de consum. Aixi mateix, s’hauran d’invertir recursos per d’arribar a
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un turisme sostenible 1 amb sentit social, respectudés amb la biodiversitat: un turisme
amb responsabilitat social.

El fet que una petita ciutat com Cancun tingui tres vegades més defuncions per
COVID-19 que tot I’estat de Yucatan, ens porta a reflexionar sobre la vulnerabilitat
dels treballadors en turisme i en la necessitat d’impulsar un turisme socialment res-
ponsable. El de Canctin, no ho és.

Els virus son una amenaga invisible, pero no els seus efectes: les malalties 1 les
defuncions ja han causat estralls, generant por, desconfianca 1 un afany de prote-
gir-se. Un virus representa una amenaga que no es veu. La seva propagacié crea
ambients propicis perque altres “epidémies” subjacents germinin, entre elles el clas-
sisme, el racisme, la xenofobia, el masclisme 1 altres fobies, on els prejudicis, I'estig-
matitzacio i/o la segregacio de “I’altre”, les quals poden tenir una rapida propagaciéd
1 afectar seriosament a les societats estigmatitzades. Aixi va succeir a Cancun durant
la pandémia del 2009. Ara, just onze anys després, I’experiéncia es repeteix, pero
augmentada 1 magnificada, per 'extensié 1 agressivitat d’un virus altament conta-
gids, pel qual fins avui no es compta amb medicina ni amb vacuna. Si no es fa un
balang sobre les iniciatives turistiques que acaben per destruir els recursos naturals,
la vulnerabilitat dels turistes 1 de les societats receptores sera un cas recurrent en els
anys vinents. La pandémia de la COVID-19, ha posat sobre la taula una discussio
respecte del tipus de desenvolupament a seguir. No podem doncs, tornar a la norma-
litat que ha provocat el desastre.
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LA LLUITA GLOBAL DELS GUIES TURISTICS PER LAJUT D’EMERGENCIA
Bianca Paes G. dos Santos®!

Mentre que els governs 1 les grans empreses es preocupen per tractar de suggerir
perspectives 1 tendeéncies en el mon posterior a la crisi, interessats en la recuperaciod
dels mercats, una part de la classe treballadora a escala global es preocupa pel pre-
sent, per la supervivéncia davant la pandémia.

En aquest escenari, els debats sobre 'ingrés minim (o ingrés basic) emergeixen
a la superficie en tot el mén 1, encara que la proposta hauria de ser un programa
universal 1 permanent, es tracta d’'una necessitat emergent 1 de subsisténcia per als
periodes de crisi. El Programa Mundial d’Aliments de TONU (PMA) estima que uns
altres 130 milions de persones es veuen abocades a I’escassetat d’aliments a causa de
la pandémia 1, segons Miguel Barreto, director regional de la institucidé per Ameri-
ca Llatina 1 el Carib, hi ha “la necessitat d’ampliar els programes de transferén-
cia d’efectiu, especialment a les regions amb altes taxes de treballadors informals™.
A més, afegeix que la crisi s’agreujara en aquests paisos, ja que, amb la paralisi
d’aquests treballadors, no hi haura ingressos per mantenir la seva alimentacié. Aixo
donara lloc a una crisi alimentaria com a resultat de la crisi del coronavirus.

Al Brasil, la taxa de treballadors informals era de 40,6% fins a febrer 1, durant la
pandémia, 12,8 milions de persones ja estaven aturades. A més, un estudi de la Red
de Investigacion Solidaria indica que la desocupacid és més gran que 'anunciada
per les xifres oficials que desconeixen la desocupacid oculta causada pel distan-
ciament social. En aquest sentit, 'augment de la desocupacié al pais va aconseguir
taxes del 25,3% el maig.

En un intent per minimitzar els impactes de la pandémia per als treballadors in-
formals, els microempresaris individuals (MEI), els treballadors autonoms i els atu-
rats, es va crear ’ajuda d’emergéncia de govern federal. No obstant aixo, la con-
cessio de ’ajut té una serie d’exclusions, com el limit maxim d’ingressos imposables
en 2018, el limit d’ingressos familiars fins a 3 salaris minims, etc., a més dels errors
d’analisi de sistema, que es configura com una politica pal-liativa i1 insuficient per

31 Bianca Paes G. dos Santos és estudiant de Master en Turisme de la Universitat de Sao Paulo (USP), Brasil,
i col-laboradora de Labor movens, grup d’estudis i investigacio en condicions de treball en el turisme a la
Universitat Federal de Tocantins, Brasil. Aquest article va ser publicat a Alba Sud el 12/08/2020.
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satisfer les necessitats de la societat. El valor d’aquest ajut (R$ 600,00, uns 94 euros)
¢s escas per al suport de moltes families, ja que esta per sota del salari mensual mitja
de la majoria dels treballadors assistits. Aixi que, segons Ana Carolina Rodrigues,
professora de la Facultat de Ciéncies Economiques, Empresarials 1 Comptables de
la Universitat de Sao Paulo (FEA / USP), “el que passa és que aquestes persones
necessiten triar entre quedar-se a casa i protegir-se 0 anar a treballar per sobreviure”.

En el conjunt d’activitats economiques, el turisme destaca per una elevada taxa
d’informalitat: 52% (IPEA, 2017). A més, el treball en el turisme es caracteritza per
altres manifestacions de precarietat, com: llargues jornades, baixos salaris, horaris
flexibles 1 accions antisindicals. I, entre els treballadors del turisme, els guies tu-
ristics son un dels col-lectiu que es troben en una posicié més fragil, principalment
perque només el 5% dels professionals tenen vincles laborals (RAIS, 2018). Per tant,
els altres guies son autonoms o tenen la inscripcié com MEI i, en ambdoés casos, la
remuneracié €s per treball realitzat, és a dir, només cobren si presten efectivament
un servei 1, amb la paralisi del turisme en el periode de la pandémia, no tenen cap
font d’ingressos.

Tot 1 aix0, molts d’ells no van poder accedir a ’assisténcia de govern federal.
La Comissio de Guies de ’Estat de Sao Paulo va realitzar una enquesta a I’abril
per sustentar millor la justificacio del seu projecte de llei 1, en ella, van identificar
que només el 40% dels guies de turisme d’aquest Estat rebien I’ajuda. L’Associacio
de Guies Turistics Sao-Roquense va reproduir ’enquesta i1 va identificar que, entre
els seus membres, només el 35% rebia la referida ajuda.

Davant I’evident necessitat d’assisténcia i de la insuficiéncia de I’ajuda prestada,
aquesta part de la classe treballadora del turisme va comengar a organitzar-se per
garantir el seu dret, 1 no només al Brasil.

Una demanda global

Es com que els principals mitjans de comunicaci6 propaguin el discurs de la “rein-
venci®” 1 1”’emprenedoria” en temps de crisi, enfortint les narratives neoliberals.
Molts treballadors emigren de ’activitat en aquests periodes, no per eleccid, sind per
falta d’opcid 1 d’assisténcia, com a Unica alternativa per al sosteniment i la supervi-
vencia de les seves families.
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Thao Nguyen explica en VNExpress International que els guies turistics al
Vietnam han perdut la feina des que el pais va bloquejar ’entrada d’estrangers al
marg. Ara, aquests treballadors, per falta d’assisténcia de govern, lluiten amb I’im-

peratiu de fer una altra cosa i estan trobant feines temporals en diferents arees.

Segons Shakeel Chauhan, vicepresident de la Federacio de Guies Turistics de
’india, 3.500 guies del pais ja han perdut la seva font d’ingressos a causa de la crisi
de la pandémia 1 exigeixen un paquet d’ajuda al govern local, 1 ho justifica amb I’ar-
gument que altres paisos, com els Estats Units, el Regne Unit, Indonésia, Singapur
1 Tailandia, ja hagin garantit ’ajuda d’emergencia a aquests treballadors. Shamsu-
ddin Khan, president de I’Associacié de Guies Turistics (ATGA), considera que la
inestabilitat en el sector es mantindra durant aproximadament un any, i afirma que,
per a exercir la professid de manera regular, els treballadors s’han de comprometre
a no desenvolupar cap altra activitat remunerada, per la qual cosa es troben comple-
tament sense ingressos.

“Igual que altres sectors no organitzats, també hem instat al govern a que ens
ajudi amb un paquet financer durant les crisis per a la superviveéncia de les nostres
families, ja que no tenim un ingrés regular, ni seguretat laboral, ni una pensio ni un
centre medic”, va dir Khan, al que va afegir que “la seva supervivéncia depen total-
ment de I’arribada de turistes de tot el mon. Pero a causa de la pandémia, tot ha estat
tancat 1 ningu sap fins quan romandran aturats”.

A Tailandia, almenys 30.000 guies turistics s’han quedat sense feina al disminuir
el flux de turistes. Segons Jarupol Rueangket, president del Consell de Turisme de
Tailandia, la majoria d’aquests treballadors no tenen altres ocupacions ni reserves
financeres, de manera que va suggerir al Consell que es redactessin propostes per
enviar al govern la sollicitud de préstecs a baix intereés. Mesos abans, ’Associacio
de Guies Turistics de Tailandia va escriure una carta al Ministre de Turisme i Es-
ports sol-licitant mesures d’ajuda d’emergéncia.

L’alternativa de concedir préstecs per a aquesta categoria no ha estat exclusiva de
Tailandia. A Turquia, el Govern també va prestar aquest tipus d’assisténcia, el que
no sembla una via adequada per a aquest col-lectiu, ja que no hi ha perspectives de
reprendre les activitats turistiques 1, al seu torn, la reobertura del turisme no garan-
teix la reintegraci6 immediata del guia en el mercat laboral. Fins i tot després de la fi
de ’estat d’alarma a Espanya, la circulaci6 de turistes ha estat escassa, especialment
de turistes que tendeixen a contractar guies turistics. A la gairebé total abséncia de
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grups organitzats per ageéncies, se li afegeix que hi ha molt poca demanda indivi-
dual. “No ¢és gens habitual que ens contracti gent de la mateixa provincia, és molt

més comu que ho facin els que viuen a altres regions o paisos, que de moment sén
molt pocs”, assegura Tomas Vives, president ’Associacio de Guies de Turisme
d’Extremadura (AGUITEX).

La reobertura del turisme a Paris va estar marcada per les protestes dels guies
turistics davant del Museu del Louvre. Els treballadors es van reunir sostenint re-
trats de la Mona Lisa 1 demanant el suport de govern per superar la crisi, ja que al

maig Franga va anunciar mesures de suport al sector turistic, perd segons Margot
Schmitz, una de les manifestants, aquesta ajuda no va arribar a les guies turistiques.

A T’altra banda de I’Atlantic, en terres brasileres, es van produir situacions simi-
lars als exemples citats anteriorment. Va haver-hi informes dels mitjans de comu-

nicacidé que “romantitzaren” la precaria situacio dels guies turistics sense feina ni
ingressos enmig de la pandémia els quals van haver d’emigrar o improvisar noves
activitats economiques (com aquesta del diari O Globo 1 aquesta altra de Nossa. En
realitat, va haver-hi mesures de suport al sector turistic que no van arribar als guies,
a més d’un increment de 'oferta de préstecs, demostracions de protesta 1 manifesta-
cions diverses.

La lluita dels guies al Brasil

“El panorama és encara menys favorable als paisos que no han proporcionat
cap ajuda financera als guies que s’enfronten a la pandemia”
Alushca Ritchie, president de la World Federation of Tourist Guide Associations
(Skift, 05/06/2020)

La lluita dels guies turistics brasilers per I'ajuda d’emergeéncia acompanya els re-
clams mundials. No obstant aix0, davant ’escas compromis de ’entitat de represen-
tacid nacional, les mobilitzacions de classe van ser organitzades a escala de cadascun
dels estats. En alguns, el lideratge del moviment prové d’associacions, en d’altres de
comissions o fins 1 tot, en un nombre menor, de sindicats.

Aquests grups organitzats de treballadors van buscar als diputats de cadascun
dels seus estats perque redactessin projectes de llei (PL) que autoritzessin al Poder
Executiu a utilitzar recursos per mitigar els efectes de la pandémia per als guies
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turistics d’aquest territori. Es important destacar que, al tractar-se d’un projecte de
lle1 costds per I’Estat, no pot obligar el Poder Executiu a comprometre’s amb aquest
“despesa” 1, per tant, es limita a autoritzar I’us dels recursos per part del poder legis-
latiu. En resum, els projectes preveuen un ingrés basic d’emergencia per als guies de
turisme durant el periode de la pandémia en quantitats que es refereixen a un salari
minim o un salari minim estatal. Entre les principals justificacions presentades pels
PL, destaquen les segiients: (1) el sector turistic va ser el primer a aturar les seves ac-
tivitats, (2) la majoria dels guies sén autonoms i no estan assistits pels drets laborals,
(3) el turisme depén de la ubicacid per a la seva experiéncia, el que restringeix els
ajustos a la linia 1 evita que el guia turistic continui en activitat durant I’aillament, 1
(4) el turisme sera possiblement una de les darreres activitats economiques en recu-
perar-se, ja que els viatges 1 les activitats d’oci es poden veure com serveis superflus
1, per tant, només es tornaran a consumir després d’'una considerable estabilitzacid
de la resta de I’economia.

Els guies turistics de Rio de Janeiro van ser els primers a unir-se al pla esta-
tal, amb la sollicitud d’ingressos basics d’emergencia a I’abril. Després de diversos
procediments, els guies es van integrar en un PL juntament amb altres categories
professionals que van sollicitar la mateixa reclamacio. Els segiients van ser els guies
de Sao Paulo, seguits pels de Parana i altres estats. Davant tals mobilitzacions, van
sorgir altres accions, com: (1) PL’s amb el mateix propdsit en I’ambit municipal, com
en el cas de Foz do Iguagu/PR, Macei6/AL i Rio de Janeiro/RJ; (2) projectes de re-
collida de cistelles d’aliments basics, com a Campinas/SP, Aracaju/SE, I1héus/BA,
Fortaleza/CE, Sao Luis/MA, entre d’altres; 1 (3) targeta d’ingrés ciutada d’emergen-
cia per a compres en el mercat i la farmacia per als guies turistics d’Amapa.

En total, els guies brasilers han articulat 11 iniciatives de PL (estatals i munici-
pals) que demanen ingressos basics per aquest col-lectiu. Entre tots ells, només el
de I’estat de Rio de Janeiro ja ha estat aprovat i sancionat, pero aixo no significa que
els treballadors hagin rebut aquests recursos. Ara la lluita consisteix a regular-ho
per llei per tal que la seva aplicacio sigui efectiva. A Santa Catarina, per exemple,
el projecte va tenir un valor reduit, equivalent a ’ajuda federal, al que es van afegir
igualment les mateixes restriccions. Tot 1 aix0, encara estan lluitant per un procedi-
ment urgent a ’Assemblea Legislativa (ALESP), que pugui garantir que els proces-
sos s’acceleraran.

A Foz do Iguacu/PR, ’Alcaldia negocia una “contraproposta’ a la PL presentada
per ’Associacié de Guies. En lloc de proporcionar una renda basica als treballadors,
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el Poder Executiu suggereix la contractaciod dels guies turistics per fer excursions
amb els residents locals, en un programa per reprendre el turisme a Foz do Iguagu.
El projecte encara no ha estat aprovat, perd desencadena una série de debats. Obvia-
ment, per als guies que porten gairebé cinc mesos sense feina, la possibilitat d’ob-
tenir ingressos mitjancant la prestacio de serveis a ’Ajuntament €és una alternativa
per al manteniment de les seves families. No obstant aixo, és innegable que el risc al
qual s’exposen els treballadors enmig de la pandémia és innegable en un projecte de
represa primerenca de I’activitat turistica.

Que tenen en comu tots aquests projectes? En qué s’assembla la lluita dels
guies turistics de tot el mon? La recerca per part d’aquests treballadors d’unes
condicions minimes per sobreviure davant la situacié de pandémia. No hi ha manera
de discutir cap escenari postpandémic sense assegurar primer la supervivencia dels
treballadors durant la pandémia, en la qual encara estem immersos, i és una il-lusid
imaginar que la represa sera d’aqui poc temps.

Referéncies:

IBGE. (2020). Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.
IPEA. (2017). Sistema de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo.

RAIS. (2018). Relagao Anual de Inforacdes Sociais: Anuario Rais.
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LA CRISI DE L,A COVID-19 A COSTA RICA: UN ESCENARI
CADA COP MES COMPLEX
Arturo Silva Lucas®?

A Costa Rica la crisi sanitaria i economica provocada per la COVID-19 segueix la
seva marxa. Mentre que els primers tres mesos el pais va tenir un ¢xit relatiu en la
contencid del virus a partir de la declaratoria d’emergéncia nacional el 16 de marg
passat, ara I’escenari és diferent. La segona ona d’infeccions va augmentar de ma-
nera dramatica el nombre de casos positius en moments en que la depressid econo-
mica arriba als sectors més vulnerables. Si pel mes de maig els casos positius no
arribaven a vuit-cents, a mitjans de juliol ja superaven els vuit mil. Concretament,
el 15 de juliol es reporten 8.482 casos confirmats 1 37 morts segons el John Hopkins
Resource Center.

La discussio nacional es polaritza entorn a la voluntat de continuar amb les nor-
mes restrictives en el transport i comer¢ o, d’altra banda, avancar de manera més
lliure cap a les fases de reobertura. Aquestes ultimes demandes procedeixen princi-
palment de cambres i1 gremis empresarials que, a més, estenen les seves peticions a
una reforma general de ’Estat. Les seves propostes fan referéncia sobre diferents di-
mensions de I’activitat economica com a tots els sectors productius, inclos el turisme.

Que esta passanto a Costa Rica?

La gestid institucional de la pandémia contempla quatre fases distribuides entre els
mesos de maig 1 agost. Cada fase t€ mesures cada vegada més flexibles relacionades
amb l’'obertura de comercos, restriccions a vehicles, controls d’aforament, accés a
espais publics com a parcs 1 arees naturals protegides. El pas a cada fase depén de
I’augment en el comptatge de casos positius.

Pel relatiu exit durant els primers tres mesos, el pas de la fase u a la dos va ser
conforme a les dates previstes pel Ministeri de Salut (MINSA). Cap al 21 de juny
s’esperava entrar a la fase tres, no obstant aixo0, ’'augment dramatic de casos durant

32 Arturo Silva Lucas és docent de la Universitat de Costa Rica i col-laborador d’Alba Sud. Aquest article va ser
publicat a Alba Sud el 16/07/2020.
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el mes de juny va impossibilitar qualsevol intencié d’una obertura general. Només el
mes de juny es van registrar 2370 casos nous segons el recompte del John Hopkins
Resource Center.

L’augment de casos positius €s extensiu a tot el pais, amb especial protagonisme
en els cantons 1 districtes de la valle central. No obstant aix0, 1’evolucié del mapa
de contagis mostra una marcada tendéncia cap a les provincies frontereres del nord-
oest del pais. Guanacaste i el nord de la provincia d’Alajuela apareixen com a zones
d’alerta vermella pel sobtat augment en el registre de casos positius el mes de juny.

Resultat d’'una major flexibilitat a la segona fase, van haver-hi brots massius de
contagis en els cantons centrals. A causa d’una major densitat poblacional 1 per tant,
una major exposicio al risc, les barriades del sud de la capital, San José, han experi-
mentat un augment fora de les projeccions del MINSA.

Al mateix temps, els cantons del nord de San Carlos, Los Chiles 1 Upala han
tingut un repunt important. En gran part, les precaries condicions de la forga la-
boral que nodreix I’agroindustria local han desvelat una alta vulnerabilitat al con-
tagi. El 24 de juny el MINSA va ordenar el tancament de 23 empreses de pinyes
1 empacadoras per incompliments sanitaris. Les accions formen part de les gires
de camp realitzades per la segona vicepresidenta Epsy Campbell a 249 empreses
de la zona. S’ha evidenciat un alt nombre de treballadors sense seguretat social,
subcontractacions fora de la legislaci6 salarial, incompliment del pagament d’hores
extres, contractacid d’estrangers en condicid irregular i plantes fisiques sense con-
dicions sanitaries minimes. Aquesta situacio ha estat un “secret a veus” al pais. La
precarietat laboral junt amb la degradaci6 ambiental en la qual conviuen migrants 1
families treballadores del conreu de la pinya ha estat objecte de critiques per grups
ambientals, comunals i de ’académia. La crisi pandémica ["inica cosa que ha fet és
visibilitzar aquesta situacio.

En el pla economic les expectatives tampoc son encoratjadores. Segons I'Institut
Nacional d’Estadistica i Censos (INEC) durant els mesos de febrer, marg i abril
es va registrar un augment del 4,4% de desocupacié en comparacié als mateixos
mesos de ’any anterior. Aquestes dades reflecteixen inicament el primer mes 1 mig
a partir de Iinici de la pandémia. S’espera un augment significatiu de les xifres en
el segon trimestre de I’any. Per al tancament del 2020 el Banc Central de Costa Rica
(BCCR) estima una caiguda del 3,6% del PIB, principalment en el que t€ a veure
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amb la demanda de construccions (-8.7%), hostaleria 1 restauracio (-27,6%) en rela-
ci6 amb I’any anterior®.

El Instituto de Investigaciones en Ciencias Economicas de la Universitat de Cos-
ta Rica (UCR) planteja un escenari una mica menys encoratjador. Afirma que la
contraccio economica sera d’entre 4% i 6%, i el sector més afectat sera el turis-
me. En projeccio al segon semestre de ’any, aproxima que la caiguda del turisme
aportara a la contraccio un 1,5% del total estimat*.

El turisme en la recerca de solucions

El sector turistic s’ha vist molt afectat per la crisi provocada per la COVID-19. Les
mesures inicials preses pel MINSA van significar una aturada en tota la xarxa de
serveis 1 encadenaments que caracteritzen al sector. El tancament absolut dels ports
aeris 1 la clausura temporal dels allotjaments turistics van provocar que, per primera
vegada en la historia turistica del pais, es declarés la Temporada 0, ¢s a dir, cap
ingrés per al sector.

En un article anterior, publicat el 2 de maig, es va detallar les primeres accions
del govern i les reaccions inicials del sector en especific. Entre les primeres mesures
que va prendre I’Executiu en aquest ambit destaquen: compensar amb un subsidi
a persones que hagin vist els seus ingressos disminuits a causa de la pandemia;
suspensio del tall de serveis essencials; 1 postergacio del pagament d’impostos d’uti-
litats 1 valor afegit. Pel que fa a I'Instituto Costarricense de Turismo (ICT), va sus-
pendre el pagament de tributs especifics 1 va dissenyar un pla escalonat per reactivar
lactivitat turistica.

Entre les primeres reaccions descrites en aquest article es troben el rebuig de
poblacions costaneres a l’arribada de turistes durant la Setmana Santa. A través
de bloquejos a platges del Pacific Central 1 el Carib Sud, les comunitats receptores
pretenien detenir la propagacié del virus a les seves comunitats. Avui I’escenari €s
loposat. El 24 de juny es van realitzar marxes simultanies en les vuit principals
platges turistiques del pais: platges del Coco 1 Tamarindo a Guanacaste, platges de
Manuel Antonio i Jaco a Pacific Central, Pavones 1 Santa Teresa al Pacific Sud 1

33 Costa Rica ante la pandemia: coyuntura macroeconémica y proyecciones 2020-21. Presentacio6 del 24 de
abril 2020. Rodrigo Cubero Brealy, president del Banco Central de Costa Rica.

34 Estimacién de los efectos de la COVID-19 sobre la economia costarricense. Instituto de Investigaciones en
Ciencias Economicas, Universidad de Costa Rica. Maig, 2020. Presentaci6 publica.
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Puerto Viejo al Carib Sud. Tot i que a partir de la segona fase els serveis d’allotja-
ment turistic poden rebre fins al 50% de la seva capacitat 1 les platges tenen un ho-
rari d’obertura de 5:00am a 9:30am els manifestants reclamen 1’obertura total de les
costes. Les marxes estaven formades per petits comerciants, treballadors del sector
turistics, pobladors 1 associacions de surfistes locals. Consideren que si el principal
producte turistic esta tancat durant major part del dia, no hi ha cap atractiu perque
el turista visiti les costes.

Entre les declaracions dels manifestants recollides a la premsa ressalten expres-
sions com: “A la COVID-19 li tinc respecte... A la fam li tinc panic”. Uns altres, que
s’inspiraven en les mobilitzacions contra el racisme als Estats Units assenyalaven:
“Beach Lives Matter”. I en un reclam directe a les restriccions institucionals afirma-
ven “el Ministeri de Salut ens condemna a la fallida” o “visca la llibertat™. Lepisodi
més dramatic es va donar a la platja Tamarindo amb la detencié d’una manifestant
per violar les mesures de distanciament social, segons fonts oficials. Aquestes de-
mandes son ben rebudes per gremis i cambres vinculades a serveis turistics com
hotels, transportistes 1 restaurants. Al mateix temps sén recollides per la Cambra
Nacional de Turisme (CANATUR) les quals han fet arribar a I'ICT.

Pero la pressio per donar-li oxigen a la indistria turistica no només passa per fle-
xibilitzar les mesures sanitaries, sin6 també per I'exigencia de resultats immediats.
A curt termini, PICT treballa amb tres linies d’accio: cerca de la sostenibilitat
financera de les pimes turistiques, atraccio de turistes estrangers i potenciar el
turisme nacional. En relacio a la primera linia d’acci6, 'ICT ha estat negociant amb
diverses entitats financeres el pagament de deutes i1 ’accés a crédits diferenciats per
a emprenedors del sector turistic. També treballa en I’aplicacié de formaci6 1 pro-
tocols sanitaris al personal hoteler, de restaurants, del transport turistic, d’activitats
aquatiques 1 guies turistics.

Respecte la segona linia d’accid, 'ICT, contrari a la intencié de I’Executiu de
traslladar tots els superavits institucionals a una caixa unica per tal d’atendre la
pandeémia, ha invertit 18 milions de dolares en posicionar Costa Rica a nivell mun-
dial. Es busca promocionar el pais com la primera destinacio a visitar en el segon
semestre de I’any, a mesura que la resta de paisos vagin relaxant les seves politiques
migratories. LICT, en coordinacié amb la Direccid General de Migracio 1 I’Execu-
tiu, va acordar ’obertura dels ports aeris a principis d’agost sota estrictes normes
d’ingrés. Lanunci sobre quines nacionalitats podran entrar al pais es fara dies abans
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de l'obertura formal. No obstant aixo, ja s’ha explicat que seran de la Unié Europea,

Regne Unit i el Canada depenent de I’evoluci6 del contagi en aquests paisos. De ma-
nera extraoficial es va donar a con¢ixer que el president de la Republica esta mante-
nint un dialeg amb el canceller austriac per formar part d’'una “bombolla turistica”.
Denominada “First Movers” o primers mobilitzats. La meta és aconseguir mercats
inedits com 1’Oceanic, Mitja Orient, paisos nordics 1 Europa Oriental. La iniciativa
es veu motivada per la mala gestio sanitaria dels Estats Units, principal emissor de
turistes a Costa Rica.

Pel que fa al turisme nacional, I'[CT treballa en I’actualitzacio constant del portal
Vamos a Turistear, portal de difusié d’ofertes canalitzades al turista costa-riqueny.
Amb l’eslogan “Conocé el teu pais”, es promocionen destinacions 1 activitats que
es puguin realitzar en viatges curts. L'estratégia comercial utilitzada €s mostrar la
diversitat cultural, gastronomica 1 natural costa-riquenya a través d’un correlat de
proximitat 1 familiaritat.

CANATUR, per part seva, ha fet seu el reclam a I’Assemblea Legislativa de tras-
lladar els festius nacionals al segiient dilluns a partir d’enguany i del 2021. Tramitat
sota I’expedient 21.941 la proposta de reforma de llei pretén estendre caps de setma-
na a tres dies. D’aquesta manera, els costa-riquenys tindrien un incentiu per aprofitar
ofertes turistiques en destins nacionals. Rebutjat en el primer dels dos debats, els
diputats opositors al-leguen que primer caldria suspendre 1’obligacié de paga doble
en els festius nacionals.

La proposta de I'empresariat

El 5 de juny la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresa-
rial Privado (UCCAEP), principal organ de representacid del gran empresariat cos-
ta-riqueny, va lliurar al president de la Republica el Pacto por Empleo. El text recull
113 accions que 'empresariat considera vitals per reactivar ’'economia en un termini
de dos anys. El document esta signat per 48 associacions, cambres 1 federacions de
nou sectors economics: ’'agropecuari, el comerg 1 el comerg exterior, la construccio,
el sector financer, I'industrial, el de tecnologia i1 innovaci6, transports i turisme. La
representacio del sector turistic va estar conformada per CANATUR, la Cadmara
Costarricense de la Salud (PROMED), la Camara Costarricense de Hoteles (CCH) 1
la Camara Costarricense de Restaurantes y Afines (CACORE).
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L’objectiu de la proposta €és generar un “clima de confiang¢a” en el sector empre-
sarial que elevi la inversi6 1 'ocupacio per aixi reactivar I’economia. El text esta di-
vidit en dos capitols, el primer aglutina 12 temes transversals que la UCCAEP 1 tots
els seus afiliats consideren claus per reactivar ’'economia. En el segon capitol, cada
sector recalca peticions especifiques i immediates que depenen del que s’ha proposat
préviament en el primer capitol.

Els 12 temes transversals que inclou el document son:

* Generaci6 de confianca

 Oferta de credit

* Tramits administratius

* Eficiéncia Institucional

* Reduir la Informalitat

» Déficit fiscal, Educacio

» Establir centre de maneig de crisi

* Llei d’ocupacio publica

 Aliances Publics-Privades

* Seguretat Ciudadana, Situacié Portuaria.

En realitat, els 12 temes transversals sintetitzen les reformes estructurals que la UC-
CAEP ha demandat en la historia recent 1 es pot resumir en: reduccio de carregues
fiscals i socials; tancament d’institucions publiques i retallada de personal esta-
tal; participacio en la redaccio de politica publica junt amb la promocio d’alian-
ces publicoprivades; flexibilitzar la legislacio laboral i ambiental; i repressio al
delicte comu i el contraban.

El primer que ressalta del document €s que esta redactat com un llistat de peti-
cions. Manca de justificacid o si més no d’una explicacié de per qué aquestes me-
sures son de caracter urgent. La interpretacido que es despreén del document és que
I’empresariat es considera victima de I’aparell public. Aixo es fa explicit quan dema-
na “aturar I’assetjament tributari i els missatges d’amenaga al sector privat” (pag. 9).

En la dimensio laboral el document planteja combatre la desocupacié i la infor-
malitat amb mesures que atempten contra la legislacio laboral vigent. Entre les més
rellevants assenyala la necessitat d’*“actualitzar la llei de jornades laborals perque
permetin excepcions d’acord amb les necessitats de les parts, permetre el contracte
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a temps parcial” (pag. 15) 1 “adequar la llei de 'ocupacid publica perque incentivi
I’eficiéncia 1 la disciplina del funcionari public” (pag. 18). Encara que sobre aquesta
ultima peticid no déna detalls de quins punts de la Llei General de I’Ocupacio Pu-
blica caldria reformar. Reclama que no s’avanci amb iniciatives que enforteixin la
tasca del Ministeri de Treball: “aturar el setge legislatiu amb la llei d’enfortiment de
la inspeccid laboral” (pag.10).

També demanen reestructurar I’educacié publica en funcié del sector productiu.
Consideren que I’Estat ha de garantir més recursos a I’educacié preescolar 1 escolar
(pag. 17), per posteriorment alinear la formaci6 professional i técnica a les necessi-
tats del mercat.

Aixi mateix es proposa una readequacio general a la normativa vigent. De mane-
ra explicita sol-liciten “erradicar el setge ambiental” (pag. 23), ja que consideren que
les disposicions ambientals actuals impossibiliten un adequat “clima de negocis”.

La promocio6 d’aliances publicoprivades €s un eix que articula I’ideari de I’'UC-
CAEP i inclou I’activitat turistica. A partir d’una major flexibilitat laboral 1 una
reduccio de la legislaci6 ambiental, les aliances publicoprivades serien “un meca-
nisme per a executar més obres...” (pag. 19). Aquestes aliances es consideren fona-
mentals pel “desenvolupament dels plans reguladors, especialment, en els cantons
on se situen els 32 Centres de Desenvolupament Turistic” (pag.41). Amb especial
esment a la “titulacio de propietats inscrites en favor de 1’Estat a Tortuguero i1 Carib
Sud” (pag.41)*. Al mateix temps s’apel-la a una reduccié dels tramits burocratics
per obtenir permisos de construccid (pag.12).

Perspectives

Es dificil pronosticar quin sera I’escenari post pandémia a Costa Rica. Juny va ser
un mes convuls al pais. El nombre de casos positius segueix en augment, 1 durant la
primera quinzena de juliol s’han registrat récords. Uamenaca d’expansio del contagi
comunitari treu el cap. Malgrat les reaccions adverses a les comunitats costaneres, el
ministre de salut es manté ferm en la decisiéo de mantenir tancades les platges.
Mentrestant, la pressié per adoptar mesures que facilitin el comerg 1 I’activitat
economica pren cada vegada més forca. Les accions de 'ICT estan dirigides a un

35 El Carib Sud ressalta en el mapa turistic com el desti amb més territori protegit. Anteriorment s'havia descrit
com a través d'un projecte de llei, es pretenia la reduccio de l'espai protegit en favor d'un us privat de I'espai.
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retorn gradual a la normalitat turistica 1 d’altra banda, els “grups de pressid” dema-
nen mesures extraordinaries que transcendeixin la conjuntura actual. El clima social
1 politic a Costa Rica es polaritza. La ruta d’atencid6 a la crisi pandémica encara esta
oberta a canvis sobtats 1 cops de timo. El segon semestre de I’any sera decisiu 1 veu-
rem quines orientacions predominen.

Referéncies:

INEC (2020). Encuesta Continua de Empleo (ECE) I Trimestre 2020. Comparacion interanual.
Poblacion nacional segun indicadores generales de la condicion de actividad. San José:
Instituto Nacional de Estadistica.
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POLiTIQl!ES DE REACTIVACIO DEL TURISME A AMERICA CENTRAL:
TORNARA EL VELL MODEL?
Angélica Duarte®®

La pandémia de la COVID-19 va posar en escac el model turistic que s’havia anat
gestant a Centreamerica des de principis dels anys 90. Una industria en constant
creixement que avui s’enfronta a la pitjor crisi de la seva historia. La pérdua de mi-
lers de lloc de feina, el tancament d’empreses, el bloqueig de fronteres, és a dir, la
incertesa, han posat sobre el debat ptblic la manera de concebre I’activitat turistica.
Avui es parla de reactivacio i recuperacio, pero tornara el vell model davant aquests
escenaris incerts?

Panorama sanitari i economic a la regio

L’any 2020 sera recordat sens dubte com un dels més complexos 1 catastrofics del
segle XXI. La pandémia de la COVID-19 ha deixat més de 770,000 persones mortes
(dada de mitjans d’agost) a tot el planeta, xifres historiques de desocupacid 1 una
crisi econdmica global sense precedents. D’altra banda, les conseqiiéncies d’aquesta
pandémia no s’han viscut per igual a tot arreu del mon, ja que la desigualtat segueix
a l'ordre del dia 1 amenaga amb aprofundir encara més en els temps que s’aveinen.

La regid centreamericana és una d’aquestes regions del mon on la vulnerabilitat
econdmica es troba amb una fragil institucionalitat politica. El panorama per a les
empreses, els treballadors 1 les activitats economiques en general és incert 1 des-
coratjador. Els efectes de la COVID-19 implicaran per a la regié un decreixement
important almenys pels proxims dos anys, unes taxes de desocupacié importants 1
unes politiques de reactivaciéo econdmica encara impredictibles i1 bastant disperses.

El turisme ¢€s una de les activitats que s’ha vist més impactada en els Gltims me-
sos amb el tancament de fronteres, aeroports 1 altres restriccions que han implicat
I’abséncia total de turistes. En el cas de Centreamerica, el turisme s’ha convertit en
una de les principals fonts de divises, de generacié d’ocupacio i d’inversions estran-
36 Angélica Duarte és estudiant de Doctorat en Desenvolupament Rural a la Universitat Autonoma

Metropolitana UAM- Xochimilco, Ciutat de Meéxic, i col-laboradora d’Alba Sud. Aquest article es va publicar a
Alba Sud el 31/08/2020.
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geres. El pes d’aquesta activitat en relaci6 al Producte Interior Brut (PIB) també ha
sigut important 1 ha estat en constant creixement. No obstant aixo, les conseqilieéncies
de la COVID-19 semblen haver posat en dubte aquest model de turisme.

La situaci6 a la regid centreamericana €s incerta, ja que les restriccions sani-
taries continuen en la majoria dels paisos. Fins al dia d’avui la corba de contagis
per COVID-19 segueix en augment en la majoria dels paisos. Segons les xifres re-
copilades pel Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres para
América Central y Republica Dominicana (CEPREDENAC) facilitades per les
autoritats sanitaries de cada pais, la regid porta un acumulat a 13 d’agost 322,737
casos positius 1 7,939 persones mortes.

En la altima reuni6 virtual extraordinaria de Caps d’Estat del Sistema de Inte-
gracion Centroamericano (SICA) realitzada el 12 de marg passat, es van plantejar
una série de mesures de contingeéncia enfront del coronavirus en un intent d’harmo-
nitzar les politiques sanitaries davant del virus. D’aquesta reunid es va publicar un
Pla de Contingencia Regional que continua vigent fins avui i contempla les segiients
mesures:

» Negociacio conjunta per a la compra de medicines 1 inputs medics.

* Corredor humanitari centreamerica.

* Obtencid de fons per més d’1,900 milions de dolars amb el Banco Centro-
americano de Integracion Economica (BCIE).

* Compra de més de 180,000 kits de proves COVID-19 per als paisos mem-
bres del SICA.

* Mecanisme Regional d’Assisténcia Humanitaria.

* Estudi de I'Impacte Economic Regional.

* Generaci6 d’un Sistema d’Indicadors Economics Regionals.

Aquestes mesures per descomptat s’han de contrastar amb el context particular de
cada pais, ja que la gestio de les mateixes a nivell intern ha estat molt diferent. En el
cas de Nicaragua, per exemple, les dades en temps real sobre la situacio sanitaria
han estat bastant qiliestionades, fins i tot per les autoritats de la Organitzacio Mun-
dial de la Salut. Aixi mateix, en els darrers dies el govern de Nicaragua va anunciar
que el Ministeri de Salut estaria aplicant proves de COVID-19 a les persones que
necessiten viatjar fora del pais a un cost de 150 U$. D’igual manera, a tots els que
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desitgessin ingressar al pais se’ls requeriria una prova negativa de COVID-19 per a
autoritzar el seu ingrés.

Draltra banda, aquestes noves mesures han generat recentment una crisi huma-
nitaria en algunes fronteres terrestres de Nicaragua, pel fet que centenars de nica-
ragliencs han decidit tornar al pais, empesos per la pérdua d’ocupacions 1 la dificil
situacio que estan enfrontant, especialment al pais vei, Costa Rica. Durant setmanes
van romandre en la davantera sud de Nicaragua al voltant de 600 persones als quals
se’ls va impedir I'ingrés al pais pel fet que no comptaven amb la prova negativa de
COVID-19.

El mes de maig també es va suscitar una crisis en el comerg regional per la nega-
tiva de Costa Rica a deixar ingressar a transportistes de carregues centreamericans
que van resultar positius de COVID-19. Aquesta mesura unilateral va provocar el
tancament de fronteres amb Nicaragua i1 va afectar durant setmanes el comerg in-
terregional. Finalment, per mitja d’una negociacié en el Comité Consultivo de la
Integraciéon Econdémica del SICA es va resoldre aquesta situacio i es van reprendre
els viatges comercials terrestres. Aquestes situacions revelen que al final cada pais
ha decidit situar primer els seus interessos politics 1 economics per sobre de les es-
tratégies de coordinacio regional.

Mentrestant, el panorama economic per a la regié centreamericana tampoc ¢s
encoratjador. La Secretaria de Integracion Econéomica Centroamericana (SIE-
CA) el passat 30 d’abril va publicar un informe titulat Estimaci6 del Impacte Econo-
mic del COVID-19 a Centreamerica i Republica Dominicana. En el document es
fa una analisi prospectiva dels principals indicadors economics a la regio, tenint
en compte les mesures de contingeéncia davant del coronavirus que han paralit-
zat exportacions, turisme, consum, mobilitat, entre altres elements fonamentals de
I’economia d’un pais.

Un dels principals indicadors ¢és el decreixement del Producte Interior Brut (PIB)
que en el cas de Centreamerica aquest informe estimava cap al marg una disminucio
del 2,9% 1 per abril del 6.9%. En aquest sentit, I'impacte del decreixement economic
també es reflecteix en la reduccio considerable de les remeses per a alguns paisos de
la regid. Aquest €s un indicador important tenint en compte que les remeses repre-
senten la font d’ingrés principal per a milions de llars 1 una de les principals fonts de
divises per als Estats.
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Font: estimacio de I'lmpacte Econdmico de la COVID-19 a Centreamérica i Republica Dominicana.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) va emetre
un Informe Especial COVID-19, actualitzant les seves projeccions economiques per
a la regi6. Com a part de les seves troballes reportava que: “La reduccio de la de-
manda de serveis turistics s’ha donat en totes les subregions d’América Llatina 1
el Carib. Si es compara el primer quadrimestre de 2020 amb el mateix periode de
2019, les arribades de turistes internacionals han disminuit un 35% a América del
Sud, un 39% al Carib 1 un 35% a Centreamerica.” D’altra banda, “el major impacte
es produeix en serveis com el turisme, I’aviacid, els allotjaments, els restaurants,
I’entreteniment 1 el comerg, amb excepcid dels supermercats, les farmacies 1 altres
serveis declarats com a essencials segons el pais de que es tracti.”

D’aquesta manera, les projeccions actualitzades de la CEPAL per a America Lla-
tina en termes de caiguda del PIB son encara més pessimistes. Sobre la base d’““esti-
macions dels efectes dels processos en curs, la CEPAL projecta, per al conjunt de la
regio, una caiguda mitjana del PIB del 9,1% I’any 2020, amb disminucions del 9,4%
a Ameérica del Sud, el 8,4% a Centreameérica 1 Méxic, 1 el 7,9% al Carib.”
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Grafic 2.
Resum de projeccions de les variables endogenes del model de pronostic a
Centreameérica

Creixement economic
Variacio anual del PIB (%)

Escenari a marc de 2020 Escenari a abril de 2020
2019 2020 2021 2019 2020 2021
+2.0 (-2.9) (-0.1) +2.0 (-6.9) (-1.4)

Taxa d'inflacio
Variacio anual de I'IPC (%)

Escenari a marc de 2020 Escenari a abril de 2020
2019 2020 2021 2019 2020 2021
+2.9 (+1.1) (+2.3) +2.9 (+0.6) (+1.9)

Font: estimacio de I'l'mpacte Econdmic de la COVID-19 a Centreamérica i Republica Dominicana.

Davant aquest escenari, el SICA ha estat molt actiu tltimament en I’articulacié d’es-
trategies regionals destinades a la reactivacio del turisme i de ’'economia regional en
general, no obstant aixo, continuen sent projeccions perque la major part dels paisos
encara continuen en quarantena i amb mesures restrictives.

Politiques de reactivacio turistica a Centreameérica
Com s’ha vist, ’abrupta caiguda del turisme a Centreamerica ha significat perdues

historiques en divises 1 ocupacions per a tots els estats. No obstant aixo, la natura-
lesa d’aquest nou Coronavirus també ha plantejat desafiaments mai abans vistos en
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una industria que es nodreix dels viatges 1 de la interaccio humana. Per aixo, quan
es pensa en la reactivaci6 del turisme inevitablement també emergeixen discussions
sobre les noves mesures que han de regir aquesta activitat, si €s que vol recuperar-se
a curt termini.

En aquest sentit, en la Gltima reunié del Consejo Centroamericano de Turis-
mo (CCT) Nicaragua va assumir la presidéncia pro témpore d’aquest organisme, aixi
com de ’Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica (TAST). En aquesta
trobada es va analitzar la situacid actual de la industria 1 les politiques de recupera-
ci6 que s’estan considerant per a un escenari post pandémia. Aquestes mesures es
coordinen també en conjunt amb la Secretaria d’Integracion Turistica Centroa-
mericana (SITCA).

Les mesures que ja s’estan plantejant des d’aquests organismes regionals tenen a
veure amb la creaci6 d’un segell de qualitat 1 sostenibilitat turistica. Aixo apuntaria
a posicionar Centreamerica com una regio segura o “CovidFree”, que permet que els
turistes se sentin segurs al moment de viatjar. Per a complir amb aquestes mesures,
les empreses hauran d’invertir en protocols de bioseguretat per a poder rebre aquesta
certificaci6 regional.

Draltra banda, també es fa eémfasi en el fet que la regid centreamericana €s el
segon mercat més important per a la regid mateixa, per la qual cosa I’aposta pel tu-
risme de proximitat, sobretot en termes regionals, seria un dels objectius a curt ter-
mini. Davant aquests plantejaments, s’han posicionat les cambres empresarials i els
ministeris de turisme dels diferents paisos. Encara que semblés haver-hi un consens
al voltant d’algunes de les mesures, 'impacte de la pandémia ha estat de diferent
intensitat en cada pais, per la qual cosa la velocitat o adaptabilitat d’aquestes noves
politiques turistiques, estaria per veure’s.

Quina és la posicio de les cambres empresarials centreamericanas?

A Nicaragua les perspectives de recuperacié del sector turistic resulten més desco-
ratjadores que a la resta de la regid. Des del 2018 amb la crisi sociopolitica, el pais ve
sofrint una profunda recessio que ha desplomat I’arribada de turistes estrangers 1 per
tant dels ingressos de divises. La pandémia del Coronavirus només agreuja encara
més la situacio delicada en la qual es troba aquesta industria.
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La Cambra Nacional de Turismo de Nicaragua (CANATUR) fa alguns me-
sos va llencar un comunicat proposant al govern una serie de mesures per alleujar
la complexa situacid per la qual passen les empreses turistiques del pais. Entre les
mesures que van proposar estaven la de baixar quantitats 1 suspendre sis mesos
les cotitzacions a la Seguretat Social, acceptar la suspensid temporal de contractes,
modificar jornades laborals, suspendre el pagament d’energia eléctrica durant cinc
mesos 1 suspendre el pagament d’impostos sobre la renda, entre altres. El govern no
va donar cap resposta i en conseqiiéncia cap d’aquestes mesures va ser efectivament
implementada.

Respecte les politiques de reactivacio turistica, una de les principals preocupa-
cions de les cambres de turisme a Nicaragua té a veure amb els protocols anunciats
pel govern de la reobertura de I'aecroport de Managua. Les exigencies del Govern
cap a les aerolinies impliquen que aquestes rebin les proves negatives de COVID-19
dels passatgers amb 72 hores d’anticipacio. Aixi mateix, aquesta exigencia també
aplica per als tripulants, els qui tamb¢ han de presentar en aquest termini una prova
negativa de Coronavirus, encara que estiguin solament de transit al pais.

Segons Lucy Valenti, presidenta de CANATUR, aquestes exigéncies, tant a les
aerolinies comercials com als vols xarter, podrien ser una rad de forca per la qual les
companyies aeries encara no han repres els seus vols cap a i des de Nicaragua. En
aquest sentit va afirmar: “No és que no vulguin complir, és que no poden complir
amb aquests requisits 1 si no els flexibilitzen, no consulten, no consensuen amb els
homolegs de la regio, sera molt dificil que les linies arees comencin operacions a
Nicaragua”.

El govern de Nicaragua a través de 'Instituto Nicaragiiense de Turismo (IN-
TUR), va presentar algunes mesures orientades a la reactivacio del turisme al pais.
Segons Anasha Campbell, codirectora de 'INTUR, a curt termini s’apostara pel
turisme nacional: “Es a dir, el turisme que fem els mateixos nicaragiiencs que ens
mobilitzem cap als diferents destins 1 atractius turistics del nostre pais. Aixo sera
tot aquest any 2020 1 el primer semestre del 2021 va anunciar. De tal manera que,
en el mitja termini, “estarem enfocats principalment en el turisme regional, que és
la regié Centreamericana, la que a més, sempre ha estat el nostre principal mercat,
entre el 67 1 70% dels turistes que arriben a Nicaragua son de la regié Centreameri-
cana”. En aquest sentit, la idea és que aix0 es concreti en el segon semestre del 2021
1 en tot 'any 2022.
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A llarg termini, €s a dir, del 2023 a I’any 2025, es preveu una recuperaci6 del
turisme internacional, encara que amb algunes puntualitzacions que ja s’estan ana-
litzant des de 'INTUR: “El que a nivell internacional discuteixen tots els experts
en turisme 1 el que nosaltres també hem vist, és que la tendéncia general quan es
reactivi la industria turistica, sera que les persones facin vols més curts a destins
més proxims. Primer dins del teu pais i després el que et quedi més a prop, la qual
cosa anomenen els vols de proximitat o el turisme de proximitat”, segons apunta la
codirectora de I'institut.

En el cas de Costa Rica, el gremi empresarial s’ha reunit amb el Govern per
coordinar les mesures de reactivacio del sector. Com a part d’aquesta “nova nor-
malitat”, la Camara Nacional de Turismo (CANATUR), representant del sector
empresarial més fort, va demanar al govern perqué permetés més serveis turistics
per tal d’aconseguir una major reactivacid economica. Amb aquestes demandes es
buscava palliar ’abrupta caiguda que ha registrat aquesta inddstria que representa
el 6.3% del Producte Interior Brut. No obstant aixo, la pandémia de la COVID-19 ha
deixat perdues al sector de més de 2,500 milions de dolars segons dades de la Ca-
mara Nacional de Hoteles y Consejeros Econémicos y Financiero S. A. (CEFSA).

Aixi mateix, el passat 5 de juny I'empresariat costa-riqueny va enviar una pro-
posta al president del govern, Carlos Alvarado, que van denominar “Pacto por el
Empleo”. El socioleg Arturo Silva, va elaborar_una ressenya d’aquesta proposta en
un article per Alba Sud: “El text recull 113 accions que I'empresariat considera vi-
tals per reactivar ’economia durant un periode de dos anys. El document esta signat
per 48 associacions, cambres 1 federacions de nou sectors economics: agropecuari,
comerg, comerg exterior, construcciod, financer, industrial, tecnologia i innovacio,
transports 1 turisme [...] En realitat, els 12 temes transversals sintetitzen les reformes
estructurals que la UCCAEP ha demandat en la historia recent i1 es pot resumir en:
reducci6 de carregues fiscals 1 socials; tancament d’institucions publiques i retalla-
da de personal estatal; participacio en la redacci6 de politica ptblica junt amb la
promoci6 d’aliances public-privades; flexibilitzar la legislacio laboral i ambiental; i
repressio al delicte comu i el contraban.”

L’aposta del sector privat turistic a Costa Rica engloba noves possibilitats que
contrasten amb el perfil del turista tradicional que visitava el pais. Per exemple, una
de les opcions actuals en el context del coronavirus ¢€s la d’integrar-se a 1’oferta els
anomenats “Travel Bubbles”. Aquest concepte pretén atreure turistes que es vulguin
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allunyar de les zones amb major incidéncia de la COVID-19. Aixo implica posicio-
nar a les empreses turistiques del pais en la gestid dels protocols sanitaris 1 de biose-
guretat per generar factors diferenciadors respecte als seus competidors.

Un altre dels objectius per al turisme postCOVID-19 a Costa Rica apunta a I’ano-
menat “Turisme Executiu” o d’alt consum. Aquest model implica I’atracci6 d’execu-
tius, empresaris, artistes 1 pensionistes de nivell mitja 1 alt, mitjancant I’'oferta de ser-
veis medics, turisme de benestar 1 fins 1 tot teletreball. En aquest sentit, els presidents
de la CANATUR, Rubén Acoén, i de la Camara Costarricense de Hoteles (CCH),
Javier Pacheco, van explicar, que “hi ha una tendeéncia a I’alca d’aquesta tipologia
de visitant per retirar-se, durant periodes llargs, a llocs tranquils, perd amb excelents

serveis, per no deixar de banda les seves obligacions diaries”.

Aparentment, el gremi empresarial a Costa Rica assumeix que la baixa afluéncia
de turistes estrangers sera una preocupacio a mitja i llarg termini, per la qual cosa
aposten pel turisme de ninxol 1 d’alt consum. Una situacio que contrasta amb la visid
del SICA a nivell regional que tracta d’impulsar el turisme de proximitat entre els
paisos de Centreamerica.

Pel que fa al govern de Costa Rica ha anunciat que prioritzara la recuperaci6 del
turisme al voltant de tres eixos fonamentals. Segons el president Carlos Alvarado:
“Les accions immediates que el nou ministre desplegara son I'obertura de vols in-
ternacionals de manera gradual i segura; la implementacié d’eines per alleujar els
problemes financers de les empreses del sector, 1 accions de reactivacidé economica,
sempre amb un alt estandard de seguretat sanitaria en dialeg constant amb les au-
toritats de salut.” En aquest sentit, cal esmentar que a Costa Rica s’ha instal-lat una
taula de dialeg entre el govern 1 el gremi empresarial turistic per coordinar aquestes
estratégies de manera conjunta.

Al Salvador, las pérdues del sector turistic s’estimen al voltant d’uns 1,100 mi-
lions de dolars, és a dir, una reduccié d’un 70% o 80% respecte el 2019. Actualment
el govern del Salvador es troba enmig d’una crisi institucional que no ha permes
claredat respecte les dates o fases de reactivacié econdomica, inclos el turisme. No
obstant aixo0, s’espera que a partir del 24 d’agost es comencin a reprendre algunes
activitats no essencials de manera gradual.

Els representants del sector turistic han proposat al govern un pla de benefi-
cis fiscals per la industria. Aixi mateix, van sol-licitar I’exempci6é d’impostos i una
prorroga de sis mesos pel pagament de renda del periode fiscal del 2019 per a les em-
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preses turistiques. Aixo en el marc d’'una negociacid general que implica consensuar
un pla de recuperacié que tingui en compte les necessitats dels empresaris turistics.

El Ministeri de Turisme d’El Salvador ha anunciat que va avancar amb els
protocols de bioseguretat que regulen la reactivacid de ’activitat turistica. La minis-

tra Morena Valdez ha dit que: “Portem diverses setmanes construint amb el sector
turistic els protocols de bioseguretat per a les rubriques de transport, allotjament,
alimentacid, recreacid 1 informacio, els quals son claus per obrir el sector de manera
segura, garantint la salut 1 vida dels salvadorencs”.

Al seu torn, el Govern d’El Salvador va anunciar la exempcidé de dos tributs

importants per totes les empreses turistiques. Durant tres mesos no es va pagar la
contribucid especial del 5% que s’usava per la promocio turistica. De la mateixa
manera, es va estendre una prorroga de 30 dies per al pagament de I'impost sobre la
renda (ISR) per aquesta industria. D’altra banda, des de I'inici de la quarantena al
pais, el govern va comencar a llogar més de 40 hotels per convertir-los en centres de
contencid per allotjar a les persones que van ingressar al pais després de la declara-
toria d’emergencia.

A Guatemala, la pandémia de la COVID-19 ha implicat el tancament total o
parcial del 82% de les empreses turistiques. Segons I’Asociacion de Investigaciones
y Estudios Sociales (ASIES), “els restaurants han sofert una disminuci6é de vendes
del 72%, les linies aeries del 75% 1 les ageéncies de viatges del 80%, 1 una mitjana
general del sector turistic d’'un 82% en disminucio de vendes [...] Aixi mateix, de
mitjana s’ha acomiadat al 27% dels treballadors™ relacionats al turisme que, en 2019,
s’estimaven en 457,100 llocs de feina.”

Sens dubte, 'impacte de la COVID-19 a Guatemala també¢ ha estat profund igual
que a la resta de paisos de la regid. Especialment si es t€ en compte que, en aquest
pais, el turisme es trobava en constant creixement. L’any 2019 s’estimava, segons da-
des del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) que van arribar 2 milions
559 mil 599 visitants estrangers, representant un ingrés total en divises de mil 249
milions de dolars.

La Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR) ha considerat que el turis-
me intern és una alternativa a curt termini per anar recuperant la industria i que no
es continuin perdent llocs de feina. En aquest sentit, Luis Rey, president d’aquest
gremi_va presentar una proposta de reactivacié del sector turistic en quatre fases:
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* Emergéncia

 Reactivacié Economica del sector turistic

* Consolidaci6 i1 Creixement economic

* Protocols de bioseguretat per al turisme (han d’estar aprovats pel Consell
Medic de la ciutat i posteriorment pel Ministeri de Salut)

En aquest sentit, Guatemala també aposta per aquesta tendéncia de certificar les
destinacions turistiques sota protocols de bioseguretat o “desti segur”. Aixo implica
una coordinacié permanent interinstitucional amb I’Estat. Es per aixo, que mentre
l’activitat turistica segueixi suspesa el govern central ha disposat programes espe-
cifics de recolzament, com Fondo de Proteccion de Capitales a través del banco
Crédito Hipotecario Nacional. Aixi mateix, el INGUAT ha desenvolupat una “guia
de bones practiques sanitaries per la COVID-19”. Finalment, s’ha activat una Junta
Assessora de Turisme, conformada per diferents ministeris, les cambres de Comerg,
d’Industria, 1 de Turisme, aixi com les linies aéries, I’Associacio de Periodistes de
Guatemala, hotels 1 tour operadors.

A Hondures, la crisi generada pel coronavirus ha significat pérdues per més de
mil milions de dolars 1 la pérdua d’uns cent mil llocs de treball, segons dades dels
gremis empresarials i del govern. En aquest pais, el turisme representa aproximada-
ment el 6.5% del PIB nacional 1 aproximadament el 90% de les companyies de tu-
risme sOn micro, petites 1 mitjanes empreses. Aixo evidencia un panorama ombrivol
per la industria en general 1 s’assembla a la realitat dels paisos veins.

Els empresaris turistics agrupats en la Camara Nacional de Turismo (CANA-
TURH) van presentar al govern un Pla d’Emergencia que ajudi a minimitzar els
impactes de la COVID-19 en el ambit laboral i el financer de les empreses. Han de-
manat crear “un fons de garanties” que recolzi els credits de les empreses turistiques
amb “taxes preferencials 1 de llarg termini”, ja que el sector no aconseguira la seva
recuperacio fins d’aqui un o dos anys. Aixi mateix, han sol-licitat la reobertura sota
totes les condicions de bioseguretat per evitar que les perdues continuin augmentant.

El pla de reactivacié de la industria turistica a Hondures encara no esta del tot
clar. D’una banda, al juny es va anunciar un pla conjunt entre el Ministeri de Turis-
me i la Cambra Nacional de Turisme per a establir “aliances” que evitin més pér-
dues de llocs de feina, estableixin protocols de reactivacié de diferents establiments
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depenent de les fases de reobertura economica i que estarien prioritzant el turisme
nacional davant la falta de visitants estrangers.

No obstant aix0, aquest agost la ministra de turisme, Nicolle Marder, en decla-
racions a la premsa local va afirmar que “mentre que no s’anuncii la implementacié

d’un salconduit turistic, ha de quedar clar que no es reactivara aquest sector de

I’economia d’Hondures”. Aix0 s’explica perque al pais encara es mantenen les res-
triccions de circulacié de les persones, la qual esta limitada pels digits del document
d’identitat. Referent al “‘salconduit turistic”, la ministra va esmentar que €s una cosa
que “estan considerant” per la reactivacio del sector 1 que aixo implicaria que la per-
sona no només podria mobilitzar-se en el seu moment de transit assignat, sind que
la seva reserva d’hotel també funcioni com una acreditacid de mobilitzacio interna.

Reflexions finals

La pandémia ha arribat per revolucionar el turisme en totes les seves dinamiques,
per la qual cosa aquest context pot suposar un increment de la precarietat i els pro-
cessos de despossessio, o bé, contrariament, podria representar una oportunitat per
millorar les formes de gestié del turisme que condueixin cap a un model equitatiu,
sostenible 1 inclusiu. Una industria que tingui en compte els drets col-lectius 1 terri-
torials, la justicia socioambiental dels territoris 1 la sostenibilitat.

Els models de turisme hegemonic global semblen continuar apostant per I’eliti-
zacio dels serveis turistics. En alguns destins ja es comenga a implementar el segell
de viatge segur o safe travels presentat pel Consell Mundial de Viatges i Turisme,
que t¢ la intencid d’alinear 1 homogeneitzar el turisme del futur. Les grans empreses
turistiques que tenen la capacitat per desenvolupar estratégies financeres amb linies
de credit 1 proposta de negociacidé amb la banca, son les que mostren un interes per
accelerar la reactivaci6 del turisme.

Tanmateix, aixo exclou a les petites 1 mitjanes iniciatives turistiques d’aquestes
propostes de reactivacié immediata, ja que han de postular-se i sotmetre’s a rigorosos
processos d’inspeccid. No compten amb les mateixes facilitats de negociacio o con-
secucio de noves linies de credit. Aixi mateix, s’hauran de tenir en compte les noves
mesures de control migratori i els controls sanitaris que incidiran en la capacitat de
pagament dels turistes. D’altra banda, les propostes de recuperacié a Centreameri-
ca s’han focalitzat en les exempcions fiscals, la reduccio de les taxes de serveis i la
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prorroga en el pagament d’impostos. Pero poc s’ha dit davant del desemparament de
les 1 els treballadors en aquest context de pandémia, que han estat els més afectats
amb les retallades de personal, precaritzacio laboral 1 falta de suport governamental
en temps de desocupacid. No s’han plantejat mesures 1 normatives que portin a pro-
tegir 'ocupacio, evitar la precaritzacio laboral 1 defensar els seus drets laborals 1 de
la seguretat social. Es a dir, la narrativa de la reactivacié o recuperacié del turisme
a Centreamerica es refereix exclusivament al rescat de les empreses turistiques, a
I’harmonitzacioé de politiques regionals, a la cerca d’un nou perfil de turista, cada
vegada més elititzat. No obstant aix0, queden pendents propostes de politiques labo-
rals regionals que brindin protecci6 als quals realment sostenen aquesta industria,
que son els 1 les treballadors del sector.

Aquest context de pandémia marca un abans i un després en el turisme centrea-
merica. Es un moment que requereix posar atencié i replantejar les maneres de con-
duir el turisme, és el moment de construir noves esperances en la gestio del turisme,
¢s a dir, un model integral 1 holistic basat en una ¢tica social 1 ambiental, diversificat
1 capag de suportar els cicles de crisis.
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TURISME POSTCOVID-19: HEM DE TORNAR A FER EL MATEIX?
Daniel Hiernaux-Nicolas®’

Lanunci oficial de I’Organitzaci6 Mundial de Turisme dient que el turisme in-

ternacional podria mostrar un descens de fins a un 30% aquest any 2020 €s proba-
blement massa optimista (OMT, 2020), amb 2 mil milions de persones confinades
a casa seva 1 ’economia mundial parada en bona part, fins que es resolgui una crisi
el vector de la qual €s encara molt mal conegut 1 el seu remei es troba entre els bons
desitjos d’una ciéncia incapag¢ de resoldre’l ni a curt ni mitja termini. Quina para-
doxa que s’hagi desplomat en tan poc temps la invitaci6 del capitalisme global a una
major mobilitat, a gaudir d’'un mon alliberat de les seves fronteres!

El nostre mon ha canviat radicalment: que la casa es tornés un “binquer”, com
va afirmar anys enrere la investigadora Alicia Lindon (2006), s’ha fet realitat en un
grau que encara ¢s dificil d’assumir. No han faltat les invitacions a invertir a la casa
per a poder practicar un cocooning reparador de les pressions de la vida quotidiana
i del treball’®. Que la casa sigui I"altim refugi enfront d'un mon violent, complex,
turmentat, potser podia ser acceptable per a molts. Perd que es tornés 1’'iinic cau de
I’ésser huma, és una cosa molt més dificil d’assimilar.

Al mateix temps, I’evolucio de la tecnologia ha generat des de temps enrere una
acceleracio de les innovacions per a produir dispositius electronics destinats a po-
sar-nos en contacte amb els altres, per a resoldre el treball en linia o comprar béns
a distancia que s’envien a casa. Els dispositius que converteixen la casa en “intel-li-
gent”, els quals suposadament ofereixen majors facilitats per a viure la quotidianitat
a la llar, no només es van multiplicar en I"ultima década, sindé que han permes viure
de manera més enclaustrada, com a monjos medievals: una mena de Nirvana capita-
lista, de la qual es pot gaudir assessorat per coachs en linia 1 apps per al mobil que
ens ofereixen técniques de relaxacio.

37 Daniel Hiernaux-Nicolas és catedratic de la Facultat de Ciéncies Politiques i Socials (FCPyS) de la Universitat
Autonoma de Querétaro, Mexic. Aquest article es va publicar a Alba Sud el 29/04/2020.

38 Neologisme proposat per Faith Popcorn (sic), futur6loga, buscadora de tendéncies i consultora de marketing a
fines dels anys vuitanta, que es define como la “...tendencia de que el individuo socialice cada vez menos y se vaya
retirando a su hogar, que convierte en su fortaleza” (Wikipedia).
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Alhora, la mobilitat personal per mitja del viatge, s’ha aprofundit mitjan¢ant una
disminuci6 relativa dels preus dels vols, una oferta d’allotjaments més economica
per les plataformes tipus Airbnb, i multiples mecanismes. Aixi, al mateix temps d’un
creixent replegament domestic voluntari s’ha estes la potencialitat del viatge com a
diversio, com un trencament amb els ritmes de vida desenfrenats tant a la feina com
a la vida quotidiana.

Al seu torn, aquesta expansié de la mobilitat mundial ha estat explotada pel capi-
talisme, per tal de reduir els costos 1 véncer moments dificils de crisis: s’ha plantejat
buscar llocs on els costos de produccid siguin menors 1 identificar les comunitats
més explotables a través de processos laborals que semblen calcats de ’edat mitjana.
Aquestes son algunes de les estrateégies més ampliament aplicades per a sortir de les
crisis redundants del capitalisme des dels anys vuitanta: aixi i1 tot no s’ha aconseguit
recuperar un creixement significatiu i estable de les economies desenvolupades 1 una
certa millora observable dels indicadors macroeconomics de 1’economia mundial,
més aviat ha estat induida pel creixement extremadament rapid de la Xina 1 uns pocs
paisos que han tornat a dinamitzar, encara que parcialment, I’'economia mundial.

En aquest esquema el turisme internacional s’ha establert com a suport per a
I’economia mundial 1 les xifres d’ocupaci6 1 de participacié en el Producte Mundial
han estat la seva millor imatge de marca. | ha sigut aixi particularment per a paisos
que pretenen integrar-se en els nuclis durs del capitalisme contemporani. Els paisos
de I'est d’Europa, el contorn del Mediterrani, alguns paisos llatinoamericans que
s’han tornat poténcies turistiques com Meéxic o el Brasil, han sortit engrandits en els
seus resultats macroeconomics pel creixement rapid del turisme internacional.

En aquest context, la dispersido mundial des del focus inicial xines del virus co-
negut com a COVID-19 ha vingut a trencar I'idil-li de ’economia capitalista amb el
creixement constant. Amb unes xifres en vertiginds creixement, hora per hora, de
defuncions 1 de persones en reanimacio, la pandémia ofereix imatges aterridores
d’un mén que s’ha desarticulat en els seus fonaments. Els comunicats d’agéncies
internacionals relaten ja una crisi mundial sense precedents amb efectes significatius
en tots els paisos. Val la pena llavors reflexionar més en detall sobre 'impacte de la
COVID-19 sobre el turisme, possiblement un dels conjunts d’activitats globalitzades
més afectades.

Hem de recordar que el viatge convoca a gairebé totes les branques economi-
ques, per la qual cosa la magnitud de la crisi que significa la gairebé paralitzacid
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total dels viatges locals 1 internacionals, és molt més severa que el que assenyalen les
estadistiques. Aquestes dades sempre han tingut poca solidesa per falta de cobertura
adequada d’informacio, no només a escala mundial, sind tamb¢ en I’ambit nacional i
local. Tampoc ha de descartar-se una possible manipulacié d’informacié a escala na-
cional 1 internacional. Les dades de les quals disposem sén essencialment de turis-
me internacional que inclouen indicadors com la capacitat hotelera, els moviments
aeris, les nits/turistes, i entrades de turistes per essencialment per aeroports®. Si bé
¢s substancial la caiguda d’aquestes activitats, I'interés va més dirigit al que es diu
I’efecte multiplicador: per cada lloc de feina en un hotel, s’estima que es creen tres
altres en activitats connexes, com el transport terrestre, venda de souvenirs, 1 altres,
totes elles a la disposicid del turista, perd que no son considerades com I’esséncia
mateixa del viatge turistic 1 no es registren com a tal.

Estem parlant de batallons complets de persones que treballen a microempreses
o en la total informalitat del treballador aillat (acomodador de cotxe, venedor de roba
o menjar a la platja, etc.). D’aixo en sabem poc, tret que quan el turisme esta en auge,
envaeixen literalment les destinacions turistiques. Aquestes persones formen part
del que el geograf brasiler Milton Santos (1976) va dir “el circuit inferior de I’eco-
nomia urbana”, en aquest cas de I’economia turistica. En el context actual d’aturada
de lactivitat turistica a causa dels decrets oficials de no sortir al carrer 1 confinar-se
a casa, imposats a gairebé tots els paisos afectats pel virus, es tracta de persones que
s’han vist invisibilitzades per la falta d’activitat.

El problema que emana d’aquesta constatacio, és que el coneixement que acon-
seguim tenir del turisme es basa en la formalitat, en les empreses reconegudes com
a tals, no en les “petites mans” que s’empren en el turisme. A més, no ha d’oblidar-se
que la major part de 'ocupacié en empreses anomenades “formals” és passatger, de
temporada 1 molt mal pagat com ho ha assenyalat Ernest Cafiada (2015). Aquestes
persones van ser les primeres a invisibilitzar-se sense cap indemnitzacid i van aug-
mentar progressivament les files de les victimes de la crisi sanitaria.

La crisi del turisme es deu essencialment a una crisi de mobilitat, pel fet que
I’estratégia usada ampliament contra el virus €s el “queda’t a casa” 1 cancel‘lar totes
les activitats que puguin ser arriscades per la propagacid possible del virus: evitar
les reunions de persones —des d’anar a un restaurant com la cancel-laci6 dels jocs
olimpics de Toquio 2020—, no desplagar-se, tornant aixi a un model gairebé medieval

39  Pel turisme intern o nacional a la majoria de paisos les dades son només estimacions.
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de control de la poblacio en les seves arribades 1 sortides dels assentaments humans.
S’ha vist clarament en el tancament d’entrada a pobles, brigades de residents locals
detenint les entrades 1 sortides, en sintesis, la imposicidé d’un model de confinament.
Tot aix0, com ho ha assenyalat Néstor Garcia Canclini en un article recent, amb
riscos seriosos per a la democracia, les llibertats individuals 1 que podria tornar-se
una nova forma de governanga®.

Politiques publiques i pressions corporatives per al retorn a la “normalidtat”

Es gairebé impossible determinar un escenari creible de postvirus per al turisme.
Una situacio gairebé segura €s que tots els governs estaran pressionats pels poders
factics en turisme, que son les grans cadenes hoteleres 1 les linies d’aviacid entre
altres actors, escudats pels “magnifics resultats macroeconomics” de la mal ano-
menada “industria sense xemeneies”. El secretari de Turisme de Mexic, Miguel
Torruco Marquez va esmentar recentment que resulta imprescindible reactivar el
sector turistic mexica, perque el seu superavit comercial de 12 mil milions de dolars
a l’any és equivalent al deficit de la industria petroliera. Un bon exemple d’un discurs
economicista que ignora la magnitud de la problematica social.

Com s’ha venut aquesta imatge del turisme a través dels ministeris correspo-
nents a la poblacio 1 als possibles turistes internacionals mitjangant campanyes pu-
blicitaries multimilionaries, és evident que les propostes de tornar a ’estat anterior
—una lliure circulacio dels turistes— rebra el vistiplau de la major part de la poblacio:
el nivell d’aprovacié sera molt elevat.

Més fins 1 tot, els propis invisibilitzats aplaudiran aquestes mesures, anhelant
un retorn a la feina. Al capdavall, la poblacio6 desitja sortir dels seus quatre murs, la
qual cosa és molt legitima, avida de reiniciar la persecucié de I'imaginari de felicitat
que ha estat pacientment construit per ’enginyeria imaginativa de les empreses tu-
ristiques 1 pels mateixos turistes, la qual el virus ha vingut a posar entre parentesis
per la restricci6 al moviment de persones.

40 Garcia Canclini a una entrevista recent opinava que: “El que ha passat abans i durant la pandémia amb els
recursos tecnologics de control social i amb les rebel-lions fa dubtar si I’experiment actual amb el teletreball
massiu i aillament s’aprofitaran per inhibir a llarg termini les protestes (de la Xina i Xile). Entrevista exclusiva
a Clarin, revista N, 6 d’abril del 2020, sota el titular “; Llegara el coronavirus a aplastar las demds luchas en
curso?”’. Consultat el 26/04/2020.
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No obstant aixo, molts interrogants ens aguaiten de cara a aquesta aparent vic-
toria del model turistic actual, al possible retorn a la situacio anterior, fins i tot amb
mesures sanitaries de precaucio.

Val la pena recordar, en primera instancia, que el turisme ha estat un gran depre-
dador de la naturalesa, hem de seguir aixi quan s’ha parlat amb for¢a de la necessitat
d’una nova consciéncia i1 actuacié ambiental? L'emergeéncia sanitaria en una certa
forma ha boicotejat els esfor¢cos de conscienciacid pel canvi climatic 1 a la inoperan-
cia en el mitja 1 llarg termini del model economic actual. Quan Greta Thunberg,
acabava de creuar I’Atlantic en vaixell 1 arribava a Lisboa el 3 de desembre del 2019,
la COVID-19 ja havia comencat la seva sinistra epopeia a Wuhan.

Quin futur li espera als creuers? Hospitals o cementiris surant, per comengar,
no esta ni clar que estiguin tan ben vistos pels turistes. Criticats per la seva falta de
respecte amb el medi ambient a for¢a d’abocar combustible en alta mar, la contami-
nacio atmosferica per particules cancerigenes provinents del combustible que usen,
el dany a les barreres de coral, la descarrega d’aigiies negres 1 escombraries en alta
mar... Els creuers son clarament letals com s’esta veient amb aquesta crisi. No obs-
tant aixo, dues grans poténcies en competicid per la produccié naviliera de vaixells
de creuers, Italia i Franca, durament afectades pel virus, s’'oposaran segurament per
tots els mitjans a una necessaria revisid de la pertinéncia de deixar prosperar una
activitat tan extremadament nociva.

L’argument que el turisme €s un factor indefectible de molta riquesa no és accep-
table. Certament, a Méxic, per exemple, el turisme encobreix una série d’activitats
que generen una considerable acumulacié de capital, entre altres per al sector finan-
cer com els fons de pensions que s’han incrustat en diverses activitats relacionades
amb el turisme. Lanterior s’articula amb un particular maltractament dels treballa-
dors, sous ridiculs, llargues jornades de treball, abséncia de vacances propies, infor-
malitat de la contractacid, abséncia de proteccio social, etc. Si es considera que un
indicador de la riquesa d’un pais €s tenir empreses i grups de persones reduits que
s’enriqueixen amb unes certes activitats com els creuers, llavors és que es manté la
confusid entre el creixement 1 el desenvolupament.

No només en el cas dels creuers es perfila una crisi de confianga sense prece-
dents sobre la seguretat dels destins, no sols de tipus antiterrorista, sind alhora sani-
taria. Es el turisme una activitat segura? Es una qiiestié que no deixara de passar per
la ment de molts. L’'index de confianga en el turisme s’ha desplomat (Hosteltur) i no
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se sap si podra revertir-se rapidament, encara que molts creuen que, amb mesures
com allunyar entre si les taules dels restaurants, posant alcohol desinfectant gairebé
en cada taula 1 observant una estricta sanitat a les habitacions o en els avions, les
persones recobraran la confianga, la qual cosa és dubtosa.

Un altre factor d’atenci6 €s quin tipus de politiques publiques prendran els Estats
nacionals per a donar suport a la resurrecci6 de I’activitat 1 la resposta de la poblacio.
A manera d’exemple, tinc el record d’un seminari organitzat ’'any 1992 pel Dr. Ro-
ger Bergeret a la Universitat Autonoma de Guerrero a Méxic, després de I'inici de la
primera guerra del Golf, durant el qual els representants dels empresaris demanaven
al govern el seu ple suport i contaven que la poblacié mexicana pogués ocupar els
allotjaments buits per la reduccio radical de I’arribada de turistes nord-americans. A
una pregunta de si vendrien aquestes places a la poblacid nacional al preu al qual so-
lien vendre-les als majoristes dels Estats Units (al voltant de 20 dolars de I’¢poca per
habitacid/nit) van contestar que dbviament, no, sind al preu de llista a Méxic o sigui,
entre 80 1 100 dolars. Una mostra contundent de I’actitud per la qual es privilegia el
guany costi el que costi... Tot sembla indicar que els politics mostren cert temor a
provocar 'empipament de la poblacid, quan, segons el servei secret frances, es pre-
veuen rebel-lions urbanes, situacio que el socioleg francés Michel Maffesoli (2020)
considera molt possible pel nivell de desconfianga que mostren les societats civils en
el mon sencer, enfront de l’actitud dels seus dirigents en els quals no confien. Tam-
poc la classe politica s’enfrontara amb els lobbies empresarials que exigeixen ja el
retorn a la “normalitat” sota els seus termes i condicions.

Finalment, la desocupacio i la disminucio de recursos de moltes persones, po-
den ser factors que al seu torn incidiran en la voluntat oficial de permetre un rapid
restabliment de l’activitat.

Hem de tornar a mateix? No, cent mil vegades, no. El turisme massiu, sustentat
ideologicament en I’acumulacié costi el que costi, no €s sostenible en cap de les se-
ves facetes.

A més del que ja s’ha esmentat, en el context de la turistitzacio global que han
analitzat els autors d’un llibre amb aquest nom (Cafiada i Murray, 2019), s’ha assen-
yalat una turismofobia creixent (Huete i Mantecon, 2018), és a dir un rebuig al tu-
risme pels seus efectes en les poblacions i les localitats submergides per un turisme
massiu invasor que també comengara a fer-se sentir més si es torna al nivell anterior
de la pandémia. En algunes localitats, entre les quals notoriament Venécia, les ma-

#TOURISMPOSTCOVID19
233

TURISTIFICACIO CONFINADA — index



| ara que fem?

teixes autoritats locals han expressat el seu rebuig a rebre novament hordes de turis-
tes com abans. Amb seguretat, aquest factor tindra efectes significatius en els debats
que es poden esperar sobre el futur del turisme en les localitats més importants.

El mite del turisme, I'imaginari d’aquest, ha rebut forts cops en els ultims vint
anys: €s temps de pensar en una nova ¢tica del turisme sustentada en el respecte a
la naturalesa, a les persones residents en els llocs turistics 1 als mateixos turistes i
els treballadors al seu serveli, 1 els espais urbanitzats com a llocs de vida, de treball i1
d’identitat que pertanyen a tots.

Les implicacions sén multiples, com no tancar-se a la possibilitat de declarar
una moratoria de la construccié o obertura de nous hotels en els llocs més con-
gestionats. Una reflexid sobre I’escala dels projectes és imprescindible 1 una nova
conceptualitzacio de les edificacions hoteleres per a tornar-les obligatoriament més
sostenibles dins de projectes de menor escala (amb menys habitacions, hostes 1
activitats). Alhora, s’ha de plantejar una restricci6 radical dels creuers, fins que es
gestionin condicions d’operacidé compatibles amb I’entorn social, el medi ambient
maritim i el terrestre.

Cap a una reforma del turisme

En aquesta necessaria fase de renovaci6 o potser de reforma del turisme, també es
fa imprescindible posar ’accent en el turisme nacional cap a un redescobriment de
les identitats locals, dels seus valors 1 riqueses 1 impulsar un turisme de petita escala,
solidari, just/equitatiu 1 respectuds amb les persones, llocs 1 identitats, articulat amb
cicles curts de desplacament dels turistes, de proveiment i1 d’espai integrat a les ac-
tivitats: en aquest sentit, la reconquesta del temps per mitja d’un turisme lent, slow
tourism, centrant el turisme en espais reduits, permetria avangar en la linia d’'un
turisme solidari amb el seu territori d’insercid, que no pot ser un altre que un espai
microregional.

El turisme respon a un desig subjectiu que articula I'imaginari de la perdua del
paradis perdut i el desig de descobriment, de coneixement de l’altre. La seva orga-
nitzacio 1 aprofitament com a mecanisme per acumular intensivament riqueses, ha
desvirtuat aquesta mobilitzacio d’interessos personals i col-lectius cap a una mobilit-
zaci6 de mitjans per convertir-la en alguna cosa semblant a una activitat economica.
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Es temps de repensar el turisme, de donar-li una nova cara (no una mascara) que
sigui més amable pel planeta. La crisi de la COVID-19 €s una crisi social, no només
una pandeémia, és ’ocasio que ens obliga a preguntar-nos si hem de renovar la nostra
acceptacid del model actual o pensar a replantejar els fonaments de la relacido que
tenim amb el turisme.
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DEL «VIRUS COROCLIMATIC» A LA RECONVERSIO DEL SISTEMA
SOCIOECONOMIC. APROFITEM LOPORTUNITAT
Cati Torres*!

El cientific rus Vladimir Verdnasky ja va advertir fa un segle que “I’activitat técni-

ca 1 economica moderna de I’chome civilitzaty esdevé en si mateixa una autentica
forca geoquimica, in¢dita en I’evolucid de la vida sobre la Terra, que romp I’equilibri
secular de la biosfera”, tal 1 com ens recorda Grinevald (2005; p.405). Quasi cent
anys després de ’'admonicié de Verdnasky, la crisi sanitaria que patim torna a recor-
dar-nos una realitat que seguim obstinant-nos en no mirar a la cara: la dels perillosos
impactes de la «forca geologica» en que s’erigeix el metabolisme de la civilitzacio
industrial, consumidor intensiu de recursos, materials 1 energia, gran generador de
residus 1 emissions 1 responsable d’importants desigualtats socials. Aixi, 1 com si
d’una «primavera silenciosa» es tractas, la crisi de la COVID-19 recorre, avui, els
globalitzats, saturats, atrafegats 1 fragorosos pobles 1 ciutats del «modn civilitzaty» i els
sumeix, a tall d’adverténcia, en una sort de silenci eixordador.

Urgeix reconvertir el sistema socioeconomic

La pandémia actual posa de manifest la fragilitat de ’existéncia humana. Com la
de la resta d’especies, la nostra existéncia esta condicionada per ’equilibri dels eco-
sistemes, un equilibri que, si rompem, ens pot dur a conseqiiéncies impredictibles.
Depenem de la biosfera de qué formam part, quelcom que sembla que hem oblidat
durant els darrers quasi 300 anys. Una biosfera els elements biotics 1 abiotics de la
qual estan interconnectats, on atmosfera, hidrosfera, litosfera i biologia sén un tot
que obliga a analitzar 1 a entendre aquella des d’““una visio planetaria [...] en el sentit
d’estudiar la resposta del nostre planeta com entitat unificada”, com apunta, per pri-
mer cop, el biogeoquimic rus abans esmentat en encunyar el terme biosfera (Mar-
galef, 1997; p.10). Obviar la nostra connexio biologica amb la natura 1, el que és el
simmum, pensar-nos que podem dominar-la ens ha dut a construir un model de

41 Cati Torres és Professora Titular d’Economia de la Universitat de les Illes Balears (UIB) i Secretaria del Laboratori
Interdisciplinari sobre Canvi Climatic de la UIB. Aquest article es va publicar a Alba Sud el 02/04/2020.
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desenvolupament social que no ens ha fet més resilients, sin6 tot el contrari, més fra-
gils, perque cerca, amb la briiixola de la competitivitat, un objectiu impossible en un
planeta finit, el del creixement il-limitat de I'is de materials 1 energies no renovables
sobre el qual se sustenta tota ideologia del creixement economic (la verda, sostenible
o inclusiva, tamb¢), amb la consegiient generacido massiva de residus 1 emissions,
alterant per a aquest fi I’equilibri ecologic planetari. Un model que menysprea en
favor del «salvi’s qui pugui» la importancia del fenomen de la simbiosi que, com
deia Lynn Margulis, “impulsa ’evoluci6 de la vida a la Terra des de les seves formes
inicials més simples cap a la configuracio dels organismes i1 ecosistemes més com-
plexes que avui composen la biosfera” (Naredo, 2005: 183). Aixi, el nostre model
socioeconomic ens fa més vulnerables perque, amb la desforestacid i la urbanitzacio
massives, entre molts d’altres, contribueix a rompre les barreres naturals entre els
animals que serveixen d’hostes a molts de virus i altres patogens i els éssers humans.
O facilita, amb l'augment de la temperatura global mitjana del planeta al qual ens
esta conduint, que molts d’altres virus i1 patogens arribin fins a nosaltres a través de
vectors transmissors propis de regions tropicals.

La crisi sanitaria que vivim hauria de servir-nos de revulsiu per a dur a terme la
necessaria 1 urgent reconversio del model socioeconomic actual. I és que la degrada-
ci6 ecologica planetaria ja no permet més demora. La creixent intensitat energeética
1 material que el nostre metabolisme socioecondomic exigeix per a la seva supervi-
vencia i els elevats impactes ecologics 1 socials que es deriven del seu desenvolupa-
ment ens duen a un escenari d’insostenibilitat que no pot perpetuar-se en el temps
ni ecologicament ni socialment. No podem seguir apostant per un model que, sobre
la base de la desigualtat social i la vulneraci6 de drets fonamentals, depreda la na-
tura 1 milers de milions de vides humanes. Un model en el que uns pocs paisos rics
1 nuclis metropolitans utilitzen el territori com a font d’abastiments i abocador de
residus tot contribuint a la polaritzacio social i territorial, no només en el mon, sind
també dins de les seves propies fronteres. Perqué és aquest model el que ens situa a
la corda fluixa. Cal comengar a planificar i consensuar entre totes i tots un model de
gestio alternatiu que situi les persones i la natura en el centre de les politiques. Que
es vinculi a un pla més ambicids 1 il-lusionant de sanejament 1 millora dels territoris
que apunti cap a horitzons ecologics més viables i1 saludables que ’actual des del res-
pecte, la cura i la proteccio de les persones. Ha de preocupar-nos la COVID-19, perd
també el canvi climatic, I’alteracio del cicle global de nitrogen, la pérdua de la capa
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d’0z6, la perdua de biodiversitat, ’erosio del sol, la contaminacio de I’aire 1 de I’aigua
o la sobreexplotacio dels recursos pesquers, per posar només alguns exemples dels
nombrosos conflictes ecoldgics que, en paral-lel amb profunds conflictes socials, son
provocats pel metabolisme de la civilitzacio industrial.

No hi ha equilibri ecologic sense justicia social
Aixi les coses, haurem de valorar amb cautela les millores ambientals que estam

observant en aquests dies. Sens dubte, I’enorme reduccié de I’activitat economica ha
dut a disminuir de forma important la contaminaci6 a molts territoris. El tancament

d’un nombre elevat d’empreses o la disminucid drastica de la seva activitat 1 un s
extremadament menor del transport de tot tipus han permés millores substancials
de la qualitat de I'aire. Tots hem vist les dades de la NASA i ’Agencia Espacial
Europea sobre la reduccio de les emissions de dioxid de carboni 1 de nitrogen a la
Xina 1 Italia, per exemple. Quelcom que també ha succeit a moltes altres regions. |
també hem vist millores en la qualitat de I’aigua dels canals de Veneécia, una ciutat
molt castigada pel desenvolupament de la industria creueristica, molt transparents 1
albergant novament grans quantitats de peixos petits. O, fins 1 tot, porc senglars a la
Diagonal de Barcelona, anneres a les autopistes andaluses 1 dofins als ports de Ba-
lears. Sembla que la natura esta recuperant els espais que li hem robat... Pero no s’ha
d’oblidar que aquestes millores ambientals no son el resultat d’una estratégia plani-
ficada 1 consensuada socialment sind la conseqiiencia d’una paralitzaci6 drastica de
l’activitat humana que, a més, va acompanyada d’un elevat cost social. La privacid
de llibertat de les persones; ’'angoixa que estan patint les més vulnerables per tenir
una salut delicada o per tenir una situacié econdmica precaria (dues caracteristiques
que, per cert, solen anar de la ma), i que torna a alertar-nos que aquesta crisi, si no
implementam un pla de xoc social ambicids 1 potent, tornaran a patir-la més intensa-
ment, 1 injustament, les classes populars; o la pressi6 a que estam sometent el nostre
personal sanitari, agreujada per una falta de recursos que, no ho oblidem, ¢és fruit
del desmantellament progressiu de la sanitat publica que s’accentua encara més amb
les politiques “austericides” implementades arrel de la crisi de 2008, son ingredients
socials que no han de configurar la recepta del cami cap a la sostenibilitat ambiental.

Aquest cami només pot dibuixar-se des d’una societat cohesionada, justa 1 iguali-
taria que posi les persones, i no 'IBEX35, en el centre de la gestid politica.
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Ens endinsam dins un periode de reptes importants en que haurem d’afrontar de

forma urgent la situacié d’emergéncia ecologica i social en que estam immersos 1 de
que, per cert, 'emergéncia climatica és només una de les seves multiples cares. La
COVID-19 pot complicar encara més aquesta situacio si la gestio de la crisi sanitaria
no se centra en protegir amb contundéncia tota la poblacid6 amb la implementacid
d’un pla de xoc social valent que, a més, serveixi de revulsiu per a la reconversio
necessaria 1 urgent de que estam parlant. I és que, si la gestio de la crisi torna a posar
I’accent en la proteccid del poder corporatiu-financer i converteix, novament, les
classes populars en les que més la pateixen, fent-les encara més pobres i vulnerables,
el cami cap a horitzons ecologics 1 socials més viables 1 saludables no sera possible.
Si volem sortir d’aquesta crisi essent una societat més resilient, hem de centrar les
mesures que adoptem en la proteccid de les persones 1 no en la perpetuacio de I’statu
quo que ens ha dut a ella i ens portara més problemes en el futur Segons com gestio-
nem la situacid, podem dirigir-nos cap a un escenari ecologicament i socialment més
viable 1 saludable per a totes i tots o cap a un escenari de major pobresa i vulnerabi-
litat social. De nosaltres depén. Sens dubte, el cami cap a un escenari ecologicament
1 socialment més viable i saludable només sera possible des d’un canvi del marc
mental 1 institucional actual. D’aqui que els reptes als quals ens enfrontam avui no
siguin només importants sind també extremadament complexos.

I és que la doctrina del xoc, com alerta la periodista, escriptora i activista ca-
nadenca Naomi Klein, fa que la confusio i la por a qué duen les crisis puguin ser
aprofitades molt facilment pel poder corporatiu-financer per a demandar reformes 1
politiques que només afavoreixin la minoria privilegiada de sempre. Es més, exis-
teixen incentius molt forts per part d’aquest poder per a promoure encara més, amb
la connivéncia del poder politic, aquesta por i aquesta confusié en un intent de tenir
una poblacié més controlada. I contra aquest «virus» també s’ha de lluitar. S’ha
d’evitar aquesta manipulacio i exigir transparencia a la vegada que la implementacio
de mesures encaminades a protegir de forma valenta les persones tot garantint els
seus drets 1 no vulnerant-los per a sumir-les en un estat de major pobresa i precarie-
tat. Una poblacio més vulnerable ¢és una poblacié més facil de controlar. Si, atenent
a les tesis de Klein, la gestio de la crisi sanitaria i de les conseqiiéncies econoOmiques
1 socials que d’aixo se’n deriven cerca perpetuar, o inclis reforgar, I’actual model
socioeconomic, llavors aquells sectors que son estrateégics per al desenvolupament
del capitalisme global, com so6n el sector financer i el turistic-immobiliari, que acos-
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tumen a socialitzar les seves perdues perod no a compartir els seus beneficis, torna-
ran a treure tallada. Ho hem vist amb la gesti6 de la crisi financera de 2008 o, més
recentment, amb la del col'lapse de Thomas Cook o amb la de borrasca Gloria.

Tenim els ingredients per a la recepta del canvi

El context d’emergéncia ecologica i social en qué ens movem imposa, avui, més que
mai, no perpetuar els errors o servituds del passat. ’afany nervios per a «rellangar
I’economia com més aviat millor», sustentat en la inquietud social generada per la
por 1 la incertesa de moltes persones i1 I'oportunisme 1 I’avaricia de moltes altres, no
hauria de satisfer-se amb la recepta del «més del mateix», perque la recepta de sem-
pre, ja caduca, no només no ens permetra afrontar millor el futur de decreixement
en I’s de determinats recursos 1 materials que se’ns acosta, gens falaguer, per cert,
sind que fara que les amenaces a que estam exposats deixin de ser I’excepcio per a
convertir-se en la regla. Lobjectiu de «rellangar ’'economia com més aviat millor»,
doncs, hauria de «simbiotitzar-se» amb el de cercar la co-evolucio del nostre sistema
social, politic 1 economic amb les exigencies ecologiques d’un planeta que €s finit i
fer-ho sobre els fonaments d’un model orientat cap al manteniment 1 la reproduccio
de la vida. Caldria, doncs, des de la intel-ligéncia que atorga la humilitat, «rellancar
una economia més humanay». Perque, com advertia el Nobel alternatiu d’Econo-
mia Manfred Max-Neef (2011), “I’economia ha de servir les persones, i no les perso-
nes ’economia”. Aquest si és un objectiu possible. Un aspecte molt interessant que
esta posant de manifest aquesta crisi sanitaria és que existeix la possibilitat real de
fer les coses d’'una manera diferent. Ens mostra, sense embuts, que tenim els ingre-
dients socials necessaris per a dur a terme la reconversié del model socioeconomic
que demanda de forma urgent la crisi ecologica 1 social i, per tant, la sanitaria, que
vivim. Veiem, per una part, que les institucions estan prenent una serie de decisions
que eren impensables fa tan sols unes setmanes, cosa que demostra que existeix
una capacitat institucional real de reaccid 1 de mobilitzacié d’'una gran quantitat de
recursos si es creu que I’'objectiu val la pena. Per l’altra, 1, si de cas, més rellevant,
aquesta crisi esta impulsant nombroses accions de persones i col-lectius que se sus-
tenten en els principis de reciprocitat, cooperacio, solidaritat i amistat, uns principis
que no son aliens a la condicidé humana tot i que I’actual sistema socioecondomic
tracti d’ofegar-los continuament per a convertir-nos en éssers competitius, egoistes
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1 individualistes amb la finalitat d’assegurar la seva supervivéncia. Només ens resta
convencer-nos i convencer les nostres institucions que aquest objectiu de reconver-
s16 val molt la pena.

El ressorgiment, en aquests dies dificils, d’aquestes qualitats humanes, fins avui
latents, ha de servir a aquest convenciment. Perqué aquestes qualitats son els nu-
trients que poden alimentar la construccié d’una filosofia comuna del desenvolupa-
ment huma, tasca que hem descuidat i que €s clau per a I’assoliment d’una biosfera
en harmonia, com suggeria Mumford (1955) quan raonava sobre les seves “Pers-
pectives” durant la darrera part del Simposi “Man’s role in changing the face of the
Earth” de 1955. Deia aquest autor (1955: 492) que “si volem aconseguir algun grau
d’equilibri ecologic, hem d’aspirar també a un equilibri huma”. Sembla, doncs, que
se’ns dibuixa al davant el moment adequat per a definir conjuntament la urgent meta
social 1 global, encara inexistent, que ha de dur-nos al disseny d’un «pla d’accié per
1 per a la viday, tal i com demanda I’actual crisi socioecologica. La forca de 'amor a
la Terra i a les nostres veines 1 veins, que apuntala les nombroses manifestacions de
reciprocitat, cooperacid, solidaritat i amistat que han ressorgit en aquestes darreres
setmanes, ha de convertir-se en ’espurna necessaria per a arrencar els motors del
canvi. Una forga la importancia de la qual també recordava Mumford (1955; p. 500)
amb unes belles paraules que, quasi tres quarts de segle més tard, segueixen gau-
dint d’'una palpitant actualitat: “En aquest moment, necessitam un amor redemptor
1 universal [...] per a poder rescatar la propia Terra 1 totes les criatures que ’habiten
de les insensates forces de 1’odi, la violéncia i la destruccio”. Unes paraules que han
d’incitar a la reflexio, perd també a 'optimisme. Tenim la for¢a social de 'amor a
la vida. Ho estam demostrant. Aprofitem, doncs, aquest moment excepcional per a
revertir, d’'una vegada per totes, la situaciod que ens ha dut fins aqui. Perque potser ja
no tendrem moltes més oportunitats.
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LA COVID-19 | LES PERSPECTIVES PER A UNA TRANSFORMACIO
RADICAL DEL TURISME
Raoul Valerio Bianchi*?

Després de I’esclat de la pandémia de la COVID-19, totes les destinacions turistiques
del mén han establert restriccions als viatges, mentre que el 45% estan parcialment
o totalment tancades. Malgrat ’experiéncia de disrupcions preévies, ja sigui causades
pel terrorisme, crisis financeres o pandémies, pocs podrien haver predit I’abast i la
gravetat de 'impacte que la COVID-19 ha tingut en les societats 1 economies de tot
el mon. La creenca en la capacitat de recuperacid del turisme €s tan alta que, a finals
de gener, TOMT va pronosticar un creixement del turisme del 3% al 4% I’any 2020,
mentre que el secretari general de ’OMT destacava, arran de la fallida de Thomas
Cook, que “en aquests temps d’incertesa 1 volatilitat, el turisme continua sent un
sector economic de confianga”.

La pandémia no només ha posat en relleu la importancia economica global del
turisme, sind que ha permes visualitzar la manera en que l’arquitectura global, in-
terconnectada amb el turisme 1 els fluxos de mobilitat associats, actuen com un
vector per la transmissio de patogens. El cas més destacat probablement son aquests
creuers densament poblats que actuen com a plaques de Petri flotants d’incubacio.
L’OMT pronostica que les arribades internacionals podrien caure entre un 20% i un
30% en relaci6 amb les del 2019, mentre que els ingressos disminuiran entre 350 i
400 mil milions de dolars. OCDE pronostica una disminucio d’un 45% del turisme
internacional durant el 2020 i1 que augmentara al 70% si la recuperaci6 s’enredereix
fins a setembre.

A hores d’ara, esta fora de dubtes el fet que la pandémia constitueix una profun-
da crisi del turisme mundial, aixi com un punt d’inflexi6. No obstant aixo, resulta
de vital importancia resistir davant dels clams per “ajudar” a la recuperacio de la
industria, perd també hem de presentar resisténcies enfront de les interpretacions
de la crisi com un simple “sot en el cami”. Encara és massa aviat per fer una analisi
exhaustiva de les repercussions de la pandémia en I’estructura politicoecondomica

42 Raoul Valerio Bianchi és professor de la University of East London. Aquest article es va publicar a Alba Sud
el 22/05/2020.
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del turisme en el futur, pero, moltes veus veuen amb optimisme el fet que el col-lap-
se abrupte del turisme permetra que els destins analitzin la seva evolucid historica

1 alterin la trajectoria de creixement actual del turisme per tenir en consideracio els

limits socials 1 ecologics.

Algunes destinacions ja han comencat a repensar com reconstruir els seus sec-
tors turistics d’acord amb els criteris de sostenibilitat. Per a algunes, com Hawaii,
aixo implica limitar el nombre de visitants 1 redirigir el marqueting cap a grups
de turistes més petits que paguen més 1 busquen experiencies culturals 1 naturals.
Draltra banda, Amsterdam, ha adoptat el model regeneratiu de 'economia del donut
proposat per Kate Raworth per tal de redirigir I’economia urbana amb criteris so-
cials 1 ambientals.

No obstant aix0, moltes de les respostes que s’han donat fins ara, no tenen en
compte les logiques politiques de les lluites imminents per donar forma a I’estruc-
tura 1 organitzacié de les industries turistiques mundials després del xoc sense pre-
cedents provocat per la pandémia de la COVID-19. A la llum de les configuracions
politicoecondmiques actuals i emergents del turisme, aquesta reflexié haura de con-
siderar alguns dels reptes per a una ruptura radical i transformadora amb els models
de desenvolupament turistic impulsats pel creixement, intensius en I’ts de recursos,
1 articulats sota logiques corporatives.

La gran disrupcio i els paisatges corporatius emergents del turisme

Malgrat diferents senyals de progrés, un canvi de paradigma sistémic cap a formes
de turisme més sostenibles 1 equitatives continua sent inconsistent. Progressar a
més, resulta obstaculitzat per la cerca incessant del creixement i el paper integral del
turisme en la continua expansié del capitalisme, un fet reconegut fins 1 tot per molts
mitjans de comunicaci6 majoritaris. Abans de I'esclat de la pandémia, els debats
sobre turisme sostenible havien comengat a girar entorn de ’agenda del turisme sos-
tenible 2015-2030 de ’OMT, emmarcada en els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, la premissa central de la qual és que la
transicio cap al turisme sostenible 1 inclusiu es pugui dissenyar mitjangant el creixe-
ment gestionat del turisme. Malgrat haver reconegut els problemes associats amb la
sobresaturacio turistica (overtourism), TOMT ha renovat el seu compromis amb el
“creixement sostenible” en resposta a la pandémia.
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Dit aix0, la pandémia ha accelerat el declivi de les ortodoxies economiques neo-
liberals que han alimentat tres décades d’hiperglobalitzaci6 i creixement economic,
a mesura que els estats han intervingut les economies per evitar el col-lapse de les
empreses 1 disminuir els efectes de I'espiral de desocupacid. Com a resultat de la
suspensiod dels viatges 1 els “confinaments”, el WTTC ha pronosticat una pérdua sen-
se precedents de 100 milions de llocs de treball al sector turistic a tot el mon, junta-
ment amb una disminucié del 30% en la contribuci6 del turisme al PIB mundial (2,7
mil milions de dolars). A més del cost immediat en termes de fallides, desocupacio i
mitjans de vida perduts, resulta molt complicat predir quines seran les coordenades
de poder de I’economia politica mundial del turisme que sorgeixin arran de la pan-
demia. Aquest fet es complica encara més per la naturalesa hibrida 1 amalgamada
de les “industries” del turisme, caracteritzades per multiples interconnexions entre
empreses de diferents grandaries 1 capitals, organitzades en regions globalment di-
ferenciades en una divisio desigual del treball turistic.

La pandémia també ha deixat al descobert vulnerabilitats en les quals el turisme
compreén proporcions superiors a la mitjana del PIB 1 de 'ocupacid, especialment a
Espanya i Italia. Tots dos estats considerats els epicentres europeus de la pandémia.
Encara que és probable que a curt termini es faci un émfasi major en el turisme intern
quan es reiniciin els viatges, els mercats nacionals no podran compensar facilment la
perdua de demanda internacional. L’oferta turistica €s, per la seva propia naturalesa,
molt perible, ni les infraestructures turistiques ni les hoteleres poden reutilitzar-se
facilment per a un us economic alternatiu. Potser una excepcio son els actius im-
mobiliaris d’hotels que poden vendre’s potencialment per alliberar liquiditat, encara
que l’activitat immobiliaria comercial també s’ha desaccelerat considerablement.

S’estima que l'oferta hotelera mundial es reduira un 2%. Encara que és probable
que la majoria dels grups corporatius hotelers sobrevisquin gracies a una combina-
ci6 d’ajuda estatal 1 financament privat, milers de petites i mitjanes empreses que
representen al voltant del 80% del turisme mundial lluiten per accedir a les ajudes
governamentals d’emergeéncia. Malgrat les considerables reserves d’efectiu i accés
a financament, moltes de les plataformes digitals corporatives, que havien impulsat
una important concentracid del mercat en els ultims anys, han anunciat importants
plans de reestructuracié i pérdua de llocs de feina, encara que és probable que al-
guns consolidin i expandeixin la seva posicio en el mercat.
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La crisi tamb¢ ha posat de manifest les tensions entre, d’'una banda, els interes-
sos del capital global 1 les corporacions transnacionals i, per ’altra, els dels estats.
Les companyies que sempre han predicat les virtuts dels régims de baixa regulacié
fiscal es troben ara entre els defensors més fervents de I’ajuda estatal. El sector de
les companyies aeries €s un dels més afectats per la crisi, podent enfrontar-se a unes
pérdues d’ingressos globals de 250 mil milions de dolars 1 una pérdua permanent de
750.000 llocs de feina només als EUA. El lobby agressiu exercit per les aerolinies
els ha permes obtenir ajudes estatals que son vitals per sobreviure. Si bé existeix

una rao clara i una necessitat urgent de donar suport als treballadors acomiadats
d’industries que donen feina a desenes de milions de treballadors, els viatges aeris

barats han contribuit de manera important al creixement incessant del turisme 1 a les
emissions de carboni.

La majoria dels governs no han arribat a prendre posicions en les aerolinies com
a propietat publica, amb I’excepcio d’Alitalia. En lloc de simplement rescatar aquest
sector, la crisi ofereix una oportunitat perque els estats orquestrin una transicié cap
a sistemes de transport sostenibles alineats amb millores en les condicions laborals
1 amb els objectius de reduccido d’emissions de gasos d’efecte d’hivernacle. De fet,
Air France-KIL.M va rebre un paquet combinat d’ajuda estatal franc-holandesa d’uns
10 mil milions d’euros a canvi d’'un compromis de reduir a la meitat les emissions
cap a ’any 2030 1 la suspensi6 del pagament de dividends. En canvi, a les aerolinies
estatunidenques simplement se’ls ha animat a “abstenir-se” d’utilitzar els diners dels
rescats per a dur a terme recompres d’accions o pagaments de dividends fins a se-
tembre del 2021, 1 limitar el pagament dels executius fins a finals de marg¢ del 2022.
Encara que la industria de creuers dels EUA —on tres companyies representen el
75% del mercat mundial de creuers— també €s un sector important pel que fa a llocs
de treball, va ser exclos del fons de rescat corporatiu de 500 mil milions de dolars
a causa del fet que sistematicament han perseguit minimitzar les seves obligacions
tributaries 1 eludir els estrictes estandards laborals 1 ambientals mitjangant 1’is de
“banderes de conveniéncia” estrangeres.

També hi ha indicis que la pandémia pot accelerar els canvis de poder geopolitic
1 economic que ja eren evidents abans del brot. Si bé els Estats més febles poden
sofrir a mesura que les inversions estrangeres surtin dels mercats emergents, els
inversors xinesos ja havien estat molt ocupats adquirint actius occidentals de tu-
risme, hostaleria i1 propietats abans de la pandémia, incloent-hi marques turistiques
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europees tan emblematiques com Club Mediterranée 1 Thomas Cook. Gracies a les
considerables reserves de divises 1 a la demanda de viatges interns, les empreses
xineses ben capitalitzades i1 recolzades per I’Estat estan ben situades per resistir les
conseqiiencies economiques i augmentar les inversions en els principals actius del
turisme, ’hostaleria, I’aviacio 1 els béns immobles.

Els més afectats per la pandémia son els milions de treballadors vulnerables 1 les
petites empreses d’illes petites 1 altres destinacions turistiques de baixos ingressos
en tot el Sud Global. Sense assisténcia financera internacional, aquests Estats es
veuran molt pressionats per mantenir les empreses turistiques locals 1 els treballa-
dors amb permis d’abséncia i és probable que augmentin la carrega del seu deute
public. Una proporci6 important dels treballadors del turisme i I’hostaleria a escala
mundial son dones 1/0 migrants que sovint treballen en el sector no estructurat, amb
escas o nul accés al suport estatal 1 a la proteccid social. Malgrat un major accés al
suport estatal, els treballadors del sector turistic i ’hostaleria dels Estats rics tampoc
s’han lliurat. Als Estats Units, el 98% dels membres dels sindicats de Unite Here
han perdut les seves feines, mentre que els sindicats d’Europa estimen que gairebé
el total dels 12 milions de treballadors del sector de I’hostaleria han estat acomiadats
o estan a l’atur. Mentrestant, un nombre significatiu de treballadors de creuers mal
pagats, molts dels quals provenen de paisos en vies de desenvolupament, romanen
encallats al mar 1 no poden tornar a les seves llars.

Cap a un turisme democratic, equitatiu i sostenible?

En la seva aclamada analisi del “capitalisme del desastre” La Doctrina de Xoc, de
Naomi Klein cita al celebre pensador del lliure mercat Milton Friedman per subrat-
llar com les crisis serveixen per catalitzar transicions brusques cap a nous ordres
politicoecondmics:

“Només una crisi —real o percebuda— produeix un canvi real. Quan es pro-
dueix aquesta crisi, les mesures que s'adopten depenen de les idees que es

troben voltant”.

La pandémia de la COVID-19 té tots els atributs d’una crisi d’aquest tipus, pero
les repercussions de la qual son a escala mundial 1 d’'una gravetat potencialment
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major que la de la depressio dels anys trenta. S’ha emfatitzat molt en el fet que la
pandémia ens ha donat temps per prendre’ns un respir i reconstruir les economies
turistiques a partir de principis més sostenibles i1 regeneratius. No obstant aixo, la
reestructuracio de les economies turistiques posteriors a la pandémia suposara molt
més que apel-lar a la moral o simplement esperar que el turisme “torni a créixer
millor”, com proposa ’OMT.

Parafrasejant a I’activista del clima Bill McKibben, les veus progressistes del tu-
risme poden haver comengat a guanyar ’'argument, perd estem lluny de guanyar la
lluita per la transformacid cap a una economia politica del turisme justa, sostenible
1 gestionada democraticament. A més dels desafiaments que planteja la complexa
estructura 1 organitzaci6 de les ‘industries’ del turisme, sense un programa d’accid
transnacional coordinat per neutralitzar el control dels mercats i el capital sobre la
governanca del turisme, sera dificil pels Estats resistir a les pressions comercials per
tal de restaurar el creixement i la rendibilitat 1 per fer retrocedir el lobby corporatiu
que exigeix la flexibilitzacio de les ‘carregues’ fiscals 1 les regulacions socials 1 am-
bientals “restrictives”.

El progrés també es veu obstaculitzat per la falta d’'un consens acordat pel que
fa a la forma que podrien adoptar els models de turisme postpandémics, equitatius
1 sostenibles. Aquests models van des de microalternatives disperses fins al turisme
massiu, passant per modestes innovacions i remeis de mercat, i propostes més radi-
cals de decreixement. El que tenen en comu moltes de les solucions proposades ¢€s la
desconnexid de I’'economia politica i la invisibilitat de les controvertides relacions de
classe que conformen i determinen els resultats distributius 1 que sovint s’oculten en
els marcs pluralistes de ’economia politica del turisme. El perill és que les estrate-
gies de recuperacio tecnocratiques i possiblement, autoritaries, siguin dutes a terme
per governs 1 empreses entregades simplement a consulta amb les “parts interessa-
des”. Els Estats també poden aprofitar I’experiéncia de les empreses de tecnologia
digital per desplegar analisi de dades 1 tecnologies “intel-ligents” per la gestié de la
mobilitat dels turistes i els encreuaments fronterers en detriment de la “seguretat
publica”. Aquestes respostes promouen solucions técniques abstractes de la politica.
Com a tals, corren el risc d’accentuar una arquitectura en expansio del capitalisme
de vigilancia gestionat per les empreses que practiquen els principis i estructures de
la participacié democratica.
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Les vies precises de recuperacio i transformaci6 variaran segons l’estructura i
I’organitzacio6 del turisme en els contextos locals 1 la canviant tectonica de les forces
macroecondomiques mundials. No obstant aixo, els paisatges emergents del capitalis-
me turistic mundial presentaran considerables desafiaments per a qualsevol resposta
coordinada de la ma d’obra 1 la societat civil a mesura que s’intensifiquin les renova-
des lluites pels “actius turistics” estratégicament situats.

Hi ha hagut propostes prometedores que van des de la localitzacio6 de les cadenes
de valor dels destins fins al foment de la inclusié de les dones en la presa de deci-
sions. No obstant aix0, un canvi més radical cap a un model de turisme ecologic 1
equitatiu requerira una politica d’intervencio robusta i que a multiples escales pugui
desafiar el nexe dels interessos comercials, financers 1 politics que han promogut el
creixement incessant del turisme 1 'expansié de 'acumulacié de capital mitjangant
l’apropiaci6 de terres, les privatitzacions, la liberalitzacio reglamentaria i les estrate-
gies de desenvolupament del turisme impulsades pel sector immobiliari. No obstant
aixo, el ressorgiment dels Estats com agents economics fonamentals ofereix una
oportunitat vital per a dissociar la presa de decisions sobre el desenvolupament del
turisme de fluxos de capital especulatiu i especulaci6 a curt termini 1, mirant més
enlla, per ampliar 1 aprofundir la participacid civic-democratica en la gestid 1 so-
cialitzaci6 dels actius 1 recursos dels quals depenen el turisme i els mitjans de vida
humans associats.
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TURISME, DECREIXEMENT I LA CRISI DE LA COVID-19
Robert Fletcher, lvan Murray, Macia Blazquez i Asuncion Blanco*®

Fa només uns pocs mesos, els debats sobre la nomenada ““saturacio turistica” (over-
tourism) abundaven als mitjans de comunicacio, en relacid6 amb la preséncia d’un
nombre de cada vegada major de turistes a destinacions popular de tot el mon; la
qual cosa provocava conflictes 1 queixes dels residents, especialment perque aquesta
influéncia massiva de turistes els feia inassequible I’accés a I’habitatge. Ara, en un
instant, tot ha canviat. La indlstria turistica mundial s’ha detingut 1, en conseqii¢n-
cia, la preocupacio per la saturacio turistica ha estat reemplacada per la preocupacio,
recent descoberta, pel “sub-turisme” (undertourism). Aquesta circumstancia, ante-
riorment marginal, amenacara con certesa el futur de les economies 1 societats de
tot el mon.

L'escala o les implicacions de la desacceleracid del turisme son inimaginables.
Depenent de com el definim, el turisme pot ser considerat la major industria del
moén. L’Organitzacid6 Mundial del Turisme de les Nacions Unides afirma, per exem-
ple, que el turisme representa el 10% del PIB mundial 1, per tant, 1 de cada 10 llocs
de feina a tot el mén. Llocs que depenen del turisme per la major part dels seus in-
gressos, com ara Bali, ja pateixen la devastacid economica. Plataformes de lloguer
turistic d’habitatges, com Airbnb, han quedat paralitzades també.

El World Travel and Tourism Council pronostica que la recessié provocada por
la pandémia de la COVID-19 finalment podria fer desapareixer 50 milions de llocs
de feina turistiques a tot el moén, amb perdues per a la industria estatunidenca per un
total de 24 mil milions de dolars. Els efectes col-laterals d’aquesta aturada turistica
amplificaran els seus efectes a tot el mon, ja que el turisme esta interconnectat amb
molt d’altres industries importants, com ara el transport aeri, ’extraccié de petroli,
l’allotjament o el comer¢ minorista.

43 Robert Fletcher és antropoleg ambiental, docent i investigador al Departament de Ciéncies Socials, subdivisid
de Sociologia de al Desenvolupament i del Canvi a la Universitat de Wageningen. Ivan Murray ¢€s professor al
Departament de Geografia de la Universitat de les Illes Balears. Macia Blazquez és professor al Departament de
Geografia de la Universitat de les Illes Balears. Asuncion Blanco és professora al Departament de Geografia de la
Universitat Autonoma de Barcelona. Aquest article es va publicar a Alba Sud el 24/03/2020.
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Crisi i oportunitat

No obstant, tal 1 com diu la cita, tota crisi és també¢ una oportunitat. L’actual, tal com
ens adverteix Naomi Klein, pot donar I'oportunitat per tal que les forces dominants

tractin d’explotar-la, com una excusa per posar en practica el conegut manual del

capitalisme del desastre. Aquesta formula impulsa una major privatitzacid i consoli-
daci6 de les grans corporacions, del mateix mode que la desenvolupa, per exemple,
durant la reconstruccio del turisme a Asia després del tsunami de 2004. Les preses

de les aerolinies, les cadenes hoteleres i de restauracio per capturar la major part dels

paquets de rescat estatals, proposats als Estats Units 1 a d’altres llocs, ja ens donen
una mostra d’aquest capitalisme del desastre.

Pero també existeix la possibilitat, como també assenyala Klein, de garantir que
aquesta crisi no proporcioni més acaparament a ’elit, sin6 que permeti que la resta
de nosaltres prenguem el control dels nostres espais 1 societats. Quan la saturacid
turistica era la nostra principal preocupacid, una de les respostes amb més suports
va ser la crida al “decreixement” del turisme, com a part d’una transicid vers el
decreixement més generalitzada. Ja abordarem aquesta discussié a una publicacid
de bloc anterior 1 a un nimero especial del Journal of Sustainable Tourism, que se
publica aquest mateix mes como a llibre.

Es important destacar, como explica I’equip editorial de degrowth.info, que I’ac-
tual recessio global no s’ha de confondre amb el decreixement. El decreixement
exigeix una contraccid voluntaria i planificada, en lloc de la reaccié fragmentaria 1
desordenada que la pandémia ens ha imposat. Pero com també assenyala I’editorial,
la crisi demostra que el decreixement és tan necessari como possible.

Aix0 és particularment cert pel que fa a la industria turistica. Fins i tot si la crisi
de la COVID-19 acaba relativament aviat, no podem donar-nos el luxe de tornar als
mateixos habits de viatge, particularment els de la porcié més benestant de la pobla-
ci6 mundial. No només pel malestar social que la saturaci6 turistica provoca, sind
també pel deteriorament ambiental lligat a aquesta industria (incloent I’escalfament
atmosferic, la contaminacidé o I'esgotament de recursos), que ens arrossegaven ja
més enlla del que és sostenible.

Malgrat l’alt cost que esta tenint en termes economics 1 socials, la crisi de la
COVID-19 ha fet disminuir substancialment molts d’aquests impactes i1 de forma
molt rapida. Per tant, hem d’emprar aquest moment per planificar de manera proac-
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tiva la reduccio voluntaria del turisme, més enlla de la crisi actual i com a part d’un
programa general de decreixement a nivell de tota la societat, per a la consecucid
del post-capitalisme.

Llicons des de I'avantguarda

La crisi actual ens brinda algunes lligons per secundar aquest esfor¢. En primer lloc,
demostra com de perillosament dependent s’ha tornat I’'economia mundial d’una
industria turistica extremadament volatil. No €s només en termes de la preponderan-
cia del turisme a llocs concrets, sind també del protagonisme de la industria turis-
tica a I’economia global en general. Como explica David Harvey, 1’actual model de

creixement capitalista es basa en una intensificacié 1 acceleracié cada vegada major,
para reduir continuament el temps de rotacio del capital invertit. Com una industria
que ven experiéncies peribles de consum instantani, el turisme €s un element central
d’aquest model.

L’equip de degrowth.info ens convida a “reflexionar sobre el perqué ens sentim
constantment obligats, a la societat contemporania, a estar sempre en moviment, ja
sigui d’'una activitat a la segiient o d’un continent a ’altre, per fer vacances de només
cinc dies”. La mera reduccio dels nostres viatges individuals tindria serioses impli-
cacions per al futur economic mundial, i molt en particular per a les innombrables
destinacions que ara depenen irremeiablement dels ingressos turistics. Aquestes
qliestions també s’haurien d’abordar a un nivell molt més estructural.

En segon lloc, la crisi demostra que les societats poden controlar directament la
quantitat de turisme que reben, quan aixi decideixen fer-ho. En el debat sobre la sa-
turacio turistica, els governs sovint van afirmar que la solucié a aquest problema no
estava en les seves mans, ja que no podien evitar que la gent viatgés. Les restriccions
generalitzades a la mobilitat que estem vivint ara demostren que aixo no €s cert.

No suggerim que en el futur haguem de seguir amb aquesta imposicié de la
llibertat de moviments. Pero si es demostra el que és possible —i politicament accep-
table—, quan la mobilitat s’ha d’ajustar a demandes per amenaces a la nostra vida,
com ara passa amb la COVID-19. La necessitat d’un planeta habitable marca, amb
certesa, una altra “rad” per repensar quin volum de mobilitat €s sostenible.
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Vers el decreixement turistic

En tercer lloc, 1 el més important, les respostes actuals a la desacceleracié economi-
ca apunten al tipus d’iniciatives que poden 1 han de guiar la industria turistica cap a
una transicio de decreixement suau. Individualment, per descomptat, tots hem de re-
pensar les nostres prioritats per fer menys viatges, més lents i més significatius. Pero
aquestes opcions han d’anar acompanyades d’un canvi institucional, que marqui un
canvi de rumb en la industria del turisme a nivell macro 1 estructural. Aquesta accid
ha d’incloure les segiients mesures, entre d’altres:

* Restriccions directes sobre la quantitat de transport de masses, 1 especial-
ment en avid cap a determinades destinacions. L'is de jets privats 1 su-
per-iots s’ha de prohibir del tot.

« Assignaci6 equitativa de places en el transport de masses. Si les places es
venen, simplement, al millor postor, per descomptat només els rics podran
viatjar. En canvi, proposem que la possibilitat de viatjar sigui distribuida, 1
els costos prorratejats, per assegurar oportunitats de viatjar a tot I’espectre
social.

» Forts desincentius pels viatges no essencials 1 de molt curta durada. Aixo es
pot aconseguir mitjancant I’establiment d’imposts graduals als que viatgin,
en funcio6 dels motius del viatge 1 de la durada de la seva estada; de manera
que els viatges més curts 1 més frivols es gravin més (com ja passa a Vene-
cia, per exemple).

* Inversid publica en tecnologies 1 infraestructura de comunicacio, perque es
puguin fer més interaccions de manera efectiva en linia, en lloc de cara a
cara.

« Establir un impost a les emissions de carboni per al transport (tant en mas-
sa com individual). Graduat en funcidé de la naturalesa i la durada dels
desplagaments.

* Manteniment dels subsidis que s’ofereixen a la industria turistica en els
paquets de rescat actuals, més enlla de la crisi. Pero fent que aquests subsi-
dis es concentrin desproporcionadament a les empreses mitjanes i petites,
en lloc de finangar els grans conglomerats que exigeixen la part del lle6 a
partir del seu desigual poder de pressio.
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» Aquests subsidis haurien, com a minim, d’implicar requisits d’inversio en
practiques més sostenibles (socials 1 ambientals), como ja s’ha proposat.
Encara millor, els subsidis podrien finangar projectes de desturistificacio,
especialment als espais sobre-saturats

» Aquests subsidis han de finangar-se a partir d’'una combinacié de noves
taxes als visitants, impostos a les emissions de carboni i la reorientacio dels
ingressos estatals actuals (per exemple, de la despesa militar).

* Desenvolupament de projectes comunitaris i/0 estatals per organitzar va-
cances 1 temps lliure no impulsats pel benefici, sin6 per I'intercanvi d’expe-
riéncies socialment beneficioses.

* En un escenari de decreixement, moltes empreses actuals hauran de tancar.
Per minimitzar la pérdua d’ocupacio, els llocs de treball restants s’han de
compartir com a part d’una reduccid general en el nombre d’hores de treba-
11 (juntament amb un augment del salari per hora). Aquesta situacié també
precisara el subsidi estatal, a I'igual que la recapacitacio per als treballadors
obligats a commutar a altres sectors d’activitat

 Aix0 hauria combinar-se amb el desenvolupament d’empreses alternatives i
diversificades, perque les economies, en general, siguin menys dependents
del turisme. Aquest esfor¢ també ha d’apuntar a reubicar ’activitat econo-
mica perque les destinacions siguin menys vulnerables a les vicissituds
dels mercats globals en general.

* Idealment, tot aix0 es protegiria amb la introduccié de una renda basica
universal, com han proposat alguns defensors del decreixement, de tal for-
ma que ningu depengui totalment del turisme per a la seva subsistencia.

* Finalment, ’ajuda internacional al desenvolupament s’ha d’utilitzar per
afavorir el desplegament d’aquestes diverses mesures en les societats amb
menys ingressos.

Aquestes mesures son unicament la punta de I'iceberg de tot el que es necessitara
per garantir que la recuperacio de la crisi de la COVID-19 ens porti a un mén més
equitatiu i sostenible. Perod serien un bon primer pas en aquesta direccio.
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| DESPRES DE TOT AIXO, QUE?
Margalida Ramis**

Aixi com van passant els dies 1 les setmanes, son moltes les analisis 1 reflexions
que es van succeint 1 que es van publicant a mitjans diversos. Estam en una situacio
sense precedents 1 es preveu una crisi profunda del capitalisme neoliberal globalit-
zat —n’hi ha que parlen de canvi d’era— plena d’incerteses pero que alhora evidencia
moltes certeses inherents que han estat incansablement denunciades 1 combatudes
des de I’'esquerra social 1 ’ecologisme politic.

Des del meu punt de vista, sén especialment interessants els articles que expli-
quen perque s’ha produit una pandémia mundial d’aquestes dimensions 1 sobretot,
perque ens ha agafat tan vulnerables. En aquest sentit 1 per comencar territorialitzant
la crisi, prenc com a punt de partida I’article publicat per Alba Sud “La singularitat
cultural com a causa de I'expansi6 de la COVID-19 a Espanya: una resposta” d’Ivan
Murray i Ernest Cafada.

En el cas de les Illes, som un territori 1 una economia totalment turistitzada. I
com nosaltres, molts territoris 1 ciutats del mon global han tendit a I’especialitzacid
turistica en un mon globalitzat 1 hiperconnectat en que hem deixat que “altres” ens
proveeixin dels serveis essencials basics, mentre nosaltres ens dedicavem a posar
a disposicid territori 1 persones per engreixar els beneficis de la industria turistica,
inversors 1 mercats. A canvi, llocs de feina en els sectors directament vinculats als
serveis turistics (hotels, bars, restaurants, agéncies de viatges, empreses de lloguer
de cotxes, etc.) 1 d’altres lligats indirectament per ser proveidores de les que s’han
considerat directament turistiques (aliments 1 begudes, construccid, productes del
sector primari, téxtils, bugaderia, electricitat, aigua i gas, manteniment, consultores,
empreses de serveis per a les empreses turistiques, etc.). Llocs de feina cada cop
més precaritzats, en molts casos no regularitzats, de baixa qualificaci6 1 baix reco-
neixement, que son els que ara, patiran de manera més directe 1 dramatica els efectes
derivats de la crisi de la COVID-19, tant per I’aturada en sec actual de I’economia pel
confinament —ja que en molts casos ja sobrevivien per una economia de subsisténcia

44 Margalida Ramis és portaveu del GOB Mallorca. Aquest article es va publicar a Alba Sud el 10/04/2020.
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diaria—, pero també 1 molt, per I'escenari economic postCOVID-19, un atzucac ca-
pitalista que tendra en el sector turistic els efectes més devastadors.

Davant aquesta realitat, immediata 1 futura, quina resposta podem donar des
de I’ecologisme politic i social? L’aturada en sec que ha representat per a 'economia
pero també, 1 sobretot, per a les nostres vides quotidianes la crisi sanitaria de la CO-
VID-19, se’ns obre com un espai de reflexi6. Perdo no només aixo. L'actual situacid
podria acabar representant un “resset” al sistema. Hem aturat en sec i ara caldria en-
focar bé, 1 canviar de direccio cap a societats sostenibles, justes 1 democratiques.

Denunciem les logiques irracionals del capitalisme

Alhora de repensar aquest nou rumb, des de I’ecologisme no partim de zero. Fa
temps que denunciam les logiques irracionals del capitalisme neoliberal que, en
el nostre territori, té la industria turistica com a maxim exponent. I fa temps que
denunciam I'impacte que, sobre el territori i les persones, ha tengut aquest model
que actua amb una logica extractivista —com diu Joan Buades al documental Tot
inclos: danys i conseqiieéncies del turisme a les nostres illes— en els territoris que
colonitza. L’ecologisme ha denunciat la sobreexplotacio dels recursos naturals, la
destruccié del territori per un urbanisme salvatge lligat a les economies especulati-
ves derivades del binomi turisme-construccio, en el qual han pivotat les sortides cap
endavant de la nostra economia insular davant d’altres crisis sistémiques precedents.
Hem denunciat la destrucci6 d’infraestructures que superen la capacitat de carrega
d’un territori insular limitat. Perd també hem denunciat I’economia de plataformes
que ha irromput violentament en els darrers temps facilitant I'accés de la mercan-
tilitzacio turistica a les nostres propies cases. Tot sota un fals relat de “comunitat”
1 amb l’engany de la democratitzacid dels beneficis turistics quan el que feia era
posar a disposicid de les logiques mercantilistes un bé essencial com és ’habitatge,
confrontat 1 sotmetent el dret basic a tenir un habitatge digne a la mercantilitzacid
turistica dels nostres habitatges 1 generant una fractura social sense precedents, que
ara, amb la crisi de la COVID-19 i l’obligaci6 al confinament, s’ha fet més que evi-
dent: gent sense sostre, vaga de lloguers, amuntegament en els barris més empobrits
de les nostres ciutats, etc...

#TOURISMPOSTCOVID19
256

TURISTIFICACIO CONFINADA — index


http://totinclos.cat/documental/
http://totinclos.cat/documental/

| ara que fem?

Redirigir I'economia, canvi de sentit

I no només ens quedam amb la dentincia dels impactes sobre el territori, els recursos
1 les persones. Fa temps que apuntam cap a la necessitat de reenfocar I’economia
cap a la resiliéncia i la recuperacio de sobiranies en els mitjans de produccio.
Largument que en aquest darrers temps ens ha donat forca per incidir en aquest
debat ha estat la crisi climatica. Un cop declarat I’estat “d’emergencia” climatica
per part de les institucions, hem comengat a demanar una vertadera assumpcid de
I’estat d’emergencia. I per tant, una assumpcio politica i social real de la urgéncia
de comengar a fer un viratge radical de model, enfocant les prioritats estratégiques
cap als sectors de produccid que proveeixen les necessitats basiques a satisfer per
a sostenir la vida i produit amb condicions dignes per a sostenir vides dignes. Es a
dir, la producci6 no des del punt de vista de la logica de I'acumulacié de capital per
a uns pocs a costa de la ma d’obra precaritzada de molts, sino, des del punt de vista
de sosteniment de la vida 1 de justicia social i ambiental. Noves formes de concebre
allo que és public 1 perqué no, explorant noves formules de cooperaci6 publico-coo-
peratives, per comptes de les habituals publico privades o privatitzacions totals que
han convertit la producci6 en una pugna capital vs vida.

Revisar qué cal produir per esdevenir una societat més forta davant de les adver-
sitats que sabem que vendran: climatiques, com el cas del temporal Gloria, socials,
per pic de petroli o pic de materials, per qiliestions geopolitiques alienes o per rup-
tures de les estructures del capitalisme turistic global, com va semblar que havia de
ser la fallida del gegant touroperador Thomas Cook.

En el marc de 'emergencia climatica, reclamavem un punt d’inflexio en les poli-
tiques per rompre amb les inércies d’un model que ja mostrava les seves vulnerabi-
litats cada cop que qualque fenomen extern desequilibrava el monstre construit amb
peus de fang. Demanavem, entre altres coses i1 en concret, una paralitzaci6 de totes
les obres 1 planificacions de noves infraestructures planificades en époques d’ex-
pansi6 immobiliaria i turistica 1 que en un escenari de crisi climatica, perdien tot el
sentit: ampliacio de I’aeroport, carreteres, ports, etc. Demanavem la desclassificacio
de sol urba i urbanitzable sense desenvolupar i que es converteix en sol per a ’espe-
culacié immobiliaria dels fons voltors internacionals per a la construccio de cases
de luxe, mentre la societat es troba en estat d’emergencia habitacional. Demanavem
la reduccio de places turistiques i la planificacié consensuada i estratégica de la des-
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turistitzacio de 'economia. Demanavem una revisio dels pressupostos publics des-
tinats a revisar el metabolisme economic de la nostra societat i planificar els costos
associats a una transicid socioecologica real en el marc d’un futur incert perd que
previsiblement encadenara una crisi rera l’altra, 1 davant el qual necessitam enfocar
cap a construir una societat resilient.

Com apuntava Yayo Herrero en la xerrada que va fer el passat dissabte 4 d’abril,
«Coronavirus: Perspectivas con la vida en el centro», amb Eva Garcia Sempere,
cal, replantejar-nos: 1) quines necessitats cal satisfer (produir en termes de vida i
no de demanda); 2)pensar que cal produir per satisfer les necessitat basiques per a
sostenir vides dignes per a totes 1 tots; 1 3) valorar quin son els treballs socialment
necessaris.

Davant aix0, el GOB ha demanat ser present no només als organismes de parti-
cipaci6 que aborden les qiiestions territorials, urbanistiques 1 ambientals. Volem ser
també als organismes que abordin el model economic, on s’hi seuen els represen-
tants de les empreses 1 patronals dels sectors economics de les illes balears, i els sin-
dicats com a agents socials. Consideram que ’ecologisme, com a agent social cabdal
per afrontar I’escenari d’emergéncia climatica ha d’aportar la visié necessaria per
garantir que la sortida de I’actual crisi es fara en termes de justicia social, climatica
1 ambiental. Vida per damunt del capital. La vida al centre, la de les persones i1 de
tota la biodiversitat i recursos naturals necessaris per sostenir la vida, perqué som
éssers ecodependents 1 maleidament en algun moment sembla com que se’ns hagués
oblidat. L’ecofeminisme, ’'economia ecologica i els valors de I’ecologisme social han
de ser presents dins els nous escenaris que sorgeixin de les crisis actuals. En el mo-
ment de fer aquestes demandes —fa 2 o 3 mesos— ens situavem amb I’escenari de cri-
si climatica. Ara continuam en estat d’'emergencia climatica a la que sumam la crisi
sanitaria de la COVID-19. Una pandémia que no només representa una crisi sani-
taria sense precedents, sind que el que ha fet és posar de manifest una crisi molt més
profunda i estructural que €s la crisi del sistema economic i les societats capitalistes.

La COVID-19 precipita el canvi

Aixi, de sobte, ens hem vist immersos en una crisi a escala global: el confinament,
1 la caiguda de tota la cadena global de producci6, en un mon que ha sotmes la vida
a les logiques de mercat hiperglobalitzades 1 hiperconnectades. I ens adonam que

#TOURISMPOSTCOVID19
258

TURISTIFICACIO CONFINADA — index


https://www.youtube.com/watch?v=Yj-LSRNEpas
https://www.gobmallorca.com/

| ara que fem?

estam en un mon que ha desmantellat els serveis publics essencials 1 privatitzat els
bens comuns, que ha desmantellat alldo comt 1 col-lectiu, que s’ha establert en entor-
ns urbans 1 que sota la qiiestio de la “seguretat”, ha generat desigualtats 1 privilegis
1 ha alimentat els feixismes. I se’ns fa evident que aquesta diagnosi “global” té una
lectura idéntica en I’escala local que nosaltres habitam on la forma de vida hegemo-
nica (en les seves dimension econdmica, politica 1 social) no ha estat en absolut
qiiestionada 1 per tant, som una pe¢a més d’aquesta realitat global que ara se’ns ha
escapat de les mans (humanes).

Aterrant-ho, territorialitzant-ho a la nostra escala insular, la d’una societat (més)
turistitzada del mediterrani, ens n’adonam de la nostra vulnerabilitat i dels pocs
mecanismes que tenim per a fer-hi front. I el que és pitjor, ara ja no tenim el temps
de fer una transici6 més o menys a curt, mig termini, que semblava que era el marge
que, tot 1 la urgéncia que nosaltres denunciavem, semblava que ens donava assumir
de manera real —politica, econdomica 1 socialment— ’'emergencia climatica. No, ara
ja no tenim aquest temps de transicid. El sector econdmic gairebé unic 1 exclusiu
que sosté ’economia de les Illes (a costa de territori i persones, recursos naturals i
precaritzacio) ha caigut de cop. I si, el fet que nosaltres 1 les activitats economiques
1 quotidianes d’un sistema en crisi que seguiem mantenint a pesar de les evidéncies,
hagin aturat en sec, dona un respir a la natura, pero aquesta no €s la recepta a seguir
perque és una treva i a més, amb un cost social massa elevat, entre d’altres coses pel
patiment huma que suposa i per la perdua de les llibertats col-lectives.

L’ecologisme social té resposta pel mig termini, per ’escenari de transicio
(que segueix sent igualment necessari). Pero, i per la immediatesa? Necessitam
abordar una situacié complexa en la que, de cop, milers de persones a les Illes es
veuran directament afectades per la pérdua del seu lloc de feina. Alguns potser de
forma temporal, molts sabem que de forma permanent, perque el nivell d’activitat no
es reprendra per moltes campanyes de promocio turistica, rebaixes fiscals 0 ambien-
tals que es vulguin o pretenguin fer. I qui ho demana és perque: o bé, no és conscient
de la magnitud de 'impacte global que la crisi de la COVID-19 ha desencadenat; o
bé, pretén aprofitar la situacid a benefici propi. I sabem que de tot hi haura. Incons-
cients per una banda, i poderosos per l'altra, que pretendran seguir mantenint els
seus privilegis a costa de vides si cal.

No, tot apunta a que no es podra sortir d’aquesta crisi com es va sortir (amb un
cost social molt elevat) de la crisi 2008: amb retallades austericides, rescats banca-
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ris 1 empresarials, 1 més turisme 1 més construccié com a recepte local a costa de
territori, recursos 1 garanties socials i salarials. Perqué mai abans s’havia trencat en
sec la cadena local 1 global de producci6. Hi haura un panic en les mercats financers
1 el turisme, la segona economia mundial després del petroli, patira especialment
I'impacte d’aquesta aturada global 1 sera el sector que més dificil tendra la seva recu-
peraci6 (segons dades de la OCDE i la UTAH) exposades per Iolanda Fresnillo en
el webinar organitzat per ’ODG “Coronavirus i crisi economica: pla de xoc social 1
pla de recuperacid”.

Per tant, necessitam que la nostra proposta d’agenda per a la transicié ecoso-
cial, tengui en compte aquesta perspectiva immediata que la situacid requereix. I
per aixo apuntam algunes de les qiiestions que consideram basiques 1 essencials com
a pla de xoc inicial enfocat en la justicia social 1 ambiental per tal de enfocar ja bé
cap a on hauran de tendir les politiques postCOVID-19 en una societat i economia
hiperturistitzada:

* Consideram imprescindible paralitzar les propostes dirigides a inten-
tar “recuperar” el ritme i condicions de la situacio que precedia la
COVID-19. Hem de recordar que aquesta situacio no era bona per a tots,
només per a uns pocs. Per tant des de I’ecologisme social 1 politic haurem
de fer un bloc social fort per fer front a les peticions de rebaixes de requisits
ambientals que pretendran ignorar la crisi climatica urgent que ens espera
en haver superat la crisi sanitaria actual i que forgcosament ha de ser el marc
evident 1 present de les futures politiques. No podem obviar la crisi clima-
tica. Casa nostra, la de totes 1 tots, encara esta en flames com deia Greta
Thunberg.

* Cal un pla de rescat social per a les treballadores i treballadors dels
sectors directament i indirectament vinculats amb el sector turistic.
Potser ara, és el moment de garantir una renda social basica per aquelles
treballadores que perdran definitivament el seu lloc de feina de manera
immediata i permanent.

« Es necessaria també, una revisié de la fiscalitat, amb ajuts als sectors
socials més vulnerables i la implicacio activa i solidaria de les empreses
que ara mateix només intenten evitar la seva descapitalizaci6 acomiadant
personal. No es pot donar resposta a les demandes dels que sempre guan-
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yen: Exceltur demana un pla de rescat per a les empreses turistiques exigint,
entre altres qiiestions, la condonacid 1 moratoria del pagament d’impostos
1 quotes de la seguretat social, com diu Gabriel Escarrer en una entrevista

recent a El Economista.

* [ per tal d’avancar des de ja en ’'aprofundiment democratic en a la presa de
decisions per a la sortida d’aquesta crisi sanitaria i garantir que la crisiila
paralitzaci6 economica no es converteixin en una nova excusa per augmen-
tar el deteriorament ecologic, I'empobriment de la majoria 1 la vulneracid
dels drets més elementals, consideram imprescindible la creacié d’una
Mesa de Treball des d’ara mateix, amb tots els actors politics, empresa-
rials i socials —que inclogui no només sindicats— pel reenfocament pro-
gressiu de les politiques pressupostaries adrecades a arrelar I'economia
als territoris, relocalitzant 1 simplificant 1 escurcant els circuits economics.
Per tot aixo, proposam:

* Possibilitar una renda basica universal, perdo no només. Pot represen-
tar una solucid per afrontar la crisi immediata de les persones sen-
se ingressos 0 amb ingressos insuficients, perd com apunta Amaia
Pérez Orozco en una entrevista a eldiario.es, cal anar més enlla de
donar una solucié individual. A la llarga cal apostar per reduir el ni-
vell de necessitats d’ingressos i col-lectivitzar i desmercantilitzar les
qliestions essencials per a sostenir la vida (casa, educacio, sanitat, ali-
mentacio, ...). En aquest sentit, es tracta de poder garantir uns serveis
publics basics 1 universals.

» Aprofundir en un reenfocament de les politiques cap sectors pro-
ductius essencials considerats estratégics en el nou escenari del me-
tabolisme economic focalitzat en la relocalitzacio, la resiliéncia 1 la
recuperacid de sobiranies, la justicia social i1 la justicia ambiental i
climatica, ¢és a dir, relocalitzacidé de la produccioé per enfocar cap a
un model autocentrat (i no rentista) que atengui el com es produeix i
quins serveis essencials es donen (economia social 1 solidaria).

» Recuperar la gestio publica dels sectors productius estrategics (ener-
gia, aigua, sanitat, educacio, cures...).

» Augmentar el control social sobre les empreses turistiques. Si el tu-
risme ha de continuar tenint una certa preseéncia dins un escenari de
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diversificacid econdomica, potser adregada a una experiéncia turistica
més propera 1 de consum intern, el que cal és garantir ’activitat en
el marc de les prioritats ambientals inexcusables 1 per altra banda,
garantir el rendiment social 1 per tant la distribuci6 de la riquesa que
genera. En aquest, 1 si es segueix considerant un sector “estratégic”
per sortir de la crisi, calen nous paradigmes de propietat i redistribu-
ci6 dels recursos. Perque no pensar en incrementar els mecanismes de
control public, sindical 1 social sobre el seu funcionament? Perqué no
avangar en la construccio de noves formes d’aliances publico-coope-
ratives de gestio? Perque no optar per formes de gestié publiques de
certes activitats turistiques?

 Impulsar un pla de formacio6 per a la generacié de competeéncies so-
cials en els nous ambits de produccid vinculats a la gesti6 del territori
1 els recursos.

Amb tot, el que necessitam €s pensar-nos com a conjunt, com a societat, per abor-
dar junts la por de la incertesa del futur que ha precipitat la crisi de la COVID-19 1
garantir que la sortida no sera un salvi’s qui pugui. Potser aquest €s el canvi essen-
cial més radical en el modus operandi fins ara conegut en que les grans institucions
vetllen pels grans capitals en moments critics. Si aconseguim aix0, potser aquesta
crisi actual haura estat vertaderament el punt d’inflexié pel canvi de rumb necessari
per rompre amb les hegemonies econdmica, politica i social que ens han abocat a la
situacio actual, tant en el context global com a casa nostra. Aqui a les illes, pensar
en aquesta possibilitat és assumible, per les dimensions 1 pel nombre d’actors involu-
crats. La clau sera pero ser conscients tots que la illa €s el nostre vaixell 1 que haurem
de remar tots a la una perque no s’enfonsi. Aquest és el gran repte.
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PANDEMIA: OPORTUNITATS | DISPUTES EN EL PROXIM TURISME
A LARGENTINA
Rodrigo Fernandez Miranda i Veronica Dziencielsky*®

La crisi global generada per la pandémia de la COVID-19 obre nous flancs per a la
reflexi6 sobre la societat 1 ’'economia en general, 1 sobre I’activitat turistica en parti-
cular. Aquesta situacio no té precedents en els quals emmirallar-se per tal d’avaluar
com es produira la sortida. Es tracta d’un fet social total, que estremeix els actors

socials, modifica substancialment les seves relacions 1 formes de vida, 1 repercuteix
en la totalitat de les institucions locals, nacionals 1 globals.

Per primer cop en la historia, el sistema econdomic globalitzat, aixi com el movi-
ment de béns 1 de persones, va ser obligat a practicament aturar-se. En aquesta linia,
des de I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), s’afirma que en la totalitat dels
dos-cents disset destins turistics del planeta s’hi han introduit restriccions sobre els
desplagaments internacionals, que son les més rigoroses de la historia.

També s’observa una centralitat absoluta en el terreny de la comunicacio6 i la
construccid de sentits. La produccié de noticies 1 la divulgacié de discursos gira al
voltant del virus, I’analisi 1 les recomanacions d’experts, ’actualitzacid constant de
les xifres d’infeccions 1 morts, 1 les conseqiiéncies sobre les societats. També hi ha
hagut un desplegament no menor de desinformacio 1 fake news.

A Argentina, amb les seves profundes estructures historiques de desigualtat,
aquesta irrupcid se suma a un periode de crisi social 1 economica generada des de
2016 per un nou cicle de politiques neoliberals. A partir de Iaillament social, pre-
ventiu 1 obligatori dictat de manera primerenca pel govern nacional, es preveu que
el pic de contagis al pais arribi setmanes després de la producci6 d’aquest text. Fins
al moment, les xifres d’afectats son sensiblement menors que en altres paisos de la
regio 1 del mon. No obstant aix0, durant el mes de maig el virus va comengar a cir-
cular amb forca pels barris populars de I’Area Metropolitana de Buenos Aires, on

45 Rodrigo Fernandez Miranda és docent investigador del Centro de Estudios de la Economia Social de la
Universidad Nacional Tres de Febrero i col-laborador d’Alba Sud. Verdnica Dziencielsky €s docent investigadora
del Centro de Estudios de la Economia Social de la Universidad Nacional Tres de Febrero. Aquest article va ser
publicat a Alba Sud el 27/05/2020.
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les condicions de vida estan marcades per 'amuntegament, la precarietat 1 la falta
d’accés a serveis basics.

Assumint la complexitat que aixo suposa, I’objectiu d’aquest article consisteix a
desxifrar algunes claus que permetin una aproximacio a les possibilitats de trans-
formacié del turisme en un futur proxim, finalitzada ’emergéncia sanitaria. Algu-
nes preguntes per iniciar ’analisi: quins impactes pot tenir aquesta crisi sobre el
turisme? Quines perspectives preveuen els discursos dels actors centrals? Hi haura
modificacions en les practiques del consum turistic? Finalment, quines aportacions
1 oportunitats per al turisme es poden promoure des de I’Economia Social 1 Soli-
daria (ESS)?

Turisme i pandémia

Les conseqliencies economiques de la pandémia encara son de dimensions desco-
negudes, tot 1 que existeixen algunes certeses. En primer lloc, diversos organismes
internacionals pronostiquen per a 2020 la crisi més greu 1 profunda des de la Gran
Depressio. En segon lloc, de la mateixa manera que la crisi sanitaria, ’econdomica
tindra un impacte major en els sectors socials més vulnerables.

En el cas del turisme, hi haura empreses, treballadors, destins 1 consumidors que
seran molt més impactats que altres. Algunes companyies deixaran de guanyar, al-
tres perdran o desapareixeran. Certes destinacions es veuran profundament afecta-
des per la manca de demanda, mentre que les seves comunitats patiran un increment
de l’atur, la migracio, la desigualtat o I’exclusio social, 1 hauran de reconvertir la seva
matriu productiva. Part dels treballadors del sector perdran els seus llocs de feina 1
els sectors mitjans 1 populars tindran menor capacitat per al consum turistic.

No obstant aix0, més enlla dels impactes particulars previstos, la qliestio central
¢s indagar sobre les conseqiiéncies que pot tenir la pandémia sobre el model turistic.
Al respecte, és interessant avaluar quines possibilitats de canvi reals existeixen en
les formes dominants de producci6 1 comercialitzacid de turisme 1 en les relacions 1
les correlacions de poder entre els actors involucrats. Tot i els matisos, la sortida ofe-
reix la segiient disjuntiva: la tornada a I’anterior normalitat o un canvi de paradigma.
Es justament en aquesta segona opci6 on s’obren possibilitats per a I’Economia So-
cial 1 Solidaria.
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El turisme, abans

Com en molts altres paisos, I’activitat turistica a Argentina va ser radicalment es-
combrada per la irrupcio de la COVID-19: el turisme no es va reduir, sin6 que va
frenar practicament a zero. Tornant una mica enrere, per tal d’il-lustrar un punt de
partida previ, es planteja una rapida caracteritzacio del turisme al pais.

En una breu perspectiva historica, els primers centres turistics del pais es van
fundar a finals del segle XIX, tot i que en el primer govern peronista (1946-1952)
es va produir la denominada democratitzacio del turisme, a partir de I'ampliacié de
drets, les vacances pagades 1 la millora de les condicions de vida dels sectors del
treball. Des d’aquell moment l’activitat va anar creixent 1 expandint-se, guanyant
protagonisme en el terreny economic, social 1 cultural.

En l’actualitat el pais rep més de 7 milions de visitants internacionals anual-
ment, amb un increment significatiu durant els Gltims anys com a conseqiiéncia,
entre altres factors, de la devaluacio de la moneda nacional. Al voltant del 50% dels
argentins (21 milions) practica turisme i només un 10% realitza turisme emissor
(AET, 2015).

Segons 1’Asociacion de Hoteles de Turismo (AHT), el sector representa el quart
item en l’entrada de divises. Lany 2018 la facturacio total va ser de més de 55.000
milions de dolars, el que representa el 10,3% del PIB: el pes del turisme sobre el
Producte Interior Brut és quatre cops majors que el del software, la indumentaria 1
el textil. El turisme també és la principal activitat pel que fa a la generaci6 d’ocupa-
cio: el sector en el seu conjunt genera aproximadament un mili6é de llocs de treball
formals. Es incert el nombre de llocs de feina informals.

En les ultimes deécades hi ha hagut al pais un creixement constant de desplaca-
ments, infraestructures 1 places que va anar massificant 1 hiperturistificant desti-
nacions. Aquest procés no ha estat en cap cas innocu, sind que ha estat generat per
impactes diversos; per exemple, sobre la qualitat de vida dels treballadors (Mazzini,
2009) 1 residents (Benseny, 2006), el deteriorament ambiental (Dadon, 2002) o la
destruccié de recursos (Fernandez Miranda, 2015).
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Pandémia, actors i discursos

Com a primera mirada a ’escenari futur, se sintetitzen a continuacio els discursos
del sector public 1 empresarial, fet que possibilita una aproximacié a la construccio
formulada des dels actors dominants.

Actors publics. Des del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion es desta-
ca que el sector turistic €s el més colpejat per la pandémia, 1 s’estima que es podrien
perdre uns 200 mil llocs de treball. En aquest sentit, es proposa iniciar un pla “que
permeti que el sector privat segueixi dempeus” un cop finalitzada la crisi sanitaria, 1
I’articulacio de taules de dialeg amb les cameres empresarials 1 sindicats.

Es preveuen plans d’ajuda per a ’empresariat a través del Programa de Asisten-
cia de Emergencia al Trabajo y la Produccidn, 1 mesures especifiques per al sector,
com el finangament a través del Plan 50 Destinos, que parteix de ’ajuda publica per
a “garantir el pagament dels salaris del sector privat” durant la crisi. A través del
Fondo de Turismo tamb¢ es destinara I’equivalent a mig mili6 de dolars “per a recol-
zar a emprenedors turistics que desenvolupin projectes sostenibles que afavoreixin
l’ocupacid, 'arrelament i el desenvolupament huma al territori”.

Dos altres eixos en aquest discurs public apunten a la valoritzacio del sector com
a generador de feina 1 a la transmissid d’expectatives positives sobre la seva recu-
peracio, “sera una de les industries que més rapid es reactivi quan acabi aquesta si-
tuacio”. Com a prioritat, les actuacions de I’Estat apunten a “salvar” el sector, acon-
seguint una “reactivacig” tan aviat com es pugui. Com a horitzo ideal a curt i mitja
termini, es planteja poder tornar a la situacio del turisme anterior a la pandémia.

Actors del sector empresarial. Des dels discursos d’empreses 1 lobbies del tu-
risme es destaquen en primera instancia els danys ocasionats per la pandémia i la
quarantena. Dues idees integrades en aquest relat son el tancament de petites 1 mi-
tjanes empreses 1 d’agencies de viatges, aixi com la pérdua de llocs de feina. A di-
feréncia d’altres sectors, en els discursos dels actors privats del turisme no s’observa
pressio per a flexibilitzar la quarantena, ja que s’assumeix que encara aixi existiria
recel per part dels consumidors. També es preveuen conseqiieéncies psicosociocultu-
rals que afectaran les practiques turistiques més enlla de I’aillament, com “el temor”,
“el prejudici” o la dificultat per a “erradicar la por” al virus.

Aquests discursos no coincideixen amb l'optimisme de I’Estat sobre els temps

de “recuperacid” del sector: “els vaticinis més optimistes assenyalen que el 2020
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esta del tot perdut. Els menys optimistes sostenen que el turisme podria retornar a la

normalitat com a molt d’hora en el transcurs de dos anys”.

Pel que fa a les propostes, els actors privats demanen una transferéncia de re-
cursos publics per a palliar els impactes 1 poder retornar a una situacié similar al
moment previ. Mentrestant, els gegants de les ageéncies en linia anaven als fets: la
suspensié de treballadors i la reducci6 de salaris fins a finals de setembre “per tal
de garantir el desenvolupament sostenible de la companyia a llarg termini”, a partir
d’un acord amb el Sindicato de Empleados de Comercio.

Existeix sintonia, semblances 1 complementarietats entre els discursos dels ac-

tors publics 1 privats del turisme. L’Estat ofereix el que els agents privats solliciten,
ambdos plantegen la necessitat de tornar a ’estat anterior a la irrupci6 de la pandé-
mia de la manera més rapida possible. La primera diferéncia es troba en I'optimisme
o el pessimisme de les seves perspectives.

Aquests discursos comparteixen, a part d’'una marcada orientacid6 economicis-
ta, silencis significatius respecte qiiestions socials i ambientals. Es clau contemplar
aquestes dimensions invisibles en aquesta retorica per tal de poder completar la
il-lustracid sobre les conseqiiéncies de la pandémia sobre I’activitat.

Les primeres imatges impactants sobre ’aillament van ser especies animals tran-
sitant les ciutats, aigiies clares on setmanes enrere eren térboles, o dades sobre la
reducci6 de la contaminacio. En referéncia als aspectes socials, s’ometen qiiestions
com el treball informal 1 precaritzat en el turisme (Mazzini, 2009; Tottino 1 Catala-
no, 2015) on els treballadors no compten amb les prestacions fonamentals. Aquestes
dades també descriuen la normalitat a la qual es pretén retornar.

Els discursos dels actors centrals situen el focus en la reactivacio 1 en el retorn
a l’estat anterior, amb omissions 1 sense problematitzacions. Els discursos conver-
geixen en una falta de perspectiva critica o de propostes per a revisar i modificar
algunes practiques. El model turistic es troba fora de les agendes i les paraules dels
principals jugadors. Més enlla d’aquests relats, €s necessari visibilitzar perspectives
emergents que proposin una mirada més amplia i complexa, com els agents solidaris
que plantegen altres turismes al pais.
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Pensar escenaris i oportunitats a partir del que és previsible

Els interrogants sobre el model de produccio, comercialitzacié 1 consum turistics
s’acumulen. Tot 1 la incertesa generada per la celeritat amb qué se susciten els canvis,
€s necessari pensar aquest futur i contribuir a construir-lo d’una altra manera. Indi-
cant algunes conseqiiéncies previstes del coronavirus sobre el turisme a Argentina,
s’analitzaran les possibilitats d’accid en aquest escenari. Aix0 permetra un apropa-
ment al context 1 les condicions sota les quals tots els actors s’hauran de moure.

Decreixement obligat i autogestio

Els teorics del decreixement sempre han emfatitzat que els processos de decreixe-
ment serien una decisio acordada 1 planificada per la majoria o una imposicio caotica
de la natura. Es pronostica que el decreixement és la certesa més gran que tindra el
sector turistic a curt 1 a mitja termini. Diversos factors influeixen en aquesta reduc-
ci6: ’'empobriment d’una part significativa de llars argentines i la seva consegiient
restriccio de despesa, la baixa receptivitat de turistes estrangers o el temor a recorrer
a espais massificats.

En linia amb la caiguda de I’activitat, es preveu un fort impacte sobre les petites
1 mitjanes empreses d’hoteleria, transport, gastronomia 1 les agéncies de turisme.
Aix0, sumat a un inevitable “efecte domino”, sense cap dubte implicaria un canvi
en la composicié de l'oferta de turisme. En qualsevol cas, aixd suposa de nou milers
de treballadors desocupats. El previst tancament d’empreses podria donar lloc a dos
tipus d’escenari: el primer, amb una oferta més concentrada i sostinguda per una
mateixa tipologia de demanda; el segon, l'organitzacié dels actors de treball per a
I’adopcié de models autogestionats que mantinguin aquestes fonts de treball.

En aquest segon cas, emergeix com a oportunitat la recuperacidé d’empreses per
part dels seus treballadors 1 la creaci6 de cooperatives de treball que prestin ser-
veis turistics. Aquest tipus de processos, que impliquen que els treballadors es fa-
cin carrec dels mitjans de produccid i autogestionin I’'empresa, podria produir-se
principalment en activitats que demanen molta ma d’obra, com ara I’hoteleria o la
gastronomia. Al pais existeixen antecedents en la recuperacidé d’empreses en gene-
ral, hotels com Pipinas, Bauen, Pismanta o Quijote, i restaurants com Alé Alé, Los
chanchitos, La Casona o Lalo.
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La recuperacio de les empreses en situacio de fallida o tancament 1 la consegiient
constitucid de cooperatives podria ser una estratégia central, no només per a mini-
mitzar els danys, sind també per a una composicid més equitativa del sector. Aixo
només succeira si es concep aquesta alternativa com una opcio viable que sigui mo-
nitorada pels actors involucrats, sigui sustentada per una base social amplia 1 acom-
panyada per altres agents del sector social 1 solidari; 1 que, en lloc de reprimida, sigui
legitimada per I’Estat.

Distanciament social i sostenibilitat

Es previsible que el temor social a la pandémia continui un cop finalitzat el periode
d’aillament obligatori. Planificar un viatge a un entorn llunya o pujar a un avio, tren
o autobus demorara el seu temps: és improbable que a curt termini les practiques
turistiques tornin al seu estat anterior. El govern adverteix que s’haura de promoure
un turisme amb distanciament social; 1 en consonancia, des de la Cdmara Argentina
de Turismo s’assumeix la necessitat “d’evitar les grans concentracions de turistes”.

Pel costat de les grans empreses, com ara aerolinies o cadenes d’hotels, s’esta pen-
sant en mesures 1 protocols sanitaris a través d’una certificaci6 COVID-free. També

des del Ministeri es proposa un programa de “Bones practiques postCOVID-19” i

es destaca que s’esta treballant en protocols “per tal que el retorn a ’activitat sigui
segur”. La intenci6 €és generar garanties per tal que la ciutadania reprengui amb
confianca la seva practica turistica el més aviat millor. Ja hi ha idees implementades,
com ara prendre la temperatura als passatgers, o en exploracié com ara col-locar
divisors acrilics a les butaques dels avions.

El distanciament donaria espai, com a minim durant un temps, a la visibilitat de
discursos 1 la permeabilitat de practiques sobre un turisme sostenible. La por indi-
vidual al contagi pot potenciar sentiments reaccionaris, practiques discriminatories
1 individualitzants. Pero també pot donar lloc a una “conscieéncia encarnada” sobre
la interdependéncia entre les persones i els ecosistemes que impulsi altres formes de
viatjar, coneixer 1 descansar. El distanciament social és antagonic a I’afluéncia mas-
siva 1 al model de gran escala, 1 pot donar lloc a I'impuls de practiques turistiques
més lentes; pot obrir una possibilitat a la sostenibilitat.
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Distancies curtes i I'opcio de la proximitat

Un altre canvi que es preveu en I’escenari de post pandémia és que durant 2020 1
possiblement part de 2021 el turisme es dugui a terme en distancies curtes. Els ac-
tors aixi ho assumeixen: des del govern es promou la “proximitat™ 1 s’anima a via-
tjar pel territori nacional, 1 des de la Camara Argentina de Turismo s’afirma que la
proximitat sera “l’eix de la recuperacio de l’activitat”.

La proximitat afecta la logica del culte a la velocitat 1 colpeja la linia de flotacio
del turisme globalitzat. Aixi, genera oportunitats per a altres actors que proposen la
reivindicaci6 de la quietud, o practiques turistiques de proximitat i la revaloritzacid
dels entorns 1 les cultures locals, com el turisme rural o de base comunitaria. La
proximitat també €s una possibilitat per a un turisme més sostenible.

Aquests canvis poden vincular-se a tendencies de consum previes a la COVID-19.
Un estudi realitzat per booking.com l'octubre passat analitzava les tendeéncies dels
turistes. Segons aquests resultats, al voltant del 50% dels argentins es mostren in-
teressats a reduir I'impacte ambiental generat per un excés de turisme i, en aquest
sentit, estarien disposats a modificar els destins o els mitjans de transport utilitzats
amb la finalitat d’evitar la massificaci6 1 ajudar a la preservacio del medi ambient.

L’estudi no només demostra la possibilitat d’explorar aquest tipus de practiques,
sind també que la seva apropiacio sera I’escenari de disputa. En reduir-se I’escena-
r1 turistic, la proximitat sera una estratégia que adoptin actors d’origens diversos.
Molts grans capitals que fins ara no tenien interes en el turisme de proximitat co-
mengaran a lluitar per aquesta modalitat.

Temps, fragilitat dels canvis i disputes futures

En tots els casos, és important tenir en compte la dimensi6 temporal dels canvis pre-
viament mencionats. Tres qiiestions centrals succeiran i habilitaran de nou ’activitat
turistica: el govern aixecara restriccions de forma nacional, a escala global ’OMS
donara el vistiplau als viatges, i la por al contagi anira disminuint.

Els canvis seran temporals; 1 el curs previsible dels esdeveniments €s que, se-
gons la voluntat 1 els interessos dels actors centrals, es retorni progressivament a
un mode similar al precedent. Excepte en cas que els sectors més afectats (treba-
lladors, petites empreses, organitzacions solidaries o comunitaries) s’organitzin i

#TOURISMPOSTCOVID19 270

TURISTIFICACIO CONFINADA — index


https://www.lavanguardia.com/economia/20200328/48105019477/fin-confinamiento-apostar-turismo-sostenible-brl.html
https://www.elindependiente.com/economia/2020/04/12/viajes-cortos-y-de-proximidad-el-turismo-post-coronavirus/
https://www.lapoliticaonline.com/nota/125936-el-gobierno-reconoce-que-el-turismo-no-volvera-antes-del-verano/
https://www.lapoliticaonline.com/nota/125936-el-gobierno-reconoce-que-el-turismo-no-volvera-antes-del-verano/
https://www.lapoliticaonline.com/nota/125936-el-gobierno-reconoce-que-el-turismo-no-volvera-antes-del-verano/
https://www.infobae.com/coronavirus/2020/05/10/la-vida-despues-del-coronavirus-cuando-como-y-a-donde-vamos-a-poder-viajar-los-argentinos/
https://news.booking.com/bookingcom-revela-las-principales-tendencias-de-viaje-de-los-argentinos-para-2020/

| ara que fem?

s’articulin per tal de generar alternatives 1 incidir en espais de decisido que puguin
modificar aquest rumb.

Segurament durant aquest periode es generi una disputa politica i de sentits, on
es contrastin discursos i propostes, en molts casos antagoniques. Tindra lloc una
batalla per tal d’instal-lar una mirada dominant sobre quin model turistic €s el més
convenient per al bé comil. Es en aquest espai temporal on els treballadors de I'EES,
actors 1 sectors afins en conjunt podran maximitzar els seus esfor¢os per tal de di-
fondre els seus discursos, visibilitzar les seves propostes 1 experiéncies que permetin
la practica d’un turisme més solidari, equitatiu insostenible. Tot 1 assumir la desigual
correlacio de forces 1 el temps limitat, €s aqui precisament on resideix la principal
finestra d’oportunitat.

La configuracio del proper turisme

Per tal d’aportar a la reflexio, es plantegen factors critics per a la configuracio del
proper turisme a Argentina.

El rol de ’Estat. Quina sera l’'orientacié de les politiques publiques en general i
turistiques en particular 1 la correlacid de forces en les decisions de I’Estat? Fins al
moment no s’observa una intencio de canviar el paradigma del turisme ni l'orienta-
ci6 de les seves politiques cap a experiencies solidaries. Contrariament, tot apunta a
una transferéncia de recursos que permeti garantir un retorn el més rapid possible a
I’estat previ.

Paper de la ciutadania. Quin impacte tindra la pandémia sobre les representa-
cions 1 les practiques majoritaries al voltant del turisme? Es preveu que es produei-
xin canvis en les conductes de consum, tot i que és dificil asseverar-ne ’orientacid
1 la duraci6. Podran produir-se pesos 1 contrapesos en la tensid entre la por a viatjar
1 la reivindicacié de la llibertat a través del consum turistic. Del temor també en
pot sortir desaprenentatge, una consciencia sobre els danys i riscos del model, 1 un
qiiestionament d’aquesta idea de llibertat, fet que possibilitaria una major visibilitat
d’experieéncies turistiques associatives i1 transformadores.

Capacitats dels actors socials. Quina capacitat tindran els actors del camp so-
cial, popular i solidari per a ’articulacid, I'intercooperacio i construccio6 de sinergies
en ’'ambit del turisme? L'organitzaci6 estable podra permetre un major acoblament
entre una demanda responsable 1 una oferta solidaria. Com en altres crisis, els nous
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desocupats 1 els treballadors informals poden ser les noves victimes, o constituir-se
com a actors estratégics que potenciin els llagos de cooperacio per a la construccio
d’un altre model turistic.

Organitzacié comunitaria. Un altre factor es vincula amb la possibilitat que
els integrants de les poblacions en les destinacions puguin treballar mancomunada-
ment per, a través de diverses formes d’estructura organitzacional, impulsar o donar
suport a projectes turistics que responguin a I'interés del conjunt. Aixo suposa una
fortalesa en ’organitzacio de les comunitats 1 un nivell de participacié social que
possibiliti la planificacid 1 la gestié d’un turisme de base comunitaria als territoris.

En ultima instancia, la configuracio del proper mapa del turisme argenti estara
determinada per qui siguin els actors que monitorin i protagonitzin les transforma-
cions, o, contrariament, les continuitats de I’activitat. La possibilitat d’aplanar una
sortida on prevalgui I'interés general haura de sorgir de la voluntat, el consens 1 la
consolidaci6 de relacions de cooperacio entre I’Estat, les organitzacions solidaries 1
les comunitats organitzades. En aquest escenari, els actors socials del pais tenen una
vasta experiencia acumulada de la qual nodrir-se.

El proxim turisme €s una historia per escriure; i un fragment de la seva narrativa
dependra de la capacitat d’adaptacid, innovacio 1 articulacio entre els actors que, des
de diverses parts de la geografia, proposen 1 duen a terme alternatives turistiques
travessades per altres racionalitats, valors 1 idees. Aix0 no obstant, €s important evi-
tar una mirada ingénua. La correlacid de forces, la capacitat per a incidir en I’Estat 1
I'imaginari collectiu que han demostrat els lobbies del sector revelen un risc latent:
que I’escenari postCOVID-19 impliqui un model més concentrat, excloent i insoste-
nible; fet que no seria una distopia, sin6 una possibilitat certa.
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COVID-19: ARA ES EL MOMENT DE TRANSFORMAR EL TURISME
Transforming Tourism Iniciative*®

Organitzacio Mundial del Turisme (OMT)
Zurab Pololikashvili
Secretari General

Dia Mundial del Turisme
27 de setembre de 2020

Benvolgut Secretari General,

Apreciem la visio de futur i el coratge del Secretari General de les Nacions Unides,
Antonio Guterres, en considerar a aquesta crisi pandémica de la COVID-19 com una
oportunitat per a la transformacié del turisme, durant la presentacié de I'Informe
sobre Politiques “La COVID-19 1 la transformaci6 del turisme”.

L’Agenda per al Desenvolupament Sostenible de 2030, amb la seva visi6 de
transformar el nostre mon en un sentit més just, igualitari 1 inclusiu, segueix servint
com a conjunt de principis rectors mentre fem front als trastorns causats per la crisi
climatica 1 el desastre de les creixents desigualtats socials 1 economiques que s’han
aguditzat per I’actual pandémia de la COVID-19.

La pandémia de la COVID-19 1 les seves conseqiiéncies colpegen la industria
turistica 1 els governs en un moment en que la resisténcia al creixement destructiu
del turisme s’ha fet més fort. En els ultims anys, les poblacions de moltes ciutats 1
territoris han protestat davant I’'excés de turisme. De forma constant els moviments
de treballadors 1 les organitzacions de treballadors informals han estat exigint mi-
llors condicions laborals i un treball decent, i milions de joves estan exigint mesures
immediates per fer front a la crisi climatica. Es evident que no s’han complert les
promeses que el turisme podia contribuir de manera clau al desenvolupament sos-
tenible. La crisi posa en evidéncia que el model turistic actual no és, ni tan sols en

46 Transforming Tourism Iniciative (TTI) és una plataforma d’ONG, professionals del turisme i de ’académia
creada el 2017 en demanda d’una transformaci6 del turisme.
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termes econdmics, ni resilient ni sostenible. Es més, de forma clara mostra com de
lluny s’esta de fer una contribuci6 significativa per al futur que necessitem i volem.

La transformacié del turisme ¢s la demanda del moment. Perd és més que
tractar d’arreglar el vell model d’un turisme basat en el creixement insostenible.
Requereix un enfocament sistematic per analitzar, comprendre 1 abordar les con-
seqliencies que les practiques de turisme insostenible tenen en les persones 1 en el
nostre planeta.

En la mesura que la pandémia s’amplifica I'exposicio dels més febles en el turis-
me, volem reforgar les demandes que publiquem en la nostra Declaracié de Berlin
sobre la transformacié del turisme, 2017. Fins a la data, més de 70 institucions de la
societat civil, el mon acadeémic 1 els moviments populars I’han signat, al costat de
més de 500 persones de tots els continents de mon.

Abordar els desafiaments de I'turisme en el context de la COVID-19 significa:

* Mantenir el principi de “no deixar ningl enrere” en els plans de recupe-
racio. Demanem als governs que donin suport urgent i eficient als grups
més vulnerables vinculats amb el turisme, tant treballadors 1 treballado-
res de I’'economia formal com de la informal. Entre ells es troben perso-
nes migrants 1 dones, que s’enfronten a discriminacions i1 vulnerabilitats
particulars.

* Vetllar perqué no es repeteixin els errors del passat, ara que el turisme
intern 1 el turisme rural estan creixent de forma més intensa. Encoratgem
a les destinacions, els planificadors del turisme 1 les empreses al fet que
elaborin conceptes per definir les capacitats d’acollida locals de manera
participativa, per tal d’evitar que es repeteixin crisis per un excés de tu-
risme. Al seu torn, s’han de donar suport a les estratégies de turisme que
contribueixin a un desenvolupament economic 1 social inclusiu.

 Larecessio economica probablement condueix a noves inversions en el sec-
tor turisme. Les garanties en els contractes 1 els permisos de planificacio
han d’assegurar que la sostenibilitat social 1 ambiental 1 la preparacio per
a desastres siguin el nucli de qualsevol nova inversi6 i1 que no danyin els
patrons tradicionals d’us de la terra.

» Donar suport a les destinacions perqué apliquin models turistics verita-
blement resilients que serveixin a les poblacions de les comunitats 1 des-
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tinacions amfitriones. Milers de comunitats actives en el turisme han de-
mostrat, fins 1 tot en una crisi profunda com la de la COVID-19, que el seu
model és més resilient a les commocions externes 1, per tant, esta millor
preparat per a un mén caracteritzat per cada vegada una major incertesa.
Ha d’encomiar als seus paisos membres a no optar per un model de turisme
induit pel deute, perqué augmenta la dependéncia de les destinacions en
lloc de contribuir a la seva resiliéncia.

Si bé les mesures més urgents per combatre els impactes socials 1 economics de la
COVID-19 son la prioritat més gran, també necessitem posar en marxa mesures a
llarg termini per transformar el turisme. Aquestes inclouen:

* Desenvolupar mecanismes que mesuren I’efecte del turisme a les persones i
el planeta, incloent-hi els costos ecologics 1 socials del turisme, 1 permetent
una fixacio de preus justa 1 equitativa. Només un turisme que contribueixi
al benestar de les persones 1 protegeixi el medi ambient €s una opcid de
desenvolupament viable.

» Assegurar que la precarietat 1 la segmentacio de la ma d’obra en el turisme
s’aborden mitjangant ’adopci6 1 la plena adhesié als principis de Treball
Decent formulats per I’OIT. Aquests inclouen el respecte dels drets laborals
fonamentals, aixi com la llibertat d’organitzacié i I’erradicacié de totes les
formes de discriminacio laboral, el treball for¢os i el treball infantil.

» Recordar a tots els interessats en el turisme, tant del sector public com del
privat, que aquest hauria de facilitar un ecosistema economic i social que
permeti que coexisteixin conjunts diversos i complementaris de mitjans de
vida a les comunitats i les destinacions 1 que, per tant, generi benestar local,
cooperacid i comerg just.

» Assegurar que el turisme faci esfor¢cos honestos i ambiciosos per combatre
el canvi climatic reduint les seves emissions absolutes 1 el seu Gs de com-
bustibles fossils, en I’'ambit mundial, nacional 1 local, amb mesures com,
per exemple, evitant els vols no essencials; reduint estructuralment I'us de
plastics; adoptant 1 contribuint a practiques responsables de gestié de les
deixalles; 1 fixant preus de cost real dels combustibles fossils.
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» Assegurar que el turisme protegeix els paisatges naturals 1 la biodiversitat.
Per a aixo cal desenvolupar estrateégies i practiques per al desenvolupament
sostenible, que estiguin arrelades en una regié 1 que respectin els seus re-
cursos naturals 1 culturals, aixi com la seva capacitat de carrega.

La demanda de transformar el turisme, a la qual es va referir el secretari general
Antdnio Guterres en el seu discurs i1 en I'informe de politica sobre “COVID-19 i la
transformacio del turisme”, s’ha d’incorporar en totes les politiques 1 programes de
I’OMT. La consecucid de la nostra visio conjunta de ’Agenda 2030 1 la superaci6 de
la incomparable crisi mundial que causa la COVID-19 necessiten el suport de totes
les parts interessades. Els grups comunitaris, les organitzacions de la societat civil,
el moviment popular, les institucions académiques, els planificadors del turisme,
els professionals del turisme, aixi com els responsables de les politiques turistiques,
han de participar en peu d’igualtat en el procés de presa de decisions en materia de
turisme.

Ens preocupa que la manca d’inclusio en els processos institucionals de FOMT
sigui un obstacle per a aix0 1 una greu carrega per al proper procés de transformacio
real del turisme. Només les institucions inclusives seran capagos de guiar-nos en
aquesta crisi 1 proporcionar la visio i els principis essencials que ens permetin trans-
formar junts el turisme.

En aquest sentit, instem a ’OMT a obrir les portes als representants dels movi-
ments populars i1 als membres del sector informal, aixi com a les ONG independents
1 a les institucions académiques que han decidit no convertir-se en membres afiliats
de POMT. Estem disposats a contribuir a aixo 1 esperem discutir amb vostes estrate-
gies per democratitzar el desenvolupament del turisme en ’ambit mundial.

Esperem el seu compromis i suport per transformar el turisme. Quedem pen-
dents de la seva resposta a les nostres sinceres recomanacions.

Cordialment,
Antje Monshausen en nombre de las organizaciones firmantes,

Alba Sud, Espanya
Association Sénégalaise des Amis de la Nature
Brot fiir die Welt — Protestant Development Service, Alemanya
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College of Technology/CLASE, University of San Agustin, Filinines
COMUNITUR, Colombia

Defence for Children — ECPAT, Netherlands ECPAT International
ECPAT, Alemanya

Equality in Tourism, Regne Unit

Equitable Tourism Options — EQUATIONS, india

Fundacion Juan Bosch, Republica Dominicana

Fresh Eyes — People to people travel, Regne Unit

Imagine Peace, Corea del Sud

Institute of travel and tourism of the Gambia

International Alliance of Inhabitants

International Center for Responsible Tourism, Africa Occidental
Kabani — the other direction, india

Labor Movens Study Group, Brasil

Myanmar Responsible Tourism Institute

National Fisheries Solidarity Movement, Sri Lanka

respect NFI (Naturefriends International)

Studienkreis fiir Tourismus und Entwicklung e.V., Alemanya

Si us plau poseu-vos en contacte amb: antje.monshausen@brot-fuer-die-welt.de

Aquesta carta va estat preparada per I’equip de coordinacio de Transforming
Tourism Initiative: Andy Rutherford, Fresh Eyes — People to people travel, Regne
Unit; Antje Monshausen, Tourism Watch at Brot fiir die Welt, Alemanya; Cornelia
Kuehhas respect NFI (Naturefriends International); Ernest Canada, Alba Sud, Es-
panya; Joyatri Ray, Equitable Tourism Options - EQUATIONS, India; Sumesh Man-
galasseri, Kabani — the other direction, [ndia.
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