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1. Presentacion

Alba Sud es una asociacién catalana especializada en investigacidon y comunicacién para
el desarrollo fundada en Barcelona en 2002, pero con presencia y personas que
colaboran desde distintos paises latinoamericanos (Nicaragua, El Salvador, Costa Rica,
Brasil, Republica Dominicana, Argentina y México, en estos momentos).

Mision: contribuir a la mejora de las estrategias, herramientas e intervenciones a favor
de un desarrollo equilibrado y justo, con la mirada puesta especialmente en el Sur
Global, a través de la realizacién de estudios e investigaciones asi como la produccion y
difusién de recursos educativos y comunicativos, y el fortalecimiento de capacidades
por parte de organizaciones sociales, universidades y administraciones publicas con las
gue coincidamos en propdsitos similares. En otras palabras cuestionamos cémo
funciona el turismo y la industria a la vez que apostamos generamos propuestas de
cambio.

Vision: consolidarse como un think tank de referencia a escala internacional para
organizaciones sociales, administraciones publicas, universidades en el terreno de la
investigacion y la comunicacién para el desarrollo.

Objetivo: mejorar las estrategias de comunicacién social y aprendizaje compartido en
torno a procesos de cambio social en el terreno del desarrollo en torno a tres ambitos
estratégicos: el Turismo Responsable, el Trabajo Justo y los Bienes Comunes de la Tierra.

Valores: pensamiento critico, trabajo colectivo, generosidad, compafierismo, ética,
transparencia, austeridad, equidad y no discriminacion.

2. Introduccion

En el articulo 45 de la Ley Organica de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, se establece que las empresas estdn obligadas a respetar la
igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan
adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres
y hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso acordar, con los representantes
legales de los trabajadores en la forma que se determine en la legislacién laboral. Por
otro lado, des de la Generalitat de Catalunya se publica la Ley 17/2017, del 21 de julio,
de lgualdad efectiva entre mujeres y hombres la cual queremos destacar su objetivo de
establecer y regular los mecanismos y recursos para hacer efectivo el derecho a la
igualdad y a la no-discriminacidn por razones de sexo en todos los ambitos, etapas y
circunstancias de la vida.
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Otro marco de referencia que queremos destacar es el de la Convencidn sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), aprobada
por las Naciones Unidas en 1979 y ratificada por Espafia en 1984, documento de gran
valor para definir las discriminaciones directas e indirectas que sufren las mujeres y
contrarrestar los efectos. También sirve como guia para el desarrollo sostenible ya que
uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) recogidos en la Agenda 2030 de
Naciones Unidas se centra en “lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres y nifias”.

A causa del crecimiento que estd experimentando Alba Sud durante los dos ultimos afios
y nuestro compromiso con esta lucha hemos decidido elaborar una politica de igualdad
de género que plasme nuestra forma de trabajar y compromiso de mejora en este
campo.

3. Compromiso

Uno de nuestros compromisos como entidad ha sido incluir la perspectiva de género en
nuestras investigaciones sobre el sector turistico, desde un posicionamiento feministay
con perspectiva interseccional, que toma en cuenta de forma articulada género, clase y
raza. Esto ha implicado que nuestro analisis abordara prioritariamente las desigualdades
y discriminaciones por razones de género desde la perspectiva de las demandas de las
mujeres en peores condiciones en la jerarquia social.

En 2015, publicamos conjuntamente con Icaria Editorial el libro “Las que limpian los

hoteles. Historias ocultas de la precariedad laboral”, escrito por Ernest Caiada,

coordinador de Alba Sud, en el marco de una campafa internacional por la dignificacion
del trabajo de las camareras de piso. Un afo después, Alba Sud Editorial, publicaba un
segundo libro del mismo autor llamado “Externalizacién del trabajo en hoteles. Impactos

en los departamentos de pisos”, que ahondaba en las razones que explicaban uno de los

ejes centrales de la lucha del colectivo de camareras de piso: el fin de las
externalizaciones. Estas dos publicaciones, ademas de diversos articulos, trataban de
explicar la precariedad laboral que sufren las camareras de pisos, y destacaban su
esfuerzo para conseguir mejores condiciones laborales y terminar con la invisibilidad de
su trabajo. Sirvieron también como recursos para la campafia impulsada por sindicatos
y asociaciones de “kellys”. Recientemente, de forma conjunta entre Alba Sud e Icaria
Editorial, hemos publicado otro libro sobre trabajos precarios feminizados en forma de
conversaciones que otorgan el protagonismo a las mismas trabajadoras, “Cuidadoras.
Historias de trabajadoras del hogar, del servicio de atencién domiciliaria y de
residencias”.
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Desde Alba Sud Editorial, desde 2018, también ha publicado cuatro informes sobre
género y turismo, en los que se profundiza tanto en términos teéricos como técnicos
como abordar las situaciones de desigualdad y discriminacién por razones de género:
“Dimensiones de género en el trabajo turistico” (2018) de Daniela Moreno y Ernest

Canada; “Como elaborar un diagndstico de género y turismo en un contexto rural”

(2018) de Daniela Moreno; “Transformaciones en las relaciones de género en

experiencias de turismo comunitario en Centroamérica” (2019) de Ernest Cafiada;

“Desigualdades de género en el mercado laboral turistico” (2021) de Nuria Abellan, Carla

Izcara, Alejandra Lépez y Marta Salvador. A parte de estas publicaciones mas extensas,
esta linea de andlisis ha estado permanentemente presente con la publicacién de
distintos articulos en la web sobre esta tematica especifica.

Ademads, desde 2020 también se ha iniciado una linea de investigacion sobre turismo y
la comunidad LGTBIQ+ que, de momento, ha dado lugar ha una primera serie de
articulos que abordan esta interaccion.

Pero mas alla del compromiso que asumimos a nivel tedrico y divulgativo, desde nuestro
ambito de andlisis e incidencia, nos regimos por los mismos valores en el funcionamiento
de la entidad:

e Integramos la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
organizacién como principio basico y transversal.

e No toleramos ningun tipo de discriminacion ni hacemos ninguna distincion en el
trato ya sea por raza, género, orientacién sexual, religion, politica, edad o
capacidades.

e Defendemos los derechos humanos como principio basico de nuestra actuacion.

A partir de la redaccidn de este documento también nos comprometemos a facilitar los
recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para la elaboracién del
diagnostico, definicion e implantacion del plan de sostenibilidad feminista y la inclusion
de la igualdad en la negociacidn colectiva.

4. Plan de sostenibilidad feminista

4.1 Acceso a la colaboracion

e Seguir promocionando la participacién y colaboracion de jévenes, asi como
demujeres investigadoras.

e Definir, acordar y dar a conocer desde un principio el estatus de persona
colaboradora en Alba Sud.

e Facilitar la politica de género de la entidad e informar sobre la Comision
Permanente delgualdad.

e Facilitar el documento “indicaciones para la presentacioén de articulos.
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4.2 Formacion

e Asegurar que la oferta formativa llegue a toda plantilla.

e Incluir en los programas de formacidn los intereses del equipo.

e Garantizar la continuidad de formacidon en materia de género, ya sea impartida
por la misma asociacion u otras entidades.

4.3 Lenguaje inclusivo

La entidad en términos comunicativos asume la responsabilidad de usar un lenguaje
inclusivo en todo momento, ya sea por redes sociales o en la publicacién de articulos,
informes o cualquier otro material escrito. Aun asi, esta decision no puede dificultar la
lectura o incumplir las normas ortograficas.

Todas las indicaciones para el uso de esta tipologia de lenguaje se recogen en el
documento “Indicaciones para la presentacion de articulos”. Las recomendaciones han
sido consensuadas en la Comisidon Permanente de lgualdad y se han basado en un
documento de Naciones Unidas.

5.4 Comision Permanente de Igualdad

Ante el crecimiento de la participacidon del numero de personas en Alba Sud se ha
decidido crear una Comisién Permanente de Igualdad. Sus objetivos en materia de
promocion de la igualdad de género son:

e Impulsar acciones de informacion y sensibilizacion de la junta directiva, plantilla
y personas colaboradoras.

e Apoyar la realizacidén e implantacion del Plan de sostenibilidad feminista

e Difundir el Plan entre junta directiva, plantilla y personas colaboradoras.

e Actualizar la pagina web para plasmar el trabajo de la asociacion y valores.

El objetivo de la Comisién Permanente de Igualdad respecto a situaciones de acoso por
razones de género que pudieran producirse entre personas vinculadas a la entidad, o
como consecuencia del desempefio de actividades relacionadas con la misma, es brindar
un espacio de confianza y de mediacion. La composicion y funcionamiento de la
Comisién Permanente de Igualdad es el siguiente:

e Esta formada por 3 personas, con mayoria de mujeres.

e Estd integrada por la persona que ocupe la presidencia de la entidad y dos
personas mas no incluidas en ella.

e Las otras dos personas que forman la Comisién seran elegidas por consenso
entre la Junta Directiva y el Equipo técnico.

e Sufuncion consiste en elaborar recomendaciones dirigidas a la Junta Directiva
yEquipo técnico.
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e Su existencia sera publica y conocida por toda persona que sea parte o
colabore con la entidad, asi como sus respectivos medios de contacto
(teléfono, email).

e Ante posibles situaciones de discriminacion o acoso por razones de género,
cualquier persona puede acudir para su resolucion ante la persona
responsable de coordinacion de la entidad. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria,o estar ésta directamente involucrada como supuesto
responsable de los hechos, puede acudir a alguna de las personas de la
Comisién Permanente de Igualdad. En el caso que, por las razones que sea, se
prefiera acudir directamentea una persona de la Comision Permanente de
Igualdad también puede hacerse.

e Ante cualquier consulta o denuncia, la Comisién Permanente de Igualdad,
debereunirse y hacer las averiguaciones pertinentes consultando a todas las
partes implicadas y, en un plazo razonable, debera emitir una recomendacién
a la JuntaDirectiva, que sera en ultima instancia quien tome una decision al
respecto.

Para otro tipo de situaciones de malestar o conflicto, el canal habitual es en primera
instancia la persona encargada de la coordinacion de la entidad o quien ostente su
presidencia. Si la respuesta de la persona de coordinacidn no resulta satisfactoria para
la persona implicada, el caso pasara a la Junta Directiva a través de su presidencia. Y en
el caso que se haya acudido a la presidencia directamente, de igual modo se abordard
en la Junta Directiva.



