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ESTRUCTURA SESION

Los impactos sociales del turismo (20°).

Las relaciones turistas-residentes (20').

Los impactos sociales del turismo residencial (30').

DEBATE: Como investigar las relaciones turistas-
residentes en el turismo residencial (30’).




TORISMO & IMPACTOS SOCIALES

Desarrollo Eturistico> vehiculo para el

desarrolle econdbmico que cownlleva cambios
en La estructura de la sociedad.

dual.
Depende del medio ambiente y lo amenaza
(aunque también puede promover su
proteccion).

Puede impulsar la reservacion  culkural

pero también promueve la comercializacidn
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£l burismo > anica induskria donde

el mismo consumidor VLQJQ a recoqer
los bienes que ha tomprado.




Actha con juntamente con otros
aqentes de cambio social (la
globalizacion, el crecimiento

econbdbmico mas general, el cambio
demoqrafico, los medios de
comunicacion, Lla alfabetizacidn...).

£l turismo es un agente
de cambio
sociocultural. Papel
como motor/
cakalizador.

Coambio
social




Tipos namero de
Eums?&s N
independiente vs,

turismo de masas).

Importancia de la

Factores del induskria buristica.

turismo que
influyen en el
c&mbio
sociocultural:

Tamairno Y desarrollo
de la tduskria
turisktica.

Rikwo de desarrollo
turistico.,




Del desarrollo
buristico

Impa&&as

socitales

De las
relaciones
turistas
residentes




IMPACTOS SOCIALES DEL DESARROLLO TURISTICO

Mejor/peor calidad de vida (infraestructura publica para el turismo y eventuales
mejoras medioambientales vs. Degradacién/vulnerabilidad social entorno por
desarrollo turistico).

Cambios en los roles de los mujeres (incorporacién al mercado laboral remunerado).

Tipologia de mercado laboral (temporalidad, cualificacién y condiciones laborales).

Condiciones de vida de los trabajadores turisticos y sus barrios.

Cambios en la estructura de la comunidad (ruptura generacional).




IMPACTOS SOCIALES DE LAS RELACIONES TURISTAS-RESIDENTES

“Demonstration effect”.

Aumento/aparicidon delincuencia.

Lenguaje. Los locales aprenden lenguas extranjeras para comunicarse con los
clientes.

Aumento/emergencia prostitucion.

Religion. Los turistas visitando celebraciones o templos religiosos.




IMPACTOS CULTURALES DEL TURISMO PROCESOS

Cultura local:
comercio o Efectos a
relanzamient largo plazo.
o)

Practicas y
creencias Aculturacion
culturales.

Dependencia
cultural.




EVALUACION DE LOS IMPACTOS SOCIOCULTURALES

¢Cudles son los
indicadores
socioculturales para
determinar si el nivel
de cambio esta
amenazando la
cultura y/o sociedad
local?

La imposicion de los
valores de los turistas
en la definicién de los
limites socioculturales

para el desarrollo
turistico ayuda poco a
reducir el eventual
conflicto.

Dificiles de medir

Estos limites o
indicadores deben ser
determinados por la
comunidad local.






EL VIAJERO INDEPENDIENTE VS. EL
TURISMO DE MASAS

El viajero independiente quiere

contactar con locales.

El turista de masas busca
experiencias con otros turistas
de masas.




La principal razén para
estudiar las relaciones
turistas-residentes

¥

conocer sus impactos en

la poblacion residente y

en la poblacion visitante,
para minimizar los
Impactos negativos.



é¢Puede el turismo llevar a relaciones equilibradas y
reciprocas entre turistas y locales?

Caracteristicas de las relaciones
turistas-residentes

Cuanto mayor la
distancia
Infinitamente economica y
variable. sociocultural mas
desequilibradas
las relaciones T-R.

El turista esta de
vacaciones/El
local esta en el
trabajoy en su
lugar habitual.




EL INFORME UNESCO (1978)

Naturaleza
transitoria de los
encuentros
turistas-
residentes
(turistas: viaje

Potenciales
sentimientos de
inferioridad entre

El turismo como
Los encuentros actividad
delimitados por econdmica.
condicionantes Relacidn turista-
espacialesy residente
temporales. principalmente
econdmica.

los locales

cuando se

encuentran
turistas ricos.

como momento
especial/
residentes:
“negocio/
actividad
cuotidiana”).




e E| turista comprando un
producto al residente.

3 contextos e El turista y el residente lado a
lado (p.ej., en una playa).

e El turista y el residente
intercambiando informacion e
ideas (situacion menos habitual,
aporta intercambio cultural).

segun De
Kadt (1979)




Las percepciones de los residentes sobre el
turismo v los turistas

Las percepcionesy las
actitudes de los residentes

Frecuentemente se toma a sobre los impactos del

los residentes como algo turismo son un elemento
estatico o fijo. importante a considerar en la
planificacion y desarrollo
turistico.




ACTITUDES Y ETAPAS DEL DESARROLLO TURISTICO

Los encuentros entre turistas y residentes
deben ser diferenciados segun la etapa
del desarrollo turistico en la que suceden.

También hay que considerar la relacion
turista-residente como un proceso
dinamico y que puede cambiar debido a
otros factores (econdmicos, politicos,
internos de la sociedad local...).




Las actitudes de los residentes y la dependencia
econdmica turistica

En las relaciones turistas-residentes tenemos que tener en
cuenta las relaciones entre los paises emisores de turistas y
los destinos turisticos o paises receptores.

Wall y Mathieson (2006) identifican 3 condiciones que
apuntan la dependencia de un pais de una industria turistica
principalmente manejada desde fuera:

e El turismo = fuente de divisas extranjeras.
e Los beneficios del turismo viajan mayoritariamente de vuelta a los paises
emisores.

e La gestion de las empresas turisticas y sus puestos directivos esta
principalmente en manos de profesionales extranjeros.

e El desarrollo turistico lleva a diferentes grados de dependencia econdmica
por parte de las comunidades locales.



Las relaciones turistas-residentes: éarmonia o conflicto?

— Alo largo del desarrollo turistico, tiene lugar una erosion gradual de las
relaciones T-R, debido principalmente al predominio creciente de las necesidades
del turismo y los turistas.

— La naturaleza principalmente econdmica del desarrollo turistico comporta que
los encuentros T-R tengan mayor relacion con la teoria del conflicto que con la
interaccion armoniosa. Excepciones son los contactos en areas no turisticas y donde
los visitantes llevan a cabo una accidon consciente de conocer la gente local.

= Unas relaciones T-R equilibradas sdélo tienen lugar en situaciones de dependencia
mutua y donde la comunidad local ha mantenido el control sobre el desarrollo
turistico.







El turismo residencial: La transformacion de la tierra
en suelo (Aledo, 2008).

El suelo: Objeto de consumo hasta su total agotamiento.

El turismo residencial se caracteriza por su naturaleza
fagocitadora. Necesita estar constantemente consumiendo
tierras para transformarlas en espacio urbano (Cafada, 2010).

El suelo, su posesion y control, se ha convertido en el eje
estructurador de estas comunidades —=>sobre su produccion e
intercambio se articula la nueva sociedad y cultura.

El objeto del turismo residencial no es traer turistas. Su
actividad central es producir suelo urbano, construir viviendas
y venderlas.




Cuatro dimensiones Turismo residencial-comunidades locales

1.Medio Ambiente.
2.Infraestructura y urbanismo.

3.Economia.
4.Relaciones sociales y cambios culturales.




La urbanizacion:

Nuevo modelo de enorme éxito copiado parcialmente del
urbanismo norteamericano.
Formada por agrupaciones de chalets, adosados y/o

bungalows.
Unidad urbanistica separada de los cascos urbanos
tradicionales.

La urbanizacion: comunidad cerrada

Modelo exclusionista, separa las urbanizaciones del resto de
comunidades del entorno.

(Con frecuencia se encuentra una valla o muro a modo de
perimetro de seguridad).




Los resorts turistico-residenciales

*Etapa avanzada de la urbanizacion.
*La empresa promotora gestiona y proporciona una larga serie
de servicios, fitness, restauracion, centros comerciales,

seguridad, mantenimiento de las casas y jardines, etc.

Unidad de ocio residencial privatizada, autonoma e
independiente del territorio en el que se instale.

*Una nueva burbuja turistica que adapta el concepto del hotel-
todo incluido al turismo residencial.




De la tierra al suelo. Del paisaje a la hiperrealidad.

Desaparicion del paisaje = sustitucion por la hiperrealidad
de la naturaleza turistizada.

Desaparicion del paisaje = alteraciones de las estructuras
culturales al desaparecer el espacio visual de referencia.

Espacio “vaciado” = erradicacién del paisaje rural, pasa a
ser un paisaje sin historia.

Nuevo espacio hiperreal:
o Nuevas cualidades ecologicas artificiales.
o Nuevos significados culturales: Hogar burbuja
doméstica y significante maximo de lo que queremos
ser.




De la tierra al suelo. Los impactos sociales (Demajorovic et al.,
2011)

IMPACTO 1: Procesos especulativos = expulsion de pobladores de bajos ingresos en
areas de gran interés turistico 2 impacto en la pesca y los pequenos comercios.

IMPACTO 2: Comunidad local en segundo plano = proyectos de turismo residencial 2>
medidas de compensacion a las comunidades afectadas por los proyectos = casi

inexistentes.

IMPACTO 3: Servicios e infraestructuras publicas orientados a los turistas residenciales
en detrimento de las necesidades de la poblacion local> aumento exclusion social y
desigualdad.

IMPACTO 4: modelo turismo residencial es excluyente, dualista y privatizador:
— excluyente: separa a la poblacion local de los nuevos nucleos.
— dualista: espacios con y espacios sin infraestructura.
—>privatizador: servicios soélo para las personas de las segundas residencias.
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