PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLD EN
TURISMO SOSTENIBLE Y COMUNITARIO DE LA
ASOCIACION DE COMUNIDADES FORESTALES

DE PETEN - ACOFOP
2018-2022

Reserva de la Biosfera Maya, Guatemala

<y



alBa sup sk

investigacion y comunicacion para el desarrollo

Una produccién de Alba Sud para la Asociacion de Comunidades Forestales de Petén (ACOFOP).

La asistencia técnica encargada afiade a este plan estratégico un completo diagnéstico de la situacion
actual del turismo comunitario en la Reserva de la Biosfera Maya, recogido en un documento de
uso interno para ACOFOP. Dicho analisis se centra en los pros y contras del modelo actual, en las
potencialidades a aprovechar y los retos o problematicas a superar, estableciendo 18 conclusiones que
han sido tenidas en cuenta a la hora de plantear los talleres participativos en los que se sustenta este
trabajo y el propio plan estratégico resultante.

COORDINACION Y REDACCION
Javier Tejera. javier@albasud.org / ALBA SUD

APOYO Y ASESORAMIENTO
Ernest Canada. ernest@albasud.org / ALBA SUD

DISENO, ARTE Y MAQUETACION
Carlos Herndndez — Chico:mente

FOTOGRAFIAS
Javier Tejera

Enero de 2018



Agradecimientos

Mi mayor agradecimiento va para todos los lideres y actores comunitarios que participaron y se interesaron en el
proceso, tanto durante las visitas y entrevistas del trabajo de campo, como durante los talleres presenciales. Ellos y
ellas son los grandes protagonistas no sélo de este trabajo, sino del modelo de gestién que se pretende fortalecer y
potenciar con la implementacién de este plan estratégico.

Ha sido todo un proceso de aprendizaje conocer de primera mano realidades y motivaciones tan diversas. Ojala la
ilusién y el compromiso se mantengan en el tiempo, para que el turismo se convierta en un instrumento de mejora y de
generacion de oportunidades transversales para todos.

Del mismo modo, quiero dar un reconocimiento especial a Gloria Espina, responsable de turismo comunitario en
ACOFORP, por su grado de compromiso, implicacién, dedicacion y profesionalidad a lo largo de las diferentes fases de
trabajo para la realizacién de este documento. Una aportaciéon fundamental y necesaria para que los objetivos marcados
de antemano llegasen a buen puerto.

Un agradecimiento que hago extensivo a todo el personal de las diferentes areas de ACOFOP que, de una u otra
manera, se implicaron y colaboraron en algin momento, facilitando informacién o dando apoyo y asistencia durante el
trabajo de campo. Sin olvidar a Marcedonio Cortave, Teresita Chinchilla, Mario Rivas y a todo el equipo de direccién por
la confianza que han depositado en nosotros.

Decia Eduardo Galeano que “el futuro es posible imaginarlo y no sélo aceptarlo”, aunque a veces nos hagan creer que
hay intereses externos y dinamicas complejas contra las que es imposible luchar o competir. Haciendo mias sus palabras,
confio que el futuro que se proyecta e imagina con este plan se haga realidad, poniendo en el centro del tablero las
necesidades e intereses de las comunidades que habitan en las areas concesionadas de la Reserva de la Biosfera Maya.
Los auténticos guardianes de un patrimonio natural y cultural vivo, que merece la pena conservar y cuidar.

Javier Tejera



2 01 INTRODUCCION

1.1 Presentacion

1.2 Contexto y antecedentes
1.2.1 Turismo en Centroamérica

1.2.2 Realidad guatemalteca

1.2.3 El marco del turismo comunitario
1.2.4 Turismo Comunitario en la Asociacién de Comunidades Forestales de Petén (ACOFOP)
1.3 Espacios naturales protegidos, patrimonio cultural y turismo
1.3.1 Las Reservas de la Biosfera como figura de proteccién
1.3.2 Alternativas de desarrollo socioeconémico compatibles con la conservacion
1.3.3 Patrimonio Mundial de la Humanidad: ; ventaja o desventaja?
1.4 Turismo con valor afiadido para la comunidad local
1.5 La Reserva de la Biosfera Maya (RBM)
1.5.1 Realidad sociopolitica del espacio protegido
1.5.2 Incidencia politica de ACOFOP y acompafamiento técnico a las concesiones

1.6 Metodologia y proceso participativo

2 02 RETOS A CONSEGUIR



> @ EL MODELO DE TURISMO COMUNITARIO DE ACOFOP

3.1 Conceptos clave
3.2 Visidn estratégica
3.3 Compromisos de los agentes

3.4 Objetivos

> D4 PLANDEACCION

4.1 Ejes y actuaciones

Eje 1: Recursos naturales, rurales y arqueolégicos

Eje 2: Equipamientos y servicios publicos de apoyo

Eje 3: Gestion de la oferta. Productos y proveedores en los destinos de turismo comunitario

Eje 4: Gestion de la demanda para un turismo comunitario en la RBM. Comunicacién,
promocién y comercializacion

Eje 5: Instrumentos de ordenamiento, planificacién, gestion y seguimiento
Eje 6: Marcos de colaboracién entre agentes

CRONOGRAMA DE ACTUACIONES

NOTAS, FUENTES Y BIBLIOGRAFIA




>0l

INTRODUCCION




gc@ FGP Plan Estratégico de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario de la
——1—— Asociacién de Comunidades Forestales de Petén - ACOFOP 2018-2022

1.1

Presentacion

Este documento es el resultado tangible de un
proceso participativo, dinamizado a partir del
acompanamiento técnico de Alba Sud, por
parte de las organizaciones comunitarias que
forman parte de la Asociacion de Comunidades
Forestales de Petén (ACOFOP), la oficina sede
misma y otros actores clave vinculados con la
Reserva de la Biosfera Maya (RBM), al norte
de Guatemala. El objetivo principal del proceso
ha sido confluir en un acuerdo que genere un
Plan Estratégico de Turismo Sostenible y
Comunitario, con un plan de accién a cinco afos
vista, en las areas de influencia de las comunidades
y los diferentes territorios que conforman la RBM.

Una hoja de ruta que integra actuaciones
encaminadas a poner en valor recursos y servicios
rurales, culturales, naturales, agroalimentarios o
medioambientales del territorio, mejorar la oferta
turistica, implementar adecuados instrumentos
de planificacion o seguimiento, mejorar |la
promocién y comercializacién o crear adecuados
marcos de colaboracién entre agentes, por solo
poner unos ejemplos. La aspiracion ha sido la
de crear un instrumento en el que una amplia
mayoria de las comunidades locales y de las
diferentes organizaciones comunitarias socias de
ACOFOP se sientan representadas, ordenando y
planificando los esfuerzos individuales y colectivos
hacia un interés comun.

Este Plan Estratégico de Turismo Sostenible
y Comunitario serd un instrumento de gestién
que, en este contexto, ayudaré a tomar
decisiones estratégicas atendiendo a criterios
de conservacion del territorio y desarrollo de las
comunidades locales legalmente establecidas,
con concesiones o manejo forestal y que
tienen influencia en la RBM. A medio plazo,
el objetivo es diversificar y complementar los
ingresos de dichas comunidades a partir del
posicionamiento de propuestas turisticas de base
y gestién comunitaria, bajo el liderazgo de las
organizaciones miembros de ACOFOP, ubicadas
en la Zona de Usos Miuiltiples (ZUM) y la Zona
de Amortiguamiento (ZAM) de la Reserva de
la Biosfera Maya. En esta linea, se trabajara en
el desarrollo de un turismo medioambientalmente
equilibrado, econémicamente justo y equitativo,
socialmente  responsable 'y  culturalmente
enriquecedor, que apueste por un modelo de
calidad, inclusivo y dinamizador de otros sectores
productivos.

Ante la prérroga de las concesiones forestales
comunitarias en la ZUM de la RBM, ha habido
intentos desde algunos &mbitos politicos y
empresariales de dejar fuera al turismo del
concepto integral de manejo de las areas, el cual
estd suscrito bajo un contrato con el Estado, lo
que supone una contradiccion. A nivel del marco
normativo y del respaldo legal que da la Ley
Nacional de Areas Protegidas de Guatemala,
pero también por concebir al turismo como un
sector desligado de la dimensién conservacionista
y de otras actividades productivas en la zona.

Por tanto, este documento y el proceso
participativo asociado a él surgen con el objetivo
fundamental de generar un marco de actuacién
que consolide la gestion del turismo como parte
del manejo integral de las &reas concesionadas a
las comunidades locales en la RBM. Propiciando,
a partir de esta vision, mejorar las oportunidades
socioeconémicas para su poblacion residente,
empoderandoles y otorgandoles instrumentos de
gestion y decision, de manera que se asegure la
mejora de su calidad de vida. Un planteamiento,
conectado e indisociable de la gestion forestal
sostenible, bajo un modelo de turismo en donde
la calidad esté por encima de la cantidad.

La meta final es que el turismo que ya se viene
desarrollando se consolide y postule con una
formula que fortalezca y contribuya a diversificar
las actuales actividades productivas maderables
y no maderables, bajo el enfoque de manejo
integral que desarrollan con los contratos,
con pardmetros de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econémica, en las areas de gestién
comunitaria de la RBM, con la implicacién de la
poblacién residente. Siempre poniendo a la par
y en primer lugar sus prioridades y necesidades,
junto con la conservaciéon de los recursos naturales
y patrimoniales de la region.
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1.2

Contexto y antecedentes

1.2.1 Turismo en Centroamérica

A medida que se consolidaba el proceso de transformacién de la economia centroamericana, que ha pasado de estar
plenamente orientada hacia la agroexportacion de productos tradicionales a un modelo de insercion internacional
mas complejo y diversificado, el turismo ha adquirido un peso cada vez mayor. Esto se ha traducido en una importante
transformacién de determinados territorios, especialmente en las costas del Pacifico, y mas recientemente en el
Caribe, pero también en algunas ciudades y areas rurales. Este desarrollo turistico ha tenido lugar sobre modelos
y estructuras empresariales claramente distintas e incluso en contradiccién entre ellas. Son varios los turismos y
modelos de desarrollo que estan en juego. Los retos que comporta este proceso son diversos y afectan a multiples
esferas y actores: la docencia universitaria, las politicas publicas, el trabajo sindical, las articulaciones empresariales,
etc.

El turismo en Centroamérica ha experimentado un fuerte crecimiento desde principios de la década del dos mil. El
Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI) de Guatemala apuntaba en el afio 2008 que la industria
turistica habia registrado una tasa promedio de crecimiento del 10% (ICEFI, 2008, p.40). De hecho, los datos oficiales
facilitados por la Secretaria Técnica el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) del Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA), dan cuenta del protagonismo del sector en la economia de todos los paises de la regién.

Los datos relativos a los ingresos econémicos generados por el sector también muestran un comportamiento similar.
En este caso la crisis econdmica internacional se siente con una caida de ingresos entre 2008 y 2010, que repuntan
y vuelven a subir en 2011. Destaca la incidencia que tiene la crisis en Costa Rica y El Salvador, que en el primer
caso estd claramente vinculada con mercados con especiales dificultades en esos afios, como EEUU y Europa, y
en el segundo muy relacionada con el turismo de negocios, que se muestra mas sensible a la caida general de
actividad econdémica. En cualquier caso, sobresale el aumento generalizado de ingresos para todos los paises, y la
relativamente rapida recuperacion con respecto a la crisis que se acaba produciendo.

Pero mas all& del crecimiento generalizado del sector turistico, que a estas alturas es ya una evidencia, lo mas relevante
es como entender este creciente protagonismo del sector en el marco de la transformacién econdémica estructural
que se habria gestado entre los afos setenta y la primera década del dos mil. De la agroexportacién tradicional,
basada en el algoddn, el banano, el azlcar, el café y la carne, principalmente, se ha pasado a un modelo de insercién
en la economia internacional mas complejo, con predominio de las remesas, la exportacion de productos agricolas
tradicionales y no tradicionales, la maquila y el turismo.
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Los datos comparativos entre 1978 y 2006 de las divisas que han entrado en el drea por sectores y paises, dan
cuenta de las dimensiones del cambio experimentado. A pesar de sus respectivas particularidades, es evidente
que el turismo tiene un peso significativo en todos los paises del area, y que esta actividad juega un rol
relevante en su patrén de insercién econémica internacional.

En este contexto, el turismo se ha convertido en uno de los ejes de acumulacién priorizados hacia los cuales
han transitado los capitales presentes en la regién (véase el recuadro de Alejandro Palafox de la Universidad
de Quintana Roo).

La transformacién econémica experimentada ha tenido implicaciones territoriales y de movilidad poblacional,
dentro y fuera de Centroamérica, muy profundas. El desarrollo intensivo de cada uno de estos sectores se
ha concentrado en éreas particulares, desplazando a otras actividades y movilizando mano de obra con
determinadas caracteristicas de unos lugares a otros, de acuerdo con sus necesidades especificas. Esto ha
reconfigurado los patrones de asentamiento poblacional en laregién. Los espacios costeros, por ejemplo, que
tradicionalmente habifan tenido poco valor econémico y escasa poblacion, a través del turismo han visto como
incrementaban los precios del suelo y la llegada masiva de nuevos pobladores, tanto trabajadores asociados a
la construccién y el turismo, como nuevos residentes. A su vez, parte de la poblacién local encuentra mayores
dificultades para llevar a cabo actividades tradicionales como la pesca artesanal, o el acceso a las playas, entre
otras cuestiones.

Extracto del
libro Turismo en

Centroamérica:
un diagnéstico
para el debate.
Coordinador:
Ernest Canada
Mullor.

12 ed. --
Managua: Enlace,
2013. 164 p




AC@FDP Plan Estratégico de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario de la

Asociacién de Comunidades Forestales de Petén - ACOFOP 2018-2022

EL TURISMO COMO EJE DE ACUMULACION

Alejandro Palafox Mufioz (Universidad de Quintana Roo)

El modelo econémico neoliberal y la apertura comercial ha contribuido a que la actividad turistica se convierta en un eje de acumulacion y fuente inagotable de
recursos econémicos. Los Organismos Internacionales (Banco Mundial [BM], Fondo Monetario Internacional [FMI], Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], Banco Interamericano de Desarrollo [BID]) han promovido el desarrollo de infraestructura en las economias emergentes, sobre
todo en aquellas con una particular riqueza natural y cultural, y con amplios espacios rurales. Esto ha permitido revitalizar el estancamiento econémico de los paises
capitalistas desarrollados. El turismo, de este modo, se ha convertido en un motor econémico tanto de paises industrializados como subdesarrollados, debido a
su incidencia en el crecimiento y desarrollo econémico, toda vez que ha generado empleo e ingresos por medio de la inversion extranjera (Stanislav & Webster,
2006). Desde la década de los noventa comenzé el impulso al desarrollo de la actividad turistica en los paises econémicamente emergentes, o que puede
verse reflejado en el nimero de llegadas internacionales en los distintos paises de América Latina y el Caribe.

El Estado tuvo que establecer para ello las condiciones necesarias para que las empresas trasnacionales se apropiaran del territorio y el mercado. Esto hizo
necesaria una fuerte inversion en infraestructura de acceso y servicios que los Organismos Internacionales financiaron a través de empréstitos. Un ejemplo son los
25 millones de ddlares que el Banco Interamericano de Desarrollo le otorgé al Banco de México en la década de los setenta para la construcciéon de Cancun.

La expansién del turismo como eje de acumulacion ha requerido del siguiente proceso:

¥ Solicitud de préstamos de los paises emergentes a los Organismos Internacionales para la construccion de infraestructura de acceso y servicios.

» Reforma legal para |a apropiacién del territorio.

¥ Funcionalizacién del espacio para la instalacién de la oferta turistica complementaria (hoteles, restaurantes, plazas comerciales, entre otros).

¥ Arribo de los Grupos Turisticos Internacionales y su estrategia comercial Global Commodity Chains (GCC).

¥ Eliminacién de barreras arancelarias y precarizacion del empleo, asi como las condiciones laborales.

? Homogenizacién de la actividad, es decir, que en los destinos turisticos se encontraran la misma oferta de bienes y servicios, como resultado de la operacién
de las Global Commodity Chains.

Los Organismos Internacionales direccionan la estrategia de libre mercado y las actividades econémicas a desarrollar en los paises subdesarrollados, generando
una marcada dependencia econémica, de la que el turismo es prueba clara. Las facilidades otorgadas por el Estado posibilitan que el turismo se constituya como
un eje de acumulacioén, este proceso fortalece la formaciéon de Grupos Turisticos Internacionales y la consolidacién e integracién de nuevas Global Commodity
Chains. Algunas comunidades receptoras han empleado este tipo de operacion y han generado los Grupos Turisticos Locales (GTLs) (Palafox & Zizumbo, 2009;
Palafox, 2010; Palafox, Zizumbo & Madrigal 2011).
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1.2.2 Realidad guatemalteca

Ante un proceso de articulacién de un Plan
Estratégico de este tipo, es necesario vy
fundamental tener en cuenta el contexto
socioeconémico y politico en el que se va a tener
que desarrollar. Mas si cabe teniendo en cuenta
que su desarrollo no puede desconectarse de la
realidad del territorio en donde se asienta y de
los intereses de actores publicos y privados con
presencia o influencia en la zona.

En este sentido, a nivel estatal hay indicadores
que constatan que Guatemala es un pais en
donde se palpa la necesidad de un cambio de
modelo econémico. A pesar de aumentar su
Producto Interno Bruto (PIB) en méas de un 3%
anual en lo que va de siglo, los beneficios de
dicho crecimiento repercuten en una minoria de
su poblacién. Un hecho constatable teniendo en
cuenta la tasa de pobreza del 60% que soporta
y el mayor indice de trabajo infantil de toda
América Latina, con méas de 850.000 menores
integrados en el mercado laboral’. Ademas,
segun un informe del Banco Mundial de 2014,
Guatemala es el cuarto pais mas desigual de
LatinoaméricaZ.

Entre las causas de esta situacion se puede
empezar por apuntar a la escasa recaudacién
fiscal, cuyo promedio se ubica en el 21,3%, segin
la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Guatemala es, en este sentido,
el pais con la carga tributaria mas baja de América
Latina y el Caribe, equivalente sélo al 13% del PIB
nacional®. En el caso de una correcta gestion de

los impuestos directos sobre la renta que pagan
las personas y el que pagan las empresas sobre
sus beneficios, se podria hablar de una cierta
compensacion de dicha desigualdad, ya que en
teorfa pagaria mas el que mas gana o el que mas
riqueza tiene.

Sin embargo, Guatemala ostenta el dudoso
honor de tener el menor porcentaje de ingresos
publicos en el mundo, en relacion con el tamafio
de su economia. Una circunstancia que conlleva,
por ejemplo, que la inversion educativa sea
de apenas el 2,9 por ciento del PIB, la mas
baja de toda Centroamérica, segin constata la
Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
(Asies)* . Al coctel hay que afiadir una tasa del
12% de analfabetismo, con mas de 1,2 millones
de personas mayores de 15 afos que no saben
leer y escribir®.

Ante esta coyunturay como casi siempre, el turismo
estd emergiendo como un posible balsamo y una
tabla de salvacién a la que agarrarse. Ya en la
actualidad, el sector supone uno de las actividades
productivas més importantes, con un peso del
5% en la economia nacional, sélo superada por
las divisas generadas por el envio de remesas de
guatemaltecos emigrados en el exterior. Segun
datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC), el turismo en Guatemala aporté 183.000
empleos directos en 2014, con la prevision
de aumentar un 2,8% anual hasta alcanzar los
247.000 en 2025. Del mismo modo, el turismo
en Guatemala estd muy centralizado en la capital
y son muy pocas las empresas que lo manejan a
nivel nacional.
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Lectura de referencia: E. Canada
(2016). Turismo y comunidades rurales
en Centroamérica: un proceso de
desposesion. En Nel.lo, M.G.; Font, A.
(eds.). Anudar red. Temas pendientes y
nuevas oportunidades de cooperacién
en turismo, URV, Tarragona, p. 61-89.

Abstract: El fuerte crecimiento que ha
experimentado el turismo en Centroamérica
desde los afios dos mil ha convertido esta
actividad en una de las bases de las economias
centroamericanas. A medida que el turismo ha
ido configurandose como la principal actividad en
determinados territorios rurales costeros, estos
se han reorganizado en funcién de las légicas
de acumulacién turisticas. Asi, en el articulo
se propone un esquema interpretativo de las
relaciones entre comunidades rurales y costeras y
el capital turistico que tiene en cuenta las disputas
y los conflictos que se producen en el territorio
y que pueden dar lugar a distintos resultados.
En primer lugar, se identifican los procesos de
desposesién de recursos naturales esenciales y la
desarticulacién de la territorialidad asociada a las
economias campesinas y pesqueras existentes;
en segundo lugar, se describen las dindmicas
migratorias provocadas por la expulsion de la
poblacién rural y por la atracciéon de nuevos
habitantes, tanto trabajadores como nuevos
residentes; y finalmente, en tercerlugar, se analizan
las nuevas dinadmicas laborales generadas por el
turismo, que en su mayorl'a tienen un caracter
subordinado, por el que la poblacién local ocupa
los puestos mas bajos en la nueva estructura
laboral.

El turismo, politica de Estado

Con el objetivo de impulsarlo como sector estratégico, en 2015 se lanzé el Plan Maestro de Turismo
Sostenible (PMTS) durante el gobierno del expresidente Otto Pérez. Este, sin embargo, acabé
renunciando al cargo en medio de un escéandalo de fraude fiscal, que lo dejé en prisién preventiva.
Su sucesor, el actual presidente Jimmy Morales, firmé hace un afo un acuerdo gubernativo por el
que su gobierno asumié como politica de Estado dicho plan con una proyeccién para el periodo
2016-2026, con el objetivo clave de generar crecimiento econémico y luchar contra la pobreza.

Enmarcadas bajo el PMTS hay una larga lista de reformas, proyectadas en las préximas dos
legislaturas y media. Entre otros cambios estructurales, el gobierno guatemalteco estd impulsando
una Ley de Incentivos que fomente las inversiones en el sector y una relajacién de las leyes de
proteccion de las areas arqueoldgicas, para permitir desarrollar mejores infraestructuras turisticas.
Al hilo de esto Ultimo y seguin palabras textuales del director del Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), Jorge Mario Chajén, “las carreteras mayas eran de primerisima calidad, mucho mejores
de las que hay hoy. (...) Creemos que las dreas arqueolégicas deben protegerse, por supuesto,
pero queremos mejorar los accesos"®.

El Plan, como casi todo lo que viene impulsado desde el Estado, genera mucho escepticismo
entre la poblacién, pero no deja de ser una declaracién de intenciones con la etiqueta de turismo
sostenible, que no deja de ser un aval conceptual. En todo caso y ante declaraciones de este
tipo, muchas miradas se dirigen hacia la Reserva de la Biosfera Maya (RBM), cuyo potencial
medioambiental, cultural y arqueoldgico la pueden convertir en un destino de gran atractivo, no
sélo en Guatemala sino también en Centroamérica.

Frente a esta coyuntura y potencial crecimiento futuro, cabe una reflexion. En un pais con una gran
riqueza natural y medioambiental como Guatemala, el turismo puede llegar a ser un mecanismo
de desposesion, de desplazamiento forzado y de generacion de una desigualdad mayor. Esto
se menciona porque ha sido una dindmica cuantificada en otros contextos y realidades similares,
atendiendo siempre a las recomendaciones de voces autorizadas en el sector y de la practica
totalidad de los Organismos Internacionales. Los Estados de economias emergentes formulan
politicas publicas para la legislacién y catalogacion de éareas naturales protegidas, a priori con
fines conservacionistas, pero con una visién mercantilista y de desarrollo de una actividad turistica
vinculada. En la mayoria de casos, sin atender a la realidad social del territorio y anteponiendo
intereses foraneos a los derechos de la poblacién local.
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1.2.3 El marco del turismo comunitario

El  turismo comunitario se entiende
como un modelo de gestion de la
actividad turistica en el que la poblacién
local de un determinado territorio rural
(principalmente  familias campesinas 'y
pueblos indigenas), y a través de sus
distintas estructuras organizativas de

caracter colectivo (como cooperativas,

asambleas comunales, asociaciones o
grupos de familias asociados de algin
modo), ejerce un papel preponderante en
el control de su disefio, ejecucién, gestion
y distribucion de beneficios (Canada y
Fandifo, 2009; Canada, 2013).

Hablar del empoderamiento local en la toma
de decisiones, en el marco de un modelo de
turismo sostenible, es hablar de introducir la
dimension comunitaria. El turismo comunitario
destaca por unir la dificultad de proyectos
modestos y pequefios, con comunidades
indigenas y/o campesinas de por medio,
localizadas principalmente en paises del Sur, con
el inconveniente afiadido de que el turismo no ha
sido nunca su principal ocupacion.

Normalmente surge como una alternativa ante
la crisis rural y las politicas contra el sector
campesino. También como una reaccion frente a
la explotacion turistica foranea. La principal oferta
turistica de este modelo se basa en facilitar la

visita de recursos naturales y entornos rurales a
través de un espacio de relacién y encuentro con
las poblaciones locales. Posibilita un acercamiento
vivencial a lo que la gente, que vive y trabaja en el
campo, hace cotidianamente.

Las iniciativas de turismo comunitario requieren de
una vision y una gestion de caracter empresarial,
para garantizar la viabilidad econémica y la
redistribucién de los beneficios de forma eficiente
para los propios comunitarios’. Esta cuestion ha
sido clave en las iniciativas de turismo comunitario
que se han podido evidenciar en términos exitosos
en Latinoamérica. Por el contrario, cuando se
evidencia una falta de profesionalizacion, esto
repercute en problemas a la hora de gestionar,
comercializar o comunicar este tipo de proyectos.

En la misma linea, segin se ha constatado en
numerosos contextos a nivel internacional, el
turismo de base comunitaria no debe sustituir a
la principal fuente de ingresos, que suele ser la
agricultura, la ganaderia, la artesania, la pesca u
otras actividades tradicionales. Sectores que, por
otra parte, son lo que estas comunidades saben
hacer bien porque se han dedicado a ello toda su
vida. Por el contrario, el turismo se presenta como
una alternativa para aumentar dichos ingresos,
convirtiéndose en un valor en alza socialmente
solidario, ya que reduce las desigualdades, ademas
de tener un enfoque culturalmente enriquecedory
ambientalmente respetuoso.

El problema de la falta de profesionalizacion
se ha visto incrementado por otra cuestion, el
hecho de que muchos proyectos en el contexto
latinoamericano se hayan puesto en marcha con la
ayuda de la cooperacién al desarrollo y de ONG's.

En este sentido, se ha tendido mas de lo deseable
a proyectar modelos que han reproducido tipicos
esquemas neoliberales de especializacion,
para alcanzar asi ventajas competitivas, cayendo
en una excesiva dependencia de unos pocos
factores externos. En lugar de presentar al turismo
como una fuente de diversificacién, a muchas
comunidades se les ha presentado como la
Unica solucién de desarrollo, abandonando sus
actividades tradicionales y apostando todo a una
sola fuente de ingresos.

Ademas, muchas ONGs y actores publicos a
nivel local o regional han considerado que las
organizaciones comunitarias pueden beneficiarse
del desarrollo de mega-proyectos turisticos. En
realidad, esto se trata de una contradiccién en
si misma, ya que supone legitimar a los mismos
actores que dinamitan las posibilidades de
subsistencia del sector campesino o indigena, ya
que se basan en la sobreexplotacién de recursos
necesarios para el desarrollo rural de base
campesina como el agua o la tierra, entre otros.

Otro problema muy generalizado ha sido la
proliferacion de certificaciones que regulan
este tipo de turismo, como ocurre también de
forma méas general con el turismo responsable
o sostenible. Esta proliferacion no es buena,
ya que incrementa los costes de los gestores
comunitarios para hacer frente a los altos gastos
que suelen conllevar. Al final, sélo unas pocas
comunidades pueden acceder a costearse estas
certificaciones y se terminan incrementando las
desigualdades, en lugar de paliarse.
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Al final, el poder politico, el que decide qué
es comunitario y que no, no se concentra en
las propias comunidades sino en los paises
desarrollados de origen, que deciden que es
promocionable y que no, dando la certificacion
o negandola. Esto no implica, en cualquier caso,
que determinados procesos de certificacion
puedan ser Utiles, sobre todo cuando sirven para
mejorar el nivel de calidad en la prestacién de
servicios y el funcionamiento global de la oferta
de turismo comunitario.

En definitiva, conviene remarcar lo que debe ser
una linea roja de base para poder hablar de turismo
comunitario. No se pueden lograr mercados
alternativos sin construir estructuras politicas
controladas por las propias organizaciones
comunitarias de campesinado o grupos
indigenas. Tienen que ser ellos mismos, a través
de redes nacionales, agrupaciones o espacios de
trabajo de turismo comunitario, las que tienen
que desarrollar instrumentos de gestion con
poder de decision. Estas estructuras deben ser,
ademas, las que tienen que dar garantias a los
propios turistas sobre el valor de sus proyectos,
asegurando la redistribucion de los beneficios y el
empoderamiento de las comunidades a través
de un turismo complementario a otros sectores
productivos.

En este sentido, se han podido identificar
féormulas eficientes de comercializaciéon y de
posicionamiento en el mercado turistico de
iniciativas comunitarias a través de estructuras
propias de gestiéon y decisiéon. Por un lado,
destaca la consolidacion de numerosas iniciativas
comunitarias orientadas de forma directa a un
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mercado de proximidad de clase media y baja.
Por otro lado, a partir de fortalecer estructuras
propias de intermediacién o de alianzas con
actores afines, lo que ha permitido apuntalar
alternativas viables en las formas de articulacion
comercial en el sector®.
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1.2.4 Turismo Comunitario en la
Asociacion de Comunidades Forestales
de Petén (ACOFOP)

Fundada en 1995, en plenas negociaciones de los
Acuerdos de Paz, la Asociacién de Comunidades
Forestales de Petén (ACOFOP) es una entidad
de segundo nivel, sinfines de lucro, que representa
a 24 organizaciones de base comunitaria de la
region.

El fortalecimiento de las buenas practicas
medioambientales, la generacién horizontal de
oportunidades socioeconémicas y la mejora de la
calidad de vida de la poblacién campesina son
parte de su vision constitucional. Més alld de eso,
cuenta con gran respaldo y representatividad
social, en un contexto nacional en donde la
presencia institucional es muy débil en muchos
aspectos. Por eso, la incidencia politica y el
nexo conector que otorga a las diferentes
organizaciones comunitarias resulta fundamental.

La defensa de los derechos adquiridos por las
comunidades que habitan y/o gestionan los
territorios concesionados dentro de la RBM es
parte fundamental de su naturaleza fundacional.
A través de la gestion forestal integral y sostenible
de dichos territorios, se generan oportunidades
socioeconémicas para la poblacién campesina
residente, derivadosde las actividades maderables
y no maderables vinculadas. En este ultimo caso,
fundamentalmente de la extraccién de chicle o de
las hojas del xate.

Como complemento a estas actividades forestales,
el turismo comunitario se presenta como una
opcién de diversificacion econdémica para las
comunidades, cuyos origenes se remontan
dos décadas atrds. Hasta diez organizaciones
comunitarias bajo el paraguas de ACOFOP
han organizado Comisiones de Turismo para
implementar y gestionar este rubro, con la idea de
desarrollar circuitos turisticos en areas de manejo,
aunque en la actualidad algunas estdn mas activas
(Cooperativa Integral Carmelita, Cooperativa La
Técnica Agropecuaria, Sociedad Civil El Esfuerzo
o Sociedad Civil Custodios de la Selva). Las demas
estdn en procesos intermedios de preparacion
y otras (que no aparecen en el cuadro), tienen
iniciativas de turismo para desarrollar a futuro:

Organizacién

Sociedad Civil Arbol Verde

Area bajo Manejo

Las Ventanas

Productos Turisticos
Actuales/Potenciales

Ruta del Jaguar

Sociedad Civil El Esfuerzo

Yaloch

Yaloch

Sociedad Civil Impulsores Suchitecos

Rio Chanchich

Sociedad Civil Laborantes del Bosque Chosquitam La Honradez-Rio Azul
Sociedad Civil Custodios de la Selva La Unién Finca El Paraiso
Organizacién Manejo y Conservacion Sociedad Civil Uaxactdn Uaxactln

Cooperativa La Técnica Agropecuaria

Propiedad Privada

Yaxchilan-Piedras Negras

Cooperativa Integral Carmelita

Carmelita

El Mirador

Asociacion Forestal San Andrés Petén

San Andrés

Asociacion Forestal Integral Cruce a La Colorada

Cruce a la Colorada




6

gc@ FDP Plan Estratégico de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario de la
——1—— Asociacién de Comunidades Forestales de Petén - ACOFOP 2018-2022

El turismo comunitario, en el contexto de las areas
de manejo forestal, puede ser un instrumento
de puesta en valor del trabajo que se viene
haciendo de conservacién y protecciéon de la
biodiversidad. A pesar de su reciente desarrollo
en las organizaciones comunitarias implicadas y
de no tener la importancia de otras actividades
productivas maderables y no maderables, el
turismo comunitario ya ha supuesto un rubro
importante para algunas comunidades, aunque
solo existen registros continuados en el tiempo
de los ingresos generados en la Cooperativa
Integral Carmelita y en Cooperativa La Técnica
Agropecuaria.

A pesar del potencial turistico existente y las
inversiones realizadas para su desarrollo, el
turismo comunitario en la RBM enfrenta diversos
retos:

* poca afluencia de visitantes debido a la falta
de desarrollo de producto con un enfoque
experiencial y vivencial

* incumplimiento de estdndares basicos de
calidad

e falta de inversién para el desarrollo vy
fortalecimiento de capacidades para el desarrollo
turistico comunitario con enfoque de mercado

e falta de una marca y promocién comercial del
destino RBM que sea atractiva para los viajeros y
los actores de la cadena de valor del turismo

e articulacién comercial débil o en condiciones de
desventaja para las comunidades

¢ desconocimiento de los requerimientos de
la demanda y de las tendencias en turismo

e carencia de una estrategia de mercadeo
efectiva concentrada en la insercién de los
productos turisticos de base comunitaria a
circuitos turisticos ya existentes.

Con el objetivo de paliar algunas de estas
cuestiones, asi como para consensuar y fortalecer
una estrategia comercial y de posicionamiento
en el mercado, en 2015 se lider6 desde ACOFOP
un proceso participativo con las Comisiones de
Turismo en marcha para crear una operadora de
turismo comunitario. Todo ello con el objetivo
de posicionarla en el mercado y especializarla en
el destino de la RBM, con gestién local por las
propias comunidades y garantizando beneficios
para sus miembros, a través de sistemas de
buenas practicas de calidad y sostenibilidad.
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- Concesiones comunitarias
con mayor desarrollo
turistico

... Parque Nacional con mayor
presion turistica

LA RESERVA DE LA BIOSFERA MAYA
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1.3

Espacios naturales protegidos, patrimonio cultural y turismo

1.3.1 Las Reservas de la Biosfera como figura de proteccion

En 1971 la Unesco empezé el Programa sobre el Hombre y la Biosfera (Man and Biosphere en su denominacién
inglesa y cominmente abreviado por su acréonimo MaB). El objetivo de partida de este tipo de declaratoria,
reconociday reconocible a nivel internacional, ha sido el de cimentar la mejora de las relaciones entre las personas
y el ambiente a largo plazo, compatibilizando actividades humanas sostenibles con el uso y conservacién de los
recursos naturales, esbozando en la préctica el concepto de desarrollo sostenible.

De esta forma, la Red Mundial de Reservas de la Biosfera estd constituida, en estos momentos, por 669
espacios repartidos en 120 paises. De todos ellos, Espafia es el primer pais del mundo en nimero de espacios
declarados, con 48 Reservas de la Biosfera que abarcan el 11% del territorio. Algunas de ellas son muy
emblematicas, no sélo por el valor ecolégico y medioambiental que tienen, sino por lo que significan.

Por ejemplo, el 7 de octubre de 1993 fue la primera vez que, en el &mbito espanol, se declaraban dos islas
completas como Reservas de las Biosfera, como fue el caso de Lanzarote (Islas Canarias) y Menorca (lIslas
Baleares). Dos islas muy diferentes por geografia, paisaje y cultura, pero muy parecidas en muchos aspectos
sociales y problematicas ambientales.

Empezando por el propio caracter insular, con escasez de recursos como el agua o el suelo. El aislamiento y su
ubicacion geogréfica en la regién macaronésica en el Atlantico (en el caso de Lanzarote) o en el Mediterraneo
(en el caso de Menorca), les han otorgado las condiciones ideales para la evolucién y conservacion de numerosas
especies de flora y fauna endémica y autdctona. Una circunstancia potenciada por la variedad de ecosistemas
y por un rico patrimonio cultural material e inmaterial ligado a actividades tradicionales que se sirvieron y
apoyaron en muchos de sus recursos mas singulares.

Del mismo modo, hablamos de dos destinos turisticos insulares de primer orden, los archipiélagos de Canarias y
Baleares, como punta de lanza de una de las potencias turisticas internacionales, Espafia. Por lo tanto, territorios
fragiles y de gran valor ecolégico, medioambiental y sociocultural, sometidos a una creciente presién turistica,
en donde el equilibrio entre conservacién e impactos descontrolados supone una delgada linea. Todo un
laboratorio de pruebas, bajo el marco de una realidad implicita a muchos espacios naturales protegidos, como
sucede con las Reservas de la Biosfera.
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La experiencia

de la Reserva de
la Biosfera de
Lanzarote (Espana)

El érgano gestor de la Reserva de la Biosfera de Lanzarote,
mediante diferentes proyectos de ordenacién y sensibilizacion, ha
alcanzado algunos logros de referencia desde su declaracién. Por
ejemplo, generar un sentido de pertenencia entre la poblacién local
o la incorporacién a la sociedad de conceptos como limite territorial y
capacidad de carga. También se logré en su momento la reduccién de
un 60% (250.000) las plazas turisticas previstas en planes de ordenacion
anteriores a la declaratoria.

Otra cuestién, no menos importante, es la concentracién, zonificacién y
ordenacién de tres nucleos turisticos, liberando de una mayor carga y presién

turistica las zonas mas fragiles en términos conservacionistas. Del mismo modo, se

ha limitado el suelo urbano o urbanizable al 8,8% del espacio insular y, como rasgo

identitario muy caracteristico, se han establecido condiciones de calidad, estéticas y
tipolégicas en la arquitectura residencial y en muchas de sus infraestructuras turisticas.

En la actualidad, las cinco islas menores en Canarias (ademas de Lanzarote, también

Fuerteventura, La Gomera, La Palma y El Hierro) son también Reservas de la Biosfera en

si mismas. Las dos mayores, Tenerife y Gran Canaria, tiene parte de su superficie protegida

por esta misma figura. De todas ellas, Lanzarote ha sido pionera en articular una oferta turistica

bajo criterios de sostenibilidad medioambiental y sociocultural, conectada con los valores de la
Reserva de la Biosfera.

Un club de producto turistico en donde hay encuadradas experiencias turisticas de buceo,

gastrondmicas, culturales, bioldgicas, de senderismo, de astroturismo o agroturismo, entre otras. De

gestion local, son experiencias turisticas singulares y diferenciadas que facilitan una lectura sensorial de
las relaciones entre el hombre y los paisajes de la isla con elementos tangibles e intangibles.

El objetivo es captar turistas interesados en conocer y disfrutar paisajes bien conservados, donde el hombre

ha sido protagonista en su creacién y conservacién, mediante servicios turisticos bésicos y complementarios, la

interpretacion de estos paisajes y su evolucion por efecto de las actividades humanas, y el consumo de productos
locales generados por actividades productivas ligadas a su patrimonio mas singular.
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El 10 de Noviembre de 2000, el Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina (Colombia), fue declarado Reserva de Biosfera. Desde
entonces forma parte de la Red Mundial de Reservas de Biosfera con el
nombre de Seaflower. Uno de los factores que mas influyé en la declaratoria,
fue su extension de 300.000 kilémetros cuadrados, que la convierte en la
Reserva de Biosfera con mayor érea marina que existe en la actualidad.

Esta declaratoria surgié con el objetivo fundamental de promover de manera

amplia un modelo de desarrollo sostenible en este departamento colombiano. Un

marco que permitiria armonizar los diferentes programas trazados por la Corporacién

para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina, CORALINA, desde su creaciéon en 1995, siempre con base en la concertacién

y la participacién de la comunidad local e integrarlos con los planes y programas de otras
instituciones.

Con una extensién total de 18 millones de hectareas, las principales caracteristicas redundan en

una gran biodiversidad marina y costera, con mas del 77% de las areas coralinas de Colombia.

También alberga innumerables ecosistemas como manglares, praderas de fanerégamas marinas,

fondos arenosos, playas y ecosistemas profundos, ademés de especies clave de fauna marina. Un

contexto diferente al de Lanzarote en Espafia, pero con el denominador comun de tratarse de territorios
insulares, con ecosistemas fragiles, recursos limitados y presién turistica en crecimiento exponencial.

A pesar de la declaratoria y del enorme potencial para desarrollar un turismo de bajo impacto y a pequefia

escala, enfocado en los innumerables atractivos naturales del area, en la actualidad el archipiélago soporta

un modelo turistico totalmente descontrolado. La oferta alojativa se multiplica en forma de albergues

o posadas y muchos hoteles aumentan su capacidad afio a afio sin ningun tipo de limite. Los impactos

medioambientales se suceden, sobre todo debido a la escasez de agua y la precariedad en el servicio de

abastecimiento. El saneamiento basico y alcantarillado es muy baésico, apenas pensado en las necesidades de

los residentes locales y no en la poblacién flotante de turistas. La generacién de residuos y las carencias para su

tratamiento agravan la situacion, a lo que hay que afadir que sélo existe un Unico hospital, que se ve desbordado y
sin medios para atender a los pacientes.

Mas de 17 afios después de obtener la condicién de Reserva de la Biosfera, no sélo no se ha trabajado en materia de
ordenacion del territorio y conservacion de los recursos de este fragil archipiélago, sino que se ha confirmado la incapacidad

de establecer sistemas fiables de gestién. A mediados de 2017, se ha estado a punto de prohibir la entrada de turistas al
Parque Regional de Johnny Cay, islote que es una de las principales atracciones turisticas del archipiélago de San Andrés,

p )
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1.3.2 Alternativas de desarrollo
socioeconémico compatibles con la
conservacion

Son muchos los ejemplos que apuntan a que las
poblaciones de base campesina y comunitaria
construyen y desarrollan un estilo de vida
cercano a su entorno, con practicas tradicionales
econdmicas, sociales y culturales muy ligadas
al paisaje. En contextos asi, la intervencién de
actores externos puede llegar a agudizar las
desigualdades socioeconémicas y debilitar las
instituciones comunitarias, a partir del uso y
aprovechamiento del patrimonio natural y cultural
del territorio como simple mercancia, lo cual se ha
demostrado en muchos contextos diferentes.

El turismo comunitario es, ante esta potencial
coyuntura, una herramienta para el fortalecimiento
y empoderamiento de las comunidades. Siempre a
partir de actividades econémicas de gestion local,
que propicien emprendimientos responsables
para un desarrollo sostenible y equitativo de
las poblaciones comunitarias, con una gestion
empresarial eficiente y con estimulos hacia la
conservacion de los recursos de los que dependen
para vivir. Especialmente si tienen garantias de
derechos a largo plazo, tanto sobre los recursos
como sobre el territorio.

Por tanto, el turismo comunitario ligado a
recursos de naturaleza y normalmente practicado
en espacios naturales protegidos, puede suponer
una férmula de mejora socioeconémica vy
generacion de oportunidades para las zonas
rurales, ademas de un instrumento para evitar el
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deterioro medioambiental del entorno. De hecho,
segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
en 2020 la practica de un turismo responsable de
naturaleza podria significar en torno al 20-30%
del movimiento turistico mundial.

Sin embargo, mantener el equilibrio entre la
interaccion con flora y fauna salvaje no siempre
resulta sencillo. Un estudio de la Universidad
de Cambridge en 2015 estimaba que los
parques nacionales y reservas naturales reciben
cada afio 8.000 millones de visitas, mas que la
poblacion mundial’. Unas visitas que, a falta de
regulacién y control, pueden cambiar la conducta
de los animales, lo que a su vez puede tener
consecuencias ecoldgicas.

Asi lo atestiguan otros analisis mas especificos.
Por ejemplo, segin un estudio internacional
coordinado por la Universidad James Cook
de Australia, la saturacion del mercado de
avistamiento de delfines en varios paises asiaticos
como Camboya, Indonesia, Malasia, Tailandia y
Filipinas estd poniendo en peligro a la poblacion
de estos mamiferos marinos'®. En todo el mundo,
la moda de nadar junto a los delfines atrae a 13
millones de personas anualmente. En 2017, la
Universidad de Oviedo de Espaiia, ha publicado
que el turismo vinculado al avistamiento de osos
puede generarles estrés, alterar negativamente
sus habitos de alimentacién o fomentar que estos
animales se habitlen a la presencia de humanos,
incrementando el riesgo de conflictos'".

Por tanto, la delgada linea que separa la
conservacién de la amenaza es tan fina, cuando
se trata de espacios naturales, que siempre
menos es mas. Y no sélo eso. Se debe tener en

cuenta siempre un equilibrio con los tres pilares
de la sostenibilidad, el econémico, el social y el
medioambiental, incorporando a las poblaciones
locales en el disefio y gestion del modelo.
En este sentido, todos los agentes y sectores
implicados deben poner de relieve la importancia
de la conservacién de la biodiversidad y de todos
los recursos naturales y paisajisticos, sin olvidar
la necesaria dimensién cultural y etnografica del
territorio.
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1.3.3 Patrimonio Mundial de la
Humanidad: ;ventaja o desventaja?

Guatemala aparece en la lista de Patrimonios
Mundiales de la Humanidad de la UNESCO
desde el ano 1979, cuando se nominé a la Antigua
Guatemala como Patrimonio Cultural y al Parque
Nacional de Tikal en Petén como Patrimonio
mixto (cultural y natural). Dos afos después, el
Parque Arqueolégico de Quirigua y sus ruinas
pasaron a estar en la misma categoria.

A priori, este tipo de declaraciones, ademas de
ser una oportunidad de visibilizar el patrimonio
y fomentar su conservacién, es una férmula para
poner en valor los diversos lugares naturales o
culturales alrededor del mundo. En este sentido, la
carga cultural, turistica y econémica que conlleva
el concepto es importante. En teoria, el hecho de
que sean declarados de tal manera deberia ayudar
econémicamente a las comunidades receptoras
de turismo, aunque no siempre es asi.

Existen contextos exitosos donde se ve un
desarrollo significativo en la regién y también casos
donde sucede todo lo contrario, principalmente
en paises en desarrollo o destinos emergentes.
En realidades de este tipo, una mayoria de los
beneficios generados se van al extranjero debido
a la gestién del patrimonio por parte de empresas
transnacionales. Hay casos muy emblematicos
en este sentido, a lo largo y ancho del mundo,
que ejemplifican una férmula de concebir ese
patrimonio desde una perspectiva mercantilista y
no conservacionista, lo que termina por generar
desigualdades con respecto a las comunidades
receptoras.
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a. Las Cataratas Victoria - Zimbabwe / Zambia

Declarado Patrimonio Natural de la Humanidad
en 1989, hay dos localidades que estan muy
cerca de las cataratas. Del lado de Zimbabwe
estd Victoria Falls y del lado zambiano esta
Livingstone, pueblos con buenas infraestructuras
de hospedaje, tiendas de souvenirs, empresas
que ofrecen tours guiados y alquiler de vehiculos o
restaurantes, entre otros. La mayoria de empresas
prestatarias de servicios turisticos son extranjeras,
la poblacion local tiene acceso a una pequefia
parte de los puestos de trabajo, normalmente
que requieren poca cualificacion y con salarios
muy bajos.

Por si fuera poco, la inflacién y el encarecimiento
de la vida hace prohibitivo el acceso a muchos
productos de consumo bésico a la poblacién local.
Del mismo modo, a pesar del enorme poder de
atraccién de visitantes que tiene este reconocido
lugar, ambos paises cuentan con algunos de los
indices de Desarrollo Humano (IDH) mas bajos
delmundo. En este caso, la declaratoriay el turismo
asociado a ella no se han convertido precisamente
en un motor de desarrollo socioeconémico local,
sino que ha creado mas brechas y desigualdades.

b. Angkor Wat — Camboya

Con un increible legado histérico, Angkor esta
considerada la ciudad preindustrial mas grande
del mundo, con un complicado sistema de
infraestructuras que conectaba una extension
urbana de al menos 1.000 kilémetros cuadrados.
Es la sede de diferentes templos declarados

Patrimonio de la Humanidad, entre los que
destaca Angkor Wat, el monumento religioso
mas grande del mundo. Actualmente es uno de
los simbolos de Camboya y aparece incluso en su
bandera.

Los templos de Angkor registran unas visitas
estimadas de 2 millones de visitantes al afio. Una
cifra que, por un lado, choca con la estimacién
de la UNESCO de la capacidad de carga del
conjunto, estimada entre 500.000 y 700.000
visitantes internacionales. Por otro, el precio de la
entrada (20 délares para un dia, 40 para tres dias y
60 para una semana) apenas repercute en mejorar
las condiciones de vida de la poblacién del area,
en un contexto sumamente complicado.

De hecho, en Camboya, el coeficiente de GINI
es del 0,4%, lo que significa que un 10% de la
poblacién mas rica ingresa casi el 40% del total
de ingresos nacionales. A la guerra civil que sumié
el pais, que duré algo més de 5 afos, le siguieron
12 afos de inestabilidad y conflictos, que ha
generado una gran depresién econémica. ;Cémo
es posible que estos ingresos no reinviertan mas
en la zona? La gestion del templo, incluida la
recaudacion, la lleva a cabo Sokimex, un grupo
de empresas de origen vietnamita con intereses
en sectores como el petrolero, la hosteleria o el
de las aerolineas.

Sokimex cuenta con la cesién en exclusiva (y
sin ningln proceso de subasta publica) de los
derechos de gestion. Por su parte, APSARA
(Authority for the Protection and Management of
Angkor of Siemp Reap) sélo recibe un 5% de los
ingresos del complejo. Esto conlleva que apenas
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se reviertan ingresos en la conservacién, lo que
supone un lamentable estado de muchos de los
templos.

c. Cartagena de Indias - Colombia / Salvador
de Bahia - Brasil

Son casos paradigméticos de gentrificacion y
exclusion social a partir de procesos turisticos
asociados a declaratorias como Patrimonio
Mundial de la Humanidad. Desde el momento de
su declaracion'?, el centro histdrico de Salvador
de Bahia ha perdido el 80% de su poblacion
residente. El de Cartagena, declarado también
Patrimonio Mundial de la Humanidad™y uno de
los principales polos de atracciéon de visitantes a
Colombia, no es una excepcion en este sentido.
Ademas, Cartagena es una de las ciudades
con méas pobreza y desigualdades sociales de
Colombia, segin el Informe Programa Cartagena
como Vamos'.

d. Parque Tayrona y Montes de Maria en el
Caribe - Colombia

El afianzamiento del poder paramilitar, en pleno
conflicto armado con movimientos guerrilleros,
tuvo consecuencias dramaticas sobre el uso
y el control de los recursos en este territorio
colombiano. Espacios naturales protegidos
como el Parque Nacional Natural Tayrona y la
subregién de Montes de Maria sirven para ilustrar
como espacios de este tipo han sido forjados a

partir de dindmicas de despojo, desplazamiento
forzado y desposesion de las comunidades
locales, con procesos de disputas en torno al uso
y conservacién de los recursos'.
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1.4

Turismo con valor anadido para la comunidad local

Se podria concluir, por tanto, que las declaratorias con figuras de proteccién de un determinado espacio
natural o un patrimonio cultural no siempre son sinénimo de conservacién de dichos recursos. Y no sélo
eso, ya que muchas veces la poblacién residente queda excluida de los procesos de gestion y de
la toma de decisiones en materia turistica de estos espacios. Algo, esto Ultimo, fundamental y que
subyace bajo un modelo de turismo sostenible, el de la participacién local. En este sentido, la dimensién
comunitaria puede asegurar una voluntad de control colectivo sobre los recursos y el territorio.

De hecho, es una cuestién importante bajo el paraguas de una figura como las Reservas de la Biosfera.
Su razén de ser se basa, en este sentido, en la compatibilizacion de la légica conservacionista con
las actividades humanas sostenibles. Una cuestion, sin embargo, que no se tiene en cuenta siempre,
constatdndose como, normalmente, los aspectos culturales quedan eclipsados por los valores naturales.
Esta es una circunstancia que puede llegar a generar una cierta desconexién de la poblacion residente,
asi como una falta de implicacién en la gestion y asimilacion en los modelos de gestion de las reservas.

En esta linea apuntan algunas de las conclusiones del estudio “Gestién, proteccién y despoblacién
de en las reservas de la biosfera de la Cordillera Cantabrica”, publicado en el dltimo nimero de la
publicacion del Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) basado en el analisis de 12 de las
48 Reservas de las Biosfera espafiolas. Las reservas de la biosfera de la Cordillera Cantabrica se vacian y
el éxodo rural sangra estas zonas. A modo de conclusién, se apunta a la excesiva importancia que se da a
la conservacién del patrimonio natural, enturbiando el desarrollo de actividades econdémicas sostenibles,
como objetivo de esta figura de proteccién del territorio.

Si bien es cierto que muchas de las actividades tradicionales son deficitarias o que pueden entrar en
conflicto con un plano conservacionista. Por ejemplo, en la Reserva de la Biosfera Ria Celestin en
México. Un espacio que forma parte del corredor costero de humedales mejor conservados de la parte
occidental de la Peninsula de Yucatén, junto con la Reserva Estatal El Palmar en Yucatan y la Reserva
de la Biosfera Los Petenes en Campeche. Caracterizado por una alta concentracién de biodiversidad,
especialmente flora, aves y mamiferos, las relaciones con las comunidades que habitan el area es
tormentosa, ya que han visto como su actividad tradicional, la pesca, se ha visto sometida a numerosas
regulaciones y prohibiciones.
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La falta de informacién e implicacién en los
procesos de gestion del espacio protegido ha
generado desconfianza y muchas situaciones
de conflicto. Por si fuera poco, con un
crecimiento poblacional altoyunacolonizacion
desorganizada, la actividad turistica en
Celestin se ha convertido en una de las
principales fuentes de ingresos. Su crecimiento
se ha dado de manera descontrolada y las
comunidades no han logrado trabajar de
forma organizada, generandose una feroz
competencia por captar a los turistas. No
existe apenas regulacion, lo que crea una gran
presion por ejemplo sobre las poblaciones de
flamenco rosado, que se ven afectadas por la
presencia de numerosos turistas y por el ruido
de los motores.

El caso de la Reserva de la Biosfera Ria
Celestin es solo una muestra de tantas
de como espacio natural protegido no es
sindbnimo de conservacion, ni Reserva de la
Biosfera equivale a dimension cultural, ni
turismo vinculado con la naturaleza equivale
a ecoturismo. Se debe analizar caso por caso
y atender a multiples prismas. De hecho,
en toda esta ecuacion, probablemente el
eslabén mas débil de la cadena es el de las

comunidades. Algunas razones sobre cémo estas
pueden quedar al margen de los beneficios del
turismo pueden ser los siguientes:

- Mas desigualdad a partir del turismo. En
ocasiones, los beneficios generados por el
turismo no se redistribuyen equitativamente.
Bien porque el grueso de los ingresos va a parar
a la poblacién residente con mayores recursos
econdmicos, posibilidades para emprender o
mejor relacionadas con los grupos de poder.
Bien porque la comunidad local vive dispersa en
pequefios grupos poblacionales, lo que supone
un agravio comparativo en la medida en que haya
mas o menos facilidad de acceso a los recursos
con mayor potencialidad turistica.

- Injerencias externas. Muchas veces los modelos
turisticos se plantean con la mayor parte del gasto
turistico en destino gestionado y controlado por
empresas turisticas extranjeras. A no ser que
haya estructuras comunitarias que den apoyo,
los emprendedores locales tienen dificil acceder
a créditos blandos para iniciar proyectos de
forma individual. Una circunstancia que cambia
radicalmente si se asocian con empresas
extranjeras.

- Monocultivo econémico. El plano
conservacionista de un espacio protegido
acota muchas actividades tradicionales, tal y
como se han realizado hasta ese momento. Por
incapacidad o imposibilidad, el turismo en ese
contexto surge como una alternativa que acaba
sustituyendo a la principal fuente de ingresos,
que suele ser la agricultura, la ganaderia y
la pesca. La falta de profesionalizacion y de
acceso a formacién especifica, unido al hecho
de apostarlo todo a una carta, suele conllevar
impactos irreversibles de control y gestion
eficiente de la actividad turistica por parte de
la comunidad local.

- La gestion de las expectativas sin caer
en la decepcion. Sobre todo cuando no se
atraen suficientes visitantes que generen
ingresos acordes y répidos, vinculados a
emprendimientos turisticos. La influencia de la
estacionalidad turistica puede ser otro factor a
tener en cuenta en este sentido, ya que no
se generan ingresos estables con el turismo
durante todo el afio. Esto puede generar
desmotivacién y dejadez frente a otras
practicas de gestion sostenible del territorio.
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1.5
La Reserva de la Biosfera Maya (RBM)

En la actualidad, el 14% del territorio mundial cuenta con alguin nivel de proteccién como espacio natural
protegido. La cifra asciende hasta casi el 25% en el caso de América Latina, el doble de superficie que
hace 25 afios, con una amplia variedad de ecosistemas diferentes.

abe destacar que hay seis paises latinoamericanos gue figuran dentro de los con mayor
Cabe dest h lat f dentro de los 30
porcentaje de territorio bajo proteccién, entre los que se encuentra Guatemala

N

Venezuela Nicaragua Belice  Trinidad y Tobago Guatemala Peru

54% 37% 37% 32,5% 32% 31,5%

Si Guatemala, con siete biomas, 14 zonas de vida y mas de 300 microclimas, esté considerado como uno
de los 19 paises megadiversos del mundo, |la Reserva de la Biosfera Maya (RBM) es uno de sus maximos
estandartes en lo que a biodiversidad se refiere. Con un 31% de superficie regulada por alguna figura de
proteccion en el pais, la RBM es el drea protegida més grande.

Supone el 10% del territorio nacional y cabe mencionar, ademas, que la selva tropical que cubre buena
parte de esta region en el departamento de Petén, junto con el sur de México y el oeste de Belice,
es la més grande de este tipo en Mesoamérica y supone el 35% del bosque remanente que queda en
Guatemala.
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1.5.1 Realidad sociopolitica del espacio
protegido

Tal y como apuntan los investigadores Silvel Elias
e lliana Monterroso en su informe “La lucha por
los derechos territoriales para las comunidades
rurales: La experiencia de ACOFOP en Ia
Reserva de la Biésfera Maya, Petén"'¢, se pueden
destacar tres momentos clave en la evolucién de
los derechos de tenencia sobre los bosques en la
RBM.

A finales del siglo XIX, se percibia Petén como
un “espacio vacio”, sin importancia aparente.
Una cuestion que cambia sustancialmente a partir
del “descubrimiento de su potencial forestal
vinculado a la caoba y al chicle”. En este periodo
surgen algunas comunidades como Carmelita,
Uaxactiin y Cruce a La Colorada, formadas por
trabajadores forestales, que actualmente son
parte de ACOFOP. A mediados del siglo XX, los
hallazgos de sitios maya como Tikal y la revelacion
del potencial arqueolégico del drea acabd por
poner definitivamente a la region en el mapa.

A partir de 1957 da comienzo el segundo periodo
histérico resefiable, momento en el que “el
Estado asume el control de la regiéon como parte
de la colonizacién agropecuaria”. Se conoce
como “vélvula de escape” a la estrategia para
dar respuesta a la “grave problemética agraria
de por aquel entonces”, tras no funcionar un
programa de Reforma Agraria implementado
entre 1952 y 1954. El origen de la reserva forestal
que dard lugar mas tarde a la actual RBM viene
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de esta época, en un contexto marcado por la
aparicion de cooperativas campesinas y de un
reparto anarquico de derechos de uso y gestion
de “tierras de nadie”. Un momento histérico
caracterizado por el descontrolado “avance de
la frontera agropecuaria, la depredacion forestal
y la represion militar contra las organizaciones
campesinas”.

Ya en los anos 90 llega el tercer momento. Tras
casi 40 afios de conflicto armado interno, en el
marco de |la Guerra Fria, los Acuerdos de Paz de
1996 abrieron una nueva coyuntura. Un contexto
histérico que no difiere mucho de otros paises
limitrofes y que causé un gran impacto en el pais,
en términos econémicos y politicos, agudizando
la polarizaciéon de la sociedad guatemalteca
entre las élites politico-financieras y la poblacion
campesina e indigena.

Como parte de esos acuerdos se contempld la
cesion legal, por parte del Estado, del derecho
de uso racional a las organizaciones comunitarias
de los recursos naturales y servicios dentro de la
Zona de Usos Miuiltiples (ZUM), una de las tres
categorias de manejo del territorio en la RBM.
Un mecanismo administrativo, con una vigencia
de 25 afos, cuyo objetivo de partida fue generar
oportunidades para las comunidades campesinas
que habitaban las zonas con mayor incidencia
del conflicto. Las concesiones forestales fueron
establecidas legalmente con base a la Ley
Nacional de Areas Protegidas y bajo el acuerdo
estatal de ser otorgadas a comunitarios que ya
hacian uso de los recursos en el area.

La Zona de Usos Mudltiples (ZUM), que abarca
el 38% de la reserva, tiene por tanto una
importancia crucial, ya que conecta a todos
los parques nacionales y biotopos de |la Zonas
Nicleo, “reservadas exclusivamente para la
preservacion del ambiente natural, conservacion
de la diversidad biolégica y de los sitios
arqueoldgicos, investigaciones cientificas,
educacion conservacionista y turismo ecolégico
y cultural”, seguin se desprende del Reglamento
de la Ley de Areas Protegidas y el Plan Maestro
de la RBM .

El manejo forestal sostenible de las concesiones
comunitarias cumple, al hilo de esto, una
doble mision. Protege y fortalece la estricta
dimensiéon conservacionista de las Zonas Nucleo
y, al mismo tiempo, ejerce de tapoén ante los
avances de la frontera agricola-ganadera que, a
dia de hoy, supone la mayor parte de la franja
de quince kilbmetros de ancho de la Zona de
Amortiguamiento (ZAM), al sur de la reserva.
Aunque la teorfa dice que aqui las actividades
productivas deben ser compatibles con la
conservacion, la realidad es bien distinta, con la
deforestacion y la narcoganaderia caminando de
la mano, buscando establecer nuevas rutas de
la droga en este denso territorio selvatico. Una
cuestion que también es relevante en algunos
parques nacionales.
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1.5.2 Incidencia politica de ACOFOP
y acompaiiamiento técnico a las
concesiones

Ahora que faltan cinco afios para la renovacién
de las primeras concesiones otorgadas, el debate
sobre la viabilidad del modelo esté en la agenda
politica nacional. Son muchos los ojos de actores
nacionales y fordneos puestos en este rico
territorio, pero los resultados avalan una solucién
continuista. En  términos socioecondmicos,
mas de 14.000 personas beneficiadas de forma
directa y mas de 70,000 personas de forma
indirecta a través del manejo forestal comunitario,
segun datos manejados por la Asociacién de
Comunidades Forestales de Petén (ACOFOP).
En términos conservacionistas y de bajo impacto,
un modelo de referencia internacional, sometido
a evaluaciones continuas y con certificado
internacional FSC".

En este sentido, los ciclos de corta se han
establecido de 30 a 40 anos y sélo se extraen de
uno a tres arboles por hectarea, lo que supone
un volumen promedio de tan sélo tres metros
clbicos. Por ejemplo, la mayoria de las 3.592
especies de fauna y flora registradas en la RBM
estan presentes en las concesiones y algunas de
las especies mas emblematicas de fauna como el
tapir, el jaguar o el puma, que requieren grandes
extensiones de bosque, se mantienen estables
porque no se ven perturbadas por el manejo
forestal.

En términos de lucha contra la deforestacién y
los incendios, las cifras hablan por si solas. Sélo

en la recién concluida estacion seca en este 2017,
se han declarado 7.794 focos de incendio y se han
quemado mas de 2.000 hectareas en la RBM. De
todo ello, apenas un 0,8% se ha registrado en las
areas de concesion forestal comunitaria, gracias a
un sistema eficaz de prevencion y vigilancia que
mejora, en mucho, las capacidades y prestaciones
del propio Estado. De hecho, algunas areas
protegidas en Zonas Nucleo, como la Laguna
del Tigre o la Sierra del Lacandén, arden con
mas frecuencia que las propias zonas de gestion
comunitaria.

Desde hace afos se vienen implementando
actuaciones concretas de la mano de algunas de
sus organizaciones y por parte de la oficina sede.
En el afio 2009 se realizé la primera estrategia
de turismo sostenible comunitario para
concesiones forestales comunitarias de Peten.
Con esta accidn, fueron anexados los diagndsticos
del potencial turistico, el plan de fortalecimiento
de capacidades, la propuesta de una estructura
organizativa para atenderlo y el plan de una
Escuela de Turismo Comunitario (“ESPLENDIDA-
RBM-").

A eso se afhadié un primer disefio de rutas,
material promocional y normativa, lo que alcanzé
una propuesta de convenio de coordinacién
interinstitucional, para la conservacion y manejo
de recursos culturales y naturales, en la Zona de
Uso Multiple (ZUM) de la Reserva de Biosfera Maya,
entre la Asociacién de Comunidades Forestales
de Peten (ACOFOP) y la Direccidon General de
Patrimonio Cultural y Natural/Ministerio de
Cultura y Deportes MICUDE.

Todo el esfuerzo de gestién y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales desde una
perspectiva comunitaria, por parte de ACOFOP,
se ha hecho extensible también al rubro del
turismo. Por eso, este plan estratégico es
producto de todos esos esfuerzos y pretende
canalizar, profundizar y mejorar el modelo de
caracter comunitario del turismo.
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o Colonizacién
agraria
o Explotacion
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o Produccidn
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1.6

Metodologia y proceso participativo

La metodologia de trabajo se ha dividido en diferentes fases de implementacion:

Primera fase: Revision documental generada por ACOFOP y preparacion de herramientas metodoldgicas.
Elaboracion de encuestas previas para ser respondidas por miembros del personal técnico y directivo de
ACOFORP, asi como algunos representantes de las organizaciones campesinas e indigenas que forman
parte de ACOFORP, junto con otros actores clave de interés.

Segunda fase: Evaluacion documental, filtrado de la informacién generada a partir de las encuestas
previas, analisis del contexto regional/nacional/internacional y benchmarking de iniciativas o territorios de
referencia. Elaboracion de informe preliminar como base para el trabajo de campo.

Tercera fase: Visitas presenciales a las ofertas turisticas y actores clave (publico-privados-comunitarios)
del territorio vinculados con el sector turistico y otros sectores complementarios (forestal, agroalimentario,
medioambiental, artesanal, etc.), durante la primera quincena de junio de 2017. Realizacién de entrevistas
personales a actores clave, inventario de recursos de interés y con potencial turistico. El trabajo de campo
se complementd con unos talleres grupales, en los que participaron representantes de las organizaciones
comunitarios con una oferta turistica ya minimamente consolidada o con potencial para su desarrollo
inmediato.

Cuarta fase: Compilacién de toda la informacién generada en las fases anteriores. Procesamiento
y elaboracion de un borrador de documento técnico preliminar. Presentacion online a ACOFOP del
documento. Discusidn y revision.

Quinta fase: Reuniones y entrevistas con actores clave (internos y externos a ACOFOP) a finales de octubre
y principios de noviembre. Visitas de campo y talleres participativos con las organizaciones comunitarias.
Presentacion publica del proceso ante entidades clave en Ciudad de Guatemala.

Sexta fase: Elaboracion del documento final y disefio grafico. Elaboraciéon de una propuesta de
acompanamiento técnico de ALBA SUD durante la implementacién del documento técnico final para el
Plan Estratégico.
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Herramientas metodoldgicas:

a. Cuestionarios:

- Elaboracién y distribucion de una encuesta
encaminada a hacer un primer diagnéstico
de la region para evaluar su potencialidad en
torno al desarrollo de un modelo de turismo
sostenible y comunitario. La misma alterné
preguntas cerradas y abiertas, estructuradas en
torno a los seis ejes estratégicos de actuacion
de este Plan Estratégico.

b. Talleres participativos:

-JUNIOy NOVIEMBRE de 2017. Dos talleresde
dos dias de duracién cada uno, con diferentes
sesiones de trabajo grupales, complementadas
con otras presentaciones, visionado de videos
y debates en plenario con los asistentes.

- CONTENIDOS Y FORMATOS:

Dindmica 1: Analisis FODA participativo:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades del turismo sostenible y
comunitario.

Dinadmica 2: Visién estratégica del turismo
sostenible y comunitario + compromisos
de agentes y actores locales.

Dindmica 3: Visionado de videos sobre
casos de referencia en positivo y negativo
vinculados con el turismo comunitario.
Debate en plenario.
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Dindmica 4: Lectura en plenarioy
aprobacién de conclusiones sobre la
Vision estratégica del turismo sostenible y
comunitario y compromisos de agentes y
actores locales.

Dindmica 5. Disefio participativo del Plan
de Accion: Ejes Estratégicos y Propuestas
de Accion.

Dindmica 6. Sistema de indicadores para el
monitoreo del plan estratégico.

Dindmica 7: Mesa del Turismo Comunitario
en la RBM. Definir sistema de gobernanzay
primera convocatoria.

Dinamica 8: Debate en plenario sobre el
modelo de gestion de la operadora de
turismo comunitario.
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r
AMB'TO 1. uso turistico sostenible de los recursos naturales, rurales y arqueolégicos

Mala catalogacion de los recursos con potencial turistico y

fragilidad de los ecosistemas Gestion eficiente y multifuncional del territorio y su patrimonio

Naturaleza, tradiciones, comunidad y conservacion del

o do de vid Naturaleza, tradiciones, comunidad y conservacion del paisaje como
paisaje como modo de vida

valor anadido del modelo de turismo comunitario

Recursos naturales, culturales y espacios protegidos fragiles

y amenazados Patrimonio medioambiental y cultural conservado y puesto en valor

Proyeccion de la gestion sostenible por parte de las comunidades de los
re]gursos_naturales y biodiversidad asociada en la RBM como modelo de
referencia

Mirada extractiva hacia los recursos naturales y la biodiversidad
asociada en la RBM por parte de actores externos

AMB'TO 2 Optimizacion de infraestructuras, equipamientos y servicios para el turismo comunitario

Infraestructuras y equipamientos insuficientes o

DE I tr Centros de dinamizacion turistica y de conservacion medioambiental/so-
infrautilizados

ciocultural en la RBM con gestion comunitaria

Integracion de la experiencia del visitante en contacto mas cercano con
las costumbres y estilos de vida de la comunidad, con niveles minimos
de confort

Equipamientos y servicios de apoyo pensados para las
DE necesidades del trabajador forestal

Puntos de informacion turistica innovadores y sistema integral de sefial-

DE Servicios minimos de apoyo y sefializacion deficiente ey A
izacion y mantenimiento de recursos

Experiencias e inmersion en los modos de vida comunitarios a partir de

Actividades en la naturaleza y en los sitios arqueoldgicos los recursos naturales y arqueologicos de la RBM

Calidad desigual en la prestacion de servicios de turismo

el Sistemas de rotacion eficientes, con profesionales por un turismo
comunitario

comunitario de calidad

Rubro estratégico consolidado y responsable, como férmula de

Rubro con potencialidad complementariedad de la gestion forestal
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r
AMB'TO 4. comunicacién y promocion para atraer demanda interesada en turismo rural comunitario

La RBM tiene naturaleza, patrimonio, arqueologia y cultura La RBM es naturaleza, patrimonio, arqueologia, cultura vivay modos de

Acciones dispersas de comunicacion y promocion Proyeccion de una vision integrada del turismo comunitario

Herramientas individuales Herramientas colectivas, compartidas y potentes

Desconocimiento, burocratizacion y mal uso de los espacios
protegidos

Herramientas e instrumentos funcionales y transversales de planifi-
cacion y ordenamiento

Desarrollo turistico planificado y diversificado entre muchas areas y

Presion turistica y crecimiento desordenado sobre pocas ( L
diferentes comunidades

areas en la RBM

Catalogacion y regulacion de usos turisticos en las areas fragiles de

Fragilidad y desproteccion de las areas fragiles de mayor A
mayor visitacion

visitacién

Comisiones de Turismo consolidadas, bajo el paraguas de un 6rgano de
gobernanza comunitaria en el seno de ACOFOP

Comisiones de Turismo disfuncionales y con pesos desiguales

Redes de trabajo comunitario a nivel regional, nacional e internacional y

Competencia desleal y fragmentacion social a partir del X . :
cohesion social en torno al turismo

turismo

Gestion publico-privada eficaz, intersectorial e interinstitucional del

Descoordinacidn interinstitucional > Sl
turismo comunitario






EL MODELC

COMUNITAR
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El enfoque de los talleres de trabajo ha sido
participativo e inclusivo, teniendo en cuenta
diferentes opinionesy experiencias. A partir de
diferentes dindmicas de trabajo, se alcanzaron
consensos y puntos de acuerdo. Una de estas
sesiones se centré en la elaboracién de una
vision estratégica conjunta del modelo
turistico a desarrollar por las organizaciones
comunitarias bajo el paraguas de ACOFOP,
en el horizonte 2018-2022. Todo ello a partir
de palabras y conceptos clave situados en
el eje de la articulacion turistica de la region
en clave comunitaria, junto con una serie
de compromisos que todos los prestadores
de servicios de turismo comunitario estan
dispuestos a cumplir a titulo individual.

A partir de todas estas aportaciones se ha
elaborado una primera propuesta de vision
estratégica conjunta y un decédlogo de
compromisos, que han sido aprobados vy
firmados por todos los representantes de las
Comisiones de Turismo presentes.
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3.1

Conceptos clave

En un primer ejercicio, los participantes en los
talleres escribieron en post-its cinco palabras clave
que ellos vinculaban con el potencial desarrollo
de un modelo de turismo comunitario y sostenible
en la Reserva de la Biosfera Maya. Una palabra
por post-it, que luego pegaron en una cartulina
blanca situada en la pared. Una vez finalizado el

Plan Estratégico de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario de la
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ejercicio, los post-its mas repetidos se agruparon
por tematicas, siendo muy recurrente la naturaleza
y la conservacién de esa naturaleza en todas sus
vertientes, los valores comunitarios y la cultura viva
que eso supone, asi como determinados valores
éticos que deben ser vinculados con la prestacion
de servicios turisticos en la region.

A continuacién, se incluye de forma visual, una
nube con los conceptos y palabras méas repetidas,
ordenados por tamafio segin mayor o menor
presencia:
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3.2

Vision estratégica

Texto elaborado a partir de las aportaciones de todos los participantes a los talleres:

Las comunidades con presencia en el territorio de la Reserva de la Biosfera Maya aspiran a manejar y gestionar un
modelo de turismo comunitario inclusivo y sostenible a largo plazo, que ponga en valor el rico patrimonio natural
y cultural de la regiéon. Un modelo que se convierta, ademas, en un instrumento de mejora socioeconémica, que
cree sentido de pertenencia y orgullo para sus habitantes, generando oportunidades para las familias e incidiendo
especialmente en grupos sociales como los jévenes y las mujeres. Un modelo sostenible ambientalmente, responsable
socialmente y equitativo en el reparto de sus beneficios, minimizando los impactos que se puedan generar en el
territorio.

El modelo de turismo comunitario debe complementar otros sectores productivos tradicionales vinculados con la
gestién y manejo sostenible del bosque y, en conjunto, permitira tener una mejor calidad de vida a las comunidades.
Todo ello con una gobernanza que les dé poder de decision y gestién, empoderédndoles como actores clave en
el desarrollo del sector en la Reserva de la Biosfera Maya. Con el compromiso de una mejora continua en sus
capacidades, del fortalecimiento de un tejido social cohesionado y con el objetivo de promover una prestacion
de servicios de calidad, conectando y generando marcos de colaboracién efectiva entre diferentes proyectos y
organizaciones comunitarias.

Del mismo modo, se hace necesario concienciar a los visitantes, de forma coordinada entre las organizaciones
comunitarias y las entidades de gobierno de la regién, sobre la importancia de conservar este territorio biodiverso
y sus recursos. Para ello se debe incidir en el fortalecimiento de un marco legal eficaz, tanto desde el punto de vista
normativo como institucional. Se debe mantener un equilibrio medioambiental, sociocultural y econémico, a partir
de la regulacién de los flujos de turistas a las areas de mayor fragilidad ecolégica.

Se priorizaran formas de turismo a pequena escala, de bajo impacto, en donde la calidad sea mas importante que
la cantidad, con experiencias ligadas al dia a dia de la comunidad. Todo ello promoviendo una oferta con valor
anadido, que fomente la convivencia y los puentes entre el visitante y las comunidades, a partir de la integracién de
la identidad local, sus costumbres y modos de vida cotidianos en las propuestas turisticas. El turismo sera, en este
contexto, un sector dinamizador y complementario, nunca un sustitutivo. Parte importante del manejo integral de
las areas forestales concesionadas por parte de las comunidades, protegiendo sus recursos, atractivos y valores para
generaciones futuras.
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3.3

Compromisos de los

agentes
Trabajar en equipo y pensar en el
C : todos | ‘ tari bien colectivo, por encima del interés
ompromisos que todos 1os agentes comunitarios individual. Ayudar a crear conciencia
representantes de las diferentes Comisiones de de servicio sostenible con los
Turismo presentes en los talleres presenciales. compaiieros en comunidad, para

mejorar y conservar los bosques y

Elaborado a partir de las aportaciones individuales A
ecosistemas.

de todos los participantes:

Transmitir las tradiciones y modos de
vida, asi como los valores culturales y
sociales de las comunidades al turista,
haciéndoles ver de su importancia
como parte fundamental e intrinseca al
modelo de gestion sostenible y
comunitaria que surge de este plan.

Trabajar por proyectar un modelo de
turismo comunitario, sostenible y de
gestion local, que priorice los derechos
de las comunidades y favorezca el
fortalecimiento de un tejido social y
productivo cohesionado.

Favorecer circuitos cortos de
comercializacion y el consumo de productos
(agroalimentarios, artesanales y
manufacturados) producidos prioritariamente
de forma local en la regién, generando con
ello un valor afadido al modelo de turismo
comunitario y sostenible planteado.

Poner en valor el manejo forestal
sostenible en la Reserva de la
Biosfera Maya que se promueve
desde las comunidades, como un
eje fundamental y transversal del
modelo de turismo comunitario y
sostenible en el territorio.
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Trabajar por hacer valer una posicién de
fuerza, con capacidad organizativa, para
el reconocimiento de los derechos de las
comunidades para la gestion integral de

las areas concesionadas ante las
autoridades competentes, lo que incluye
también la gestion turistica del territorio.

Cumplir con los estandares de calidad y
con los protocolos de actuacién y
gestion en la prestacion de servicios,
con la finalidad de mejorar y favorecer
una capacitacion y reciclaje continuo y
una mejora en las aptitudes turisticas.

Incentivo a los jovenes a participar y continuar con el
modelo de conservacion del territorio a partir de su
vinculacién con un turismo comunitario. Propiciar a
través de actividades turisticas un relevo
intergeneracional y la recuperacién de costumbres
culturales y tradiciones, con la participacién activa de
la poblacion joven.

Dar a conocer a nivel nacional e internacional el gran valor
natural y cultural del destino, poniendo a las comunidades
en el centro de la gestion y el valor afiadido del territorio.
Para ello se estableceran alianzas estratégicas con cuantos
actores regionales, nacionales e internacionales sean
necesarios, con el objetivo de hacer valer la dimensién
comunitaria y de gestion sostenible del turismo en la region.

Fortalecer estructuras comunitarias de gestion y
gobernanza en materia turistica, agiles en la toma de
decisiones y transversales con representacion paritaria de
todas las comunidades implicadas en el area. Incidencia en
la politica publica y en las necesarias alianzas
interinstitucionales en sectores estratégicos para la
sostenibilidad turistica: educacion y conservacion
ambiental, energias renovables,
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3.4
Objetivos

Detalle de los objetivos estratégicos de este
Plan de Desarrollo en Turismo Sostenible y
Comunitario, uno por cada uno de los ejes de
actuacion, que se derivan de los retos expuestos
en el apartado anterior.

OBJETIVO

Favorecer, promover y consolidar un uso turistico
sostenible y responsable de los recursos naturales,
rurales y arqueolégicos de la RBM a partir de un
modelo de turismo comunitario consolidado.

OBJETIVO HA

Favorecer la puesta en marcha de equipamientos
y servicios publicos de apoyo vinculados con
un modelo de turismo comunitario en la RBM,
optimizando y solapando necesidades para la
mejora de la calidad de la vida de las comunidades
locales con la mejora del modelo turistico.

OBJETIVO K]

Consolidar una oferta diversa, competitiva y de
calidad a partir de sistemas de rotacion eficientes
y de una diversidad de experiencias y vivencias
en contacto con la comunidad. Todo ello con
prestadores de servicios turisticos comunitarios
responsables, profesionales y bajo pardmetros de
sostenibilidad medioambiental y sociocultural.

oBJETIVO A

Atraer una demanda creciente de Vviajeros
sostenibles, tanto a nivel nacional como
internacional, de bajo impacto y en grupos
pequefos, interesados en conocer propuestas de
turismo comunitario, con una estrategia integral
y diferenciada de comunicacién, promocion y
comercializacion.

OBJETIVO BB

Innovar y hacer més transversal la planificacion
turistica de la RBM hacia un modelo de turismo
comunitario, en donde los instrumentos
de ordenamiento estdn al beneficio de las
comunidades y no de intereses foraneos,
protegiendo las areas y ecosistemas mas fragiles
y anteponiendo los derechos adquiridos por
las organizaciones comunitarias para la gestion
del turismo en las éareas concesionadas y sus
territorios.

OBJETIVO 4

Fomentar  marcos de  coordinacion vy
colaboraciones estables y efectivas entre las
organizaciones comunitarias en el seno de
ACOFOP, que refuercen el modelo de turismo
comunitario planteado en este documento vy les
empodere frente a actores externos con intereses
en la RBM.
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4.1

Ejes de accién - propuestas

Este apartado es uno de los més importantes de este Plan de Desarrollo de Turismo Comunitario, ya que
integra las propuestas de actuaciones formuladas a partir del diagnéstico realizado, teniendo en cuenta
las contribuciones realizadas por los agentes y prestadores que han participado a lo largo de las semanas
de trabajo de campo y por parte del equipo consultor a cargo.

Se estructura en seis ejes de accioén, identificado en cada caso con un color diferente y se corresponde con
un gran ambito temético en materia de planificacion turistica:

X Recursos naturales, rurales y arqueolégicos para el turismo comunitario en la RBM
B =T¥] Equipamientos y servicios publicos de apoyo para el turismo comunitario en la RBM

Gestion de la oferta. Productos y proveedores en los destinos de turismo
comunitario

B-TY] Gestion de la demanda para un turismo comunitario en la RBM. Comunicacién,
promocion y comercializacion

BT Instrumentos de ordenamiento, planificacién, gestién y seguimiento para el turismo
comunitario en la RBM

_Em Marcos de cooperacion entre agentes para un turismo comunitario en la RBM

Estos seis ejes se desglosan en 28 actuaciones, estando cada una de ellas viene descrita con una ficha.
De estas 28, se han seleccionado 12 como prioritarias (Actuacién CLAVE), idealmente para ser iniciados
en el primer afo de aplicacién de este plan. Estéan consideradas asi por su grado de necesidad y facilidad
en su potencial implementacién. Son acciones que requieren de unos recursos técnicos o financieros
asumibles en el corto plazo y que son necesarias para el desarrollo de actuaciones posteriores.

p X
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DESCRIPCION DE LAS FICHAS TECNICAS DE CADA PROPUESTA

c Ejecucion: Indica el periodo (en meses) que se estima para la ejecucidn de la actuacién. En el caso de que no se prevea ejecutarse en un periodo determinado,
' con inicio y fin, sino que se implementara con caracter continuo, se indica como “Continuada”. En caso de que la ejecucidn conlleve diferentes fases, se indicara
3 »
Por fases”.

Periodo: Se han identificado dos periodos a determinar el horizonte viable para implementar una actuacién:

J=U
»» Corto (1-2 afios): Para actuaciones que son asequibles en un corto periodo de tiempo y no requieren muchos recursos o son relativamente faciles de
aplicar (por ejemplo, no requieren consensos amplios o cambios normativos)

»»» Medio/Largo (3-5 afios): Para actuaciones que requieren mas recursos (técnicos, financieros, etc.), un proceso participativo o de consenso mas amplio
y que, en definitiva, necesitan un periodo mas largo para implementarse.

Recursos: Se determinan dos tipos de recursos:

Técnicos o de personal: Estos siguen los siguientes rangos aproximados:
& 1/3: Ndmero reducido de personal (equipos pequefios o de pocos profesionales, de entidades publicas o privadas)

& & 2/3: NUmero relevante de personal (equipos con personal de diversos perfiles y/o entidades publicas o privadas)
& & & 3/3: Numero importante de personal (participa un equipo multidisciplinar con una cantidad destacada de profesionales de diferentes ambitos)
Financieros (presupuestarios): Indican el rango de presupuesto aproximado para llevar a término la actuacion. Los rangos son:
© 1/3:<15.000 QUETZALES

00 2/3: Entre 40.000 y 80.000 QUETZALES
066 3/3:>80.000 QUETZALES

Actuaciones relacionadas: Para facilitar la relacidn entre actuaciones, se afiade una casilla con el listado de acciones que guardan relacion y cuya ejecucion
estd vinculada (Ej: AL, A5, A7)
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ACTUACIONES PRIORITARIAS

EJE 1 Rrecursos naturales y rurales para el turismo comunitario en la RBM

A.1 Diagndstico del potencial de recursos/atractivos naturales, rurales y arqueoldgicos en la RBM con valor turistico.

EJE 2 Equipamientos y servicios pUblicos de apoyo para el turismo comunitario en la RBM

A.6 Creacion de una red basica de atencidn e informacion al visitante en los destinos comunitarios de la RBM

EJE 3 Gestion de la oferta. Productos y proveedores en los destinos de turismo comunitario

EJ E 4 Gestion de la demanda para un turismo comunitario en la RBM. Comunicacion, promocion y comercializacion
A.18 Caracterizacion de los perfiles de publicos objetivo (nacionales e internacionales) para el turismo comunitario en la RBM.

A.20 Plan de comercializacién a partir de la operadora de TRC

EJ E 5 Instrumentos de ordenamiento, planificacion, gestion y seguimiento para el turismo comunitario en la RBM
A.21 Manifiesto para el cumplimiento de los derechos adquiridos para el turismo comunitario en la RBM

A.22 Inteligencia de mercado. Creacion del Observatorio del Turismo Comunitario en la RBM

EJE 6 Marcos de cooperacion entre agentes para un turismo comunitario en la RBM

A.25 Creacion de la Mesa del Turismo Comunitario en la RBM y sistema de gobernanza

A.26 Convocatoria de la Mesa Interinstitucional del turismo en la RBM




EJE 1

RECURSOS NATURALES,
RURALES Y ARQUEOLOGICOS
PARA EL TURISMO
COMUNITARIO EN LA RBM.




AC@ FDP Plan Estratégico de Desarrollo en Turismo Sostenible y Comunitario de la
——:1-—— Asociacién de Comunidades Forestales de Petén - ACOFOP 2018-2022

EJE1

Al. Diagnédstico del potencial de recursos/atractivos naturales, rurales y arqueolégicos en la RBM con valor turistico.

RECURSOS TECNICOS

Om® P
f;?;ﬁ;?gorfases) PERIODO &8 33 4 ACTUACIONES RELACIONADAS
> -2 an
Corto plazo (1-2 aios) RECURSOS FINANCIEROS A2, A3, A7,A10,A13

[$ J&

DESCRIPCION
Evaluacidn y analisis del potencial turistico de recursos y atractivos vinculados con la Reserva de la Biosfera Maya. Tanto en relacion a aquellos que ya forman parte de la oferta
turistica de la regidn, como aquellos con potencial para ello.

La actuacion requiere de una ejecucion escalonada y por fases, lo que incluye:

A1.1 Un estudio de capacidad de carga turistica de los recursos medioambientales, arqueoldgicos y de las zonas de mayor fragilidad ecolégica, distinguiendo la capacidad
de carga fisica, la ecoldgica y la psicoldgica.

A1.2 Un anélisis del potencial para la diversificacion de visitas a sitios arqueoldgicos maya alternativos a los mas transitados por turistas, con el objetivo de atenuar la presion
turistica y repartir las visitas.

A1.3 Un andlisis del potencial turistico de productos agroalimentarios singulares y técnicas agricolas sostenibles de base comunitaria. Se requiere un diagnéstico de los
actuales y potenciales sistemas de produccion/distribuciéon de alimentos producidos localmente en las comunidades, asi como su valor anadido (para la poblacion y para los
visitantes) y la trazabilidad de dichos productos (cémo llegan de la huerta a la mesa)

A1.4 Andlisis de excedentes de productos maderables/no maderables con potenciales usos turisticos para la artesania u otros (acondicionamiento de espacios, etc.). Se
requiere, del mismo modo, un analisis del uso que se le estd dando a estos excedentes en la actualidad y que alternativas futuras podria haber, distinguiendo si procede el
contexto por comunidades, junto con el valor afiadido y su trazabilidad.

A1.5 Rescate y catalogacion de tradiciones comunitarias como recursos turisticos: etnografia/cultura, eventos, fiestas, celebraciones, rituales, etc. Se elaboraran fichas en
donde se detalle periodo del ano, tipologia y potencial uso turistico.

El trabajo de esta actuacion sera la base para el trabajo de la actuacion (A2) para generar un manual de recursos y atractivos naturales, rurales y arqueoldgicos para el turismo
comunitario en la RBM.
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E J E 1 A2. Manual de recursos y atractivos naturales, rurales y arqueologicos para el turismo comunitario en la RBM.

Sistematizacion y catalogacion (inventario de fichas, mapas, calendario y recomendaciones)

RECURSOS TECNICOS

Ot )
EJECUCION B & 2f3 OKQ 0 Ao AT, Ao ALS ALS, 20, Az, 25
Tres meses - Cortoflen ({12 diles) RECURSOS FINANCIEROS SRR

(S JVE]

DESCRIPCION

Elaboracién de un catdlogo de recursos naturales, rurales y arqueoldgicos, con potencial turistico y con interés para articular oferta y producto turistico en torno a un modelo
de turismo comunitario en la regidn. Se deben priorizar zonas de interés dentro de las adreas concesionadas, incluyendo limitaciones, capacidad de carga y recomendaciones
para un turismo sostenible (dirigidas a prestadores y viajeros), atendiendo a los criterios y a los resultados del trabajo de la A1. La informacion final serd compartida en formato
digital en un documento con material escrito y visual a todas las organizaciones comunitarias miembros de ACOFOP, de cara a su socializacién y utilizacion por parte de los
actores turisticos.

E J E 1 A3. conservacién y mantenimiento de recursos y atractivos naturales, rurales y arqueolégicos para el turismo
comunitario en la RBM.
- ) RECURSOS TECNICOS
EJECUCION PERIODO & 33 4 ACTUACIONES RELACIONADAS
i NS -2 aii A2, A3, A7, A10, A13, A14, A5, A24, A25
Continua Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS

O 13

DESCRIPCION
Implementacion de una politica activa de conservacion de los recursos y atractivos con potencial turistico recogidos en el manual (A2), elaborado en base a los criterios
estipulados en la A1.

Serd una actuacion continua en el tiempo, con dos lineas de trabajo especificas:

A3.1 Disefno de un plan de incentivos para las buenas practicas en la gestion de los recursos con mayor potencial para el turismo comunitario por parte de los prestadores de
servicios turisticos y miembros de las diferentes organizaciones comunitarias socias de ACOFOP. Los incentivos pueden ir ligados con el sistema de rotacion de prestadores
(A15) o preferencia para las capacitaciones (A14), entre otros.

A3.2 Diseno de un plan de responsabilidad social por parte de todas las organizaciones socias miembros de ACOFOP con una propuesta de turismo desarrollada, con la meta
de fomentar la conservacién de los recursos con mayor potencial para el turismo comunitario a partir de poder destinar un pequefio porcentaje de los beneficios generados
con la actividad turistica a acciones/tareas concretas de restauracién y/o mantenimiento de dichos recursos. Se deben priorizar areas, actuaciones y métodos en base a mapas
de necesidades en los territorios de la RBM con presencia de las comunidades.
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E J E 1 AA4. plan de normalizacién/regulacién arquitecténica y de ordenacién en los nticleos urbanos de las comunidades.

RECURSOS TECNICOS

O :
C EJECUCION . PERIODO & 13 4 ACTUACIONES RELACIONADAS
Continua E »»»» Medio / Largo plazo (3-5 afios
y 4 / Largo plazo ( ) RECURSOS FINANCIEROS A3, AS, A6, AT, ALL, A24, A25
0023
DESCRIPCION

Actuacién cuyo objetivo fundamental es promover el embellecimiento de los nicleos urbanos donde habitan o tienen presencia las comunidades, haciendo especial hincapié
en aquellos espacios de recepcién de visitantes. Para ello, se requiere:

A4.1 Hacer un diagndstico de la situacidon actual y priorizar actuaciones escalonadas a tres anos vista. Para la rehabilitacion se procurara plantear férmulas que utilicen
productos locales y/o forestales (madera, plantas, flores, etc.) y den coherencia al modelo de turismo planteado.

A4.2 Impulso de una politica de incentivos a la rehabilitacion y acondicionamiento. Estos incentivos se deben direccionar en lo concerniente a mejora de viviendas, arreglo y
refraccion de fachadas. Ademas, es necesario plantear una politica clara frente a los nuevos tipos de construcciones, para configurar un estilo arquitecténico definido a largo
plazo, tanto en sus formas como en sus espacios.

E J E 1 AS5. Actividades de educacién/sensibilizacién ambiental. Priorizacién de acciones y materiales divulgativos.

00 X RECURSOS TECNICOS
EJECUCION <=4 reriobo & 23 ACTUACIONES RELACIONADAS
. mmmm > A A3, A5, A9, Al14, A15, A24, A25
Continua Emmm Corto plazo (1-2 afos) RS TS
O 13
DESCRIPCION

Actividades de sensibilizacion sobre aspectos concretos relacionados con el modelo de gestién en turismo sostenible y comunitario que se pretende poner en valor con este
plan (medio ambiente, energias renovables, gestion de recursos, saneamiento basico, produccion local, cultura y patrimonio etc.) dirigido tanto a los viajeros (actuales y
potenciales), como a diferentes sectores de la sociedad local (escolares, prestadores de servicios y ciudadania en general). Se incluirdn charlas y acciones especificas para
mejorar el nivel de conciencia de todos estos actores hacia los recursos clave de la RBM, dando a entender la importancia de mantener una actitud responsable en su cuidado
y conservacion.

Ejemplo de dos actividades potenciales que se pueden ejecutar en esta linea:

5.1 Confrontar la idea de las comunidades como “Guardianes del bosque en la RBM” frente a la opcidn de que los turistas se conviertan en “Padrinos del bosque en la RBM”,
implicando a los visitantes en acciones de conservacion, en la lucha contra la deforestacion, etc. Opcidén de elaborar una sencilla guia de buenas practicas ambientales, en
torno a situaciones cotidianas de los viajeros en su interaccidn con la RBM, para implicarles activamente en el mantenimiento de los entornos naturales y culturales.

5.2 "El turista, mi amigo”. Socializacién sobre el valor del turismo a las comunidades. Implicacién de la poblaciéon local. Como complemento, se programaran visitas guiadas
para que la poblacion local de las comunidades ‘redescubra’ los recursos de interés turistico, atendiendo a la importancia de su conservacién y reforzando la consolidacion de
una identidad colectiva en torno a ellos.

p 33
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EJ E 2 ABG. creacién de una red basica de atencién e informacién al visitante en los destinos comunitarios de la RBM.

e RECURSOS TECNICOS
" EJECUCION . PERIODO G dh 23 ACTUACIONES RELACIONADAS
24 meses (Por fases) E »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS < AT,A8,A12,A13,A17,A19, A20, A22, A24, A25

000::

DESCRIPCION
La actuacion se centrard en tres ejes principales:

Ab6.1 Crear puntos de informacién e implementar un plan de capacitacién (incluido en la A14) para habilitar como Informadores Turisticos a gestores de pequefios comercios
locales ubicados en diferentes areas urbanas de la RBM o su zona de influencia. Se incorporard una placa exterior que los sefalice como “Embajadores del Turismo
Comunitario en la RBM”. En cada uno de estos puntos se ofrecerad al visitante informacién sobre las propuestas y el modelo de turismo comunitario, asi como
recomendaciones para un turismo sostenible para los viajeros).

A6.2 Habilitar y/o dinamizar puntos de venta de experiencias/paquetes turisticos y otros productos complementarios (artesanias, productos agroalimentarios DO, etc.),
priorizando los espacios de mayor flujo de visitantes, como pueden ser la isla de Flores y Parques Nacionales como Tikal o Yaxha.

A6.3 Habilitar espacios multifuncionales que actien como filtro y canalicen las visitas y actividades que se realicen en clave comunitaria en la RBM. Para ello se tratara de
recuperar o habilitar espacios ya existentes que puedan cumplir esta funcién, preferentemente localizados en una ubicacion central y estratégica en torno a los principales
puntos de acceso al drea protegida. Estos espacios multifuncionales servirdn como punto de informacién, con una doble funcién para su uso con fines conservacionistas y
turisticos. Por un lado, potencialmente se pueden utilizar las instalaciones como punto de referencia para trabajos de campo de indole medioambiental en colaboracién con
programas de Biologia, Geologia o Ecologia de universidades regionales. En el marco de estos trabajos universitarios, se pueden editar documentos periédicos con estudios
de los habitats y ecosistemas de la zona, incluyendo recomendaciones y buenas practicas para su conservacion dirigidas a la poblacion local y a los potenciales viajeros. Por
otra parte, la instalacion también servird como centro de interpretacion de la RBM y de las comunidades que la habitan de cara a los visitantes.

Serad competencia asimismo de estos diferentes espacios de atencion al visitante la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos para la elaboracion de los informes sobre
perfil y comportamiento de la demanda del Observatorio del Turismo Comunitario en la RBM (A22).
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EJ E 2 AT7. Plan de seializacién, rotulacién y disefio/implantacion de paneles interpretativos.

RECURSOS TECNICOS
€ cicuaon S0 CEEET dhdndn 353 ACTUACIONES RELACIONADAS
' 24 meses (Por fases) »»»» Medio/ Largo Plazo (3-5 afios) RECURSOS FINANCIEROS 4 A2, A6, A10, A1, A12, A13, A24, A25
000::
DESCRIPCION
Actuacion dirigida a senalizar y equipar una linea de senalética y rotulacion de carteles informativos y paneles interpretativos en diferentes equipamientos turisticos

gestionados por las comunidades. Se trabajara en la descripcion, datos técnicos, paradas de interés, interpretacion de las mismas, adecuaciones y equipamientos necesarios,
siguiendo un mismo estilo y favoreciendo la reutilizacion de materiales locales (principalmente la madera) para la construccién de los mismos. Se trabajara en dos fases:

A7.1 Diagnéstico y evaluacion de espacios
A7.2 Plan de accién con priorizaciéon de actuaciones

EJ E 2 AS8. Articulacién de unared (regional y nacional) de puntos de promocion del turismo comunitario en Guatemala.

RECURSOS TECNICOS

o 1/3
ACTUACIONES RELACIONADAS
RECURSOS FINANCIEROS A6, A13,A19, A20, A22, A24, A25

0023

. Opm®
‘ EJECUCION PERiODO
' Continua E »» Corto plazo (1-2 afios)

DESCRIPCION
En colaboracién con entidades de dmbito nacional como el INGUAT o el CONARP, se incluird material informativo y promocional de las propuestas de turismo comunitario

en la RBM en espacios de atencidon y recepcion de visitantes, priorizando aquellos ubicados en zonas de mayor transito de viajeros (aeropuertos, puertos, nicleos turisticos,
etc.). Del mismo modo, en una segunda fase, se exploraran potenciales alianzas con otras organizaciones comunitarias a nivel nacional, para habilitar una red activa de
puntos de promocion del TRC que se retroalimente y pueda derivar visitantes de unas areas a otras.
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EJ E 2 A9. Plan de tratamiento y gestién de residuos sélidos / reciclaje - reduccién - reutilizacién / Triple R.

RECURSOS TECNICOS
S 2/3

RECURSOS FINANCIEROS

‘ EJECUCION 020y  PERIODO
' 36 meses (Por fases) »»»» Medio/ Largo Plazo (3-5 afios)
000::

ACTUACIONES RELACIONADAS
A3, A5, A6, A7, A12, Al4, Al5, A6, A24, A25

DESCRIPCION

Diseno y puesta en funcionamiento de una politica activa de gestién de residuos sélidos para fomentar el reciclaje, la reduccion y la reutilizacién de los mismos. Se estableceran
planes de prevencion y gestion de residuos, que deben de integrar en su proceso de desarrollo o revision la toma en consideracion de los impactos medioambientales
asociados a su generacion y gestion, especialmente en lo concerniente a la actividad turistica (hospedaje, restauracion, actividades, etc.).

A9.1 Diagndstico y priorizaciéon de actuaciones
A9.2 Plan de accién que vincule a los prestadores de servicios turisticos comunitarios
A9.3 Plan de accién para poblacién local

EJ E 2 A10. pisefio de una red de senderos y de miradores interpretativos para el turismo comunitario en la RBM.

RECURSOS TECNICOS

U= .
" EJECUCION (el dhdhde 33 ACTUACIONES RELACIONADAS
24 meses (Por fases) »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS 4 A2, A6, AT, All, A12, A13,A23, A24, A25
000::

DESCRIPCION

Disefio de una red de senderos aprovechando, en la medida de lo posible, caminos tradicionales ya existentes. Para la clasificacion de los itinerarios, se seleccionaran aquellos
tramos en mejores condiciones de conservacion, que conecten recursos de interés en la RBM o ndcleos urbanos. Asimismo, se tendran en cuenta criterios y requisitos para
la practica de actividades de senderismo o de interpretacion de la naturaleza, dejando la puerta abierta a habilitar, al menos, un itinerario apto para la practica de
cicloturismo. En todos los casos, se trabajara en la descripcion, datos técnicos, paradas de interés, interpretacion de las mismas, adecuaciones y equipamientos necesarios.

Los senderos se complementaran con una red de miradores turisticos y paisajisticos, que pueden cumplir potencialmente una funcién de punto de observacion de fauna
emblematica. Para ello, se estableceran unas caracteristicas basicas y condiciones de uso: ubicacion clave, disefio arquitectdnico similar, usabilidad, equipamiento, mobiliario
complementario y materiales de interpretacion (paneles, descarga online, etc.). En ambos casos se trabajaréd en dos fases:

A10.1 Diagnéstico y evaluacion de espacios
A10.2 Plan de accién con priorizaciéon de actuaciones

>3
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EJ E 2 Al1l. Mantenimiento y mejora de vias de acceso / carreteras hacia los nucleos comunitarios.

RECURSOS TECNICOS

'c EJECUCION a0y  PERIODO &S 33
. . . ACTUACIONES RELACIONADAS
Continua »»»» Medio/ Largo Plazo (3-5 afios) RECURSOS FINANCIEROS 4 AL AB AL0. AL3. AD3. A24 AD5 ADE
000::s

DESCRIPCION

Se hace necesario trabajar a medio y largo plazo en la mejora de las vias de acceso los principales nlcleos urbanos y recursos con potencial turistico, aunque no sea una
cuestion que tenga que ver Unicamente con el sector turistico. Sobre todo de cara a mejorar los desplazamientos (no sélo a los visitantes, sino también a la poblacién
local). Para ello se buscaran alianzas y apoyos de otras entidades si fuese necesario.

11.1 Diagnéstico y priorizacion de actuaciones
11.2 Incentivos a la mejora y acondicionamiento
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RECURSOS TECNICOS

o 1/3
ACTUACIONES RELACIONADAS
RECURSOS FINANCIEROS A2,A13,A17,A24, A25

O3

U=C .
‘ EJECUCION PERIODO
' Tres meses E »» Corto plazo (1-2 afios)

DESCRIPCION

Actuacion encaminada a la clasificacion del desarrollo del turismo en las organizaciones comunitarias socias de ACOFOP, identificando y categorizando diferentes niveles de
desarrollo, asi como los retos, oportunidades y necesidades que enfrenten en funcién de ello. Se harad una valoracién minuciosa de todas y cada una de las iniciativas de
turismo comunitario de ACOFOP, incluyendo a todas las comunidades. Tanto a las que intentaron implementar alguna actividad turistica y fracasaron, como las que nunca
iniciaron y los porqués al detalle. El objetivo debe ser establecer diferentes categorias de desarrollo del turismo comunitario y, de alguna manera, sistematizar los indicadores
y pasos a implementar por las comunidades para incorporarse o mejorar en el turismo como actividad complementaria.

RECURSOS TECNICOS

Om @ .
5 PERIODO ol
,‘ T;ECUCIO;I f y ACTUACIONES RELACIONADAS
meses (Por fases) »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS A2, A7,A10,A12,A14,A15,A16, A24, A25,A27,A28

006

DESCRIPCION
Disefio de una estrategia transversal de conceptualizacién e implementacién de producto turistico en la RBM, en el dmbito territorial de actuacién de las organizaciones

socias de ACOFOP. Se favorecera un ecosistema de innovacion entre diferentes territorios y tipologias de prestadores de servicios, en torno a segmentos de producto afines
al modelo como el ecoturismo, el agroturismo, el turismo cultural o el turismo gastronémico, entre otros.

Se generard un catdlogo de propuestas de productos y paquetes turisticos (reforzando los ya existentes o creando nuevos), listas para ser comercializadas (con la
participacion de una o mas de una organizacion). Estas se vincularan con equipamientos y recursos de interés en la RBM. Ademas, se crearan manuales de ventas para cada
producto y paquete turistico disenado, recopilando descripciones, equipamientos, servicios complementarios, duracién/horarios/recomendaciones para las actividades e
itinerarios, junto con un escalonado de precios en funcién del perfil del turista y de los tamanos de los grupos, estableciendo diferentes temporadas a lo largo del afno.

En una segunda fase, se establecera un manual con los pasos a seguir y contextos a tener en cuenta para el disefio de nuevos productos turisticos, tanto en organizaciones
con un desarrollo turistico en marcha como en aquellas que empiezan de cero.
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RECURSOS TECNICOS

C Ot .
3 PERIODO o dhdh 3/3
y EJECUCION ) ACTUACIONES RELACIONADAS
Continua »» Corto plazo (1-2 afios)

RECURSOS FINANCIEROS Al12,Al13,Al5,A16, A24, A25

002

DESCRIPCION

Elaboracién e implementacion de un plan de capacitaciéon permanente dirigido a prestadores de servicios turisticos comunitarios para mejorar diferentes aptitudes:
idiomas, calidad del servicio (atencién al cliente, primeros auxilios, etc.) y en actuaciones particulares en temas de sostenibilidad ambiental e interpretacion del entorno.
Doble vertiente para prestadores ya en activo y para nuevos prestadores, orientando las capacitaciones hacia la consolidacién y viabilidad del modelo de turismo
planteado. Se buscaran especializaciones en aspectos concretos de la cadena de valor turistica, por ejemplo en el caso de los guias (naturaleza, arqueologia, ornitologia,
etc.), fomentando el trabajo eficiente en red con actores interconectados y en retroalimentacion constante.

RECURSOS TECNICOS

J=U P
3 PERIODO & 1/3
'(v ?JECUCION 5 e 1/ ACTUACIONES RELACIONADAS
res meses »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS A12,A13,A14,A16,A24, A25

O 13

DESCRIPCION

Actuacion encaminada a paliar y reducir las diferencias en el nivel de prestacién de servicios turisticos, con el objetivo fundamental de tener un nivel éptimo de
satisfaccion de los viajeros. Idealmente se deben tomar como banco de pruebas las comunidades mas avanzadas en el rubro del turismo y transferir buenas practicas a
las demas. Se ha de implementar un sistema de rotaciéon mas eficaz, con un plan de incentivos enfocado a las buenas practicas y el reciclaje continuo de los prestadores.
Por ejemplo, se debe tener en consideracion el premiar a aquellos prestadores con una buena valoracién en las encuestas de satisfaccion de los viajeros o los que acudan
regularmente a las capacitaciones. Del mismo modo, se fomentara el que nuevos prestadores recién iniciados deban trabajar en un nimero concreto de ocasiones con
prestadores con mas antigliedad, de cara a favorecer una transferencia de conocimientos y de manejo de la actividad turistica desde una perspectiva practica.

b XY
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RECURSOS TECNICOS

U= ¢ 9. 90
€  Esecucion PERIODO s 2/3 4 ACTUACIONES RELACIONADAS

' Continua »»» Medio / Largo plazo (3-5 afios) RECURSOS FINANCIEROS A12,A13,Al4, Al5, A24, A25, A27, A28

002

DESCRIPCION
Creacion de un sistema de calidad que mida el nivel de compromiso en sostenibilidad medioambiental, sociocultural y econémica de las iniciativas, que obtendran un sello

local a modo de certificado. Ademas de aplicar un sistema adaptado a la realidad de la oferta de turismo comunitario, debe aunar criterios de innovacion, diferenciacién y
segmentacion, en base a indicadores de gestidon en sostenibilidad (gestion forestal sostenible y turismo, promover cultivos ecolégicos y la biodiversidad agricola con
productos autéctonos, ofrecer una gastronomia de calidad basada en alimentos de proximidad, de temporada y naturales, sensibilidad y aprecio con respecto a las
tradiciones y culturas locales y su conservacién, contribucion activa en el desarrollo sostenible de la economia local, respeto con el entorno, promocién de actividades de
concienciacion y/o educacion medioambiental, gestion de los recursos naturales, tratamiento de residuos o ahorro energético, entre otras cuestiones).

Se disenaran diferentes sistemas de calidad aplicables no sélo a la realidad turistica de forma directa, sino a otras dimensiones complementarias:

A16.1 Sistema de calidad para el turismo comunitario: alojamientos, actividades, servicios complementarios
A16.2 Sistema de calidad para los productos agroalimentarios con potencial para el turismo gastronémico: D.O.
A16.3 Sistema de calidad para los productos maderables/no maderables con potencial turistico: artesania y otros

RECURSOS TECNICOS

O .
A PERIODO W 1/3
'c EJECUCION i e 1/ ACTUACIONES RELACIONADAS
Cuatro meses »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS A12,A13,Al4,A15,A16,A18, A19, A20, A22, A24, A25
O 13

DESCRIPCION
Promover la creacion y fortalecimiento de una operadora especializada en turismo comunitario, de gestion local, con presencia sobre el terreno y conocimiento del destino

y de los agentes que operan en él. Debe convertirse en una pieza fundamental para el disefio de paquetes y experiencias (A13) y para la interlocucion y gestién con agencias
emisoras o tour operadores especializados de dmbito nacional o internacional.

Trabajara de forma conjunta y coordinada con la operadora de Carmelita. Cada una mantendra su autonomia, por lo que Carmelita vendera sus productos y la operadora
los del resto de organizaciones. Se debe definir un sistema de gestién con comisiones por ventas y con un % de fondo comun. El % de beneficios del fondo comin se
destinaran a acciones del plan de comercializacién (A20), a definir y priorizar. Se respetaran los porcentajes dados por cada operadora a la hora de planificar las acciones
conjuntas.

La actuacién se articulara en base a varias fases de ejecucién:

A17.1 Anélisis de situacion

A17.2 Disefo de un modelo participativo y representativo de gobernanza

A17.3 Diseho de paquetes turisticos
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GESTION DE LA DEMANDA PARA UN
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COMUNICACION, PROMOCION Y
COMERCIALIZACION
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EJ E 4 A18. caracterizacién de los perfiles de publicos objetivo (nacionales e internacionales) para el turismo
comunitario en la RBM.

U=U o
c EJECUCION PERIODO
' Cuatro meses E »» Corto plazo (1-2 afios)

RECURSOS TECNICOS

o ah 2/3
ACTUACIONES RELACIONADAS
RECURSOS FINANCIEROS Al13,A19, A20,A22,A24, A25

[$ JE

DESCRIPCION

Trabajo de benchmarking, a partir de estudios de mercados (ya existentes o a realizar), para determinar y caracterizar los perfiles de visitantes actuales y potenciales en la
RBM vy las areas concesionadas a las comunidades, especificando variables, motivaciones e intereses en cada caso. La meta es determinar el enfoque y la orientacion de los
productos a disenar y ofrecer, asi como la prestacion de servicios complementaria y las actuaciones de marketing/comunicacién planteadas.

EJ E 4 A19. Plan de mercadeo y promocion del turismo rural comunitario en la RBM

RECURSOS TECNICOS

Oum®
PERIODO S 23
EJECUCION } S ACTUACIONES RELACIONADAS
Cuatro meses »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS A13,A19, A20, A22, A24, A25
O 13

DESCRIPCION

Una vez se hayan acometido algunas actuaciones basicas y urgentes en materia de catalogacion y puesta en valor de recursos naturales y rurales, de equipamientos e
infraestructuras, de capacitacion y ordenamiento de proveedores y elaboracion de productos turisticos, es importante trabajar en una estrategia de comunicacion y
marketing estructurada, con una planificacién de acciones de cara a captar un publico objetivo acorde al modelo de turismo comunitario para el que se va a trabajar en
los préximos afnos.

Se hace necesario trabajar en un plan multinivel y multicanal, conectado con cada uno de las lineas de producto turistico disefiadas y establecidas como prioritarias (A13)
y que interiorice una imagen de marca e identidad comunicativa definida, que sistematice de forma metddica una correcta planificacion, organizacién y ejecucién de
diferentes herramientas de comunicacién al exterior y al interior del pais. Se deben seleccionar acciones concretas, creativas y singulares, acotando las audiencias y
obviando medios de comunicaciéon de masas. Todo ello en base a una identidad comunicativa transversal y a mensajes coherentes y adaptados a diferentes canales y
publicos objetivo, estableciendo mecanismos de control y medicién de resultados.

La actuacién se estructurara en dos partes:

A19.1 Benchmarking: ;cémo se promocionan otras iniciativas de turismo comunitario a nivel nacional e internacional?
A19.2 Disefno de una estrategia: valores, identidad y plan de accién, con actuaciones como:

a. Imagen de marca del turismo comunitario

b. Portal web de promociéon del turismo comunitario
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EJ E 4 A20. Plan de comercializacién a partir de la operadora de TRC.

RECURSOS TECNICOS

O :
c o PERIODO o b b 3/3
p EJECUCION i S ACTUACIONES RELACIONADAS
Continua »» Corto plazo (1-2 afios)

RECURSOS FINANCIEROS A12,A13,Al14,A15, A6, A17,A18, A19, A22, A24, A25

(S JVE!

DESCRIPCION

Disefio de una estrategia de comercializacion estructurada que permita favorecer la salida al mercado turistico de los productos turisticos transversales, las experiencias y
los paquetes disenados (A13), en base a parametros, requerimientos y necesidades de los agentes comercializadores. Se promovera la venta directa y la indirecta, en este
Ultimo caso de la mano de la operadora de turismo comunitario (A17) y en colaboracién con agencias de viaje y operadores nacionales e internacionales especializados en
turismo comunitario.

Se priorizara el trabajar con aquellos que implementen buenas practicas en materia de turismo sostenible y responsabilidad social corporativa. Por dltimo, se valoraran
herramientas a implementar para establecer canales propios y externos de comercializacion online a través del portal web a crear o de terceras paginas de proveedores,
operadores o portales de reservas. La actuacidn se estructurara en las siguientes partes:

A20.1 Benchmarking: ;como se comercializan otras iniciativas de turismo comunitario a nivel nacional e internacional?
A20.2 Disefno de una estrategia: valores, identidad y plan de accion

A20.3 Definicién de canales prioritarios de venta

A20.4 Acuerdos comerciales con operadoras nacionales e internacionales
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EJ E 5 A21. Manifiesto para el cumplimiento de los derechos adquiridos para el turismo comunitario en la RBM.

RECURSOS TECNICOS

" EJECUCION i PeRiopo o di di 35 ACTUACIONES RELACIONADAS
Seismeses E »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS 4 g

([$ JUE]

DESCRIPCION
Anélisis técnico y juridico por especialistas encaminado a argumentar y consolidar la base legal y los derechos de las comunidades para gestionar el turismo en las areas

concesionadas como una actividad productiva mas. La actuacion se estructurara en las siguientes partes:
A21.1 Auditoria externa e interna para el anélisis técnico y juridico de toda la legislacion y reglamentacion de ordenacién del territorio en la RBM.
A21.2 Socializacién e incidencia politica.

EJ E 5 A22. inteligencia de mercado. Creacién del Observatorio del Turismo Comunitario en la RBM.

i RECURSOS TECNICOS
< PERiODO AP
c EJECUCION i dh gl 3/3 ACTUACIONES RELACIONADAS
' Continua »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS A6, A8, A13, A18, A19, A20, A24, A25

00 23

DESCRIPCION
Implementacién de un sistema integrado de recogida y analisis de datos relevantes de los perfiles de visitantes que llegan a la RBM, de cara a poder plantear una

planificacién ordenada de acciones de gestién, comportamiento y necesidades de la demanda (comunicacion, promocién y comercializacién). La recogida de los datos se
articulara con la coordinacion de la Mesa del Turismo Comunitario en la RBM (A25) y se ejecutara por parte de los gestores de los equipamientos y puntos de informacion
habilitados (A6), ademas de los diferentes prestadores de servicios de turismo comunitario, incluyendo variables en las encuestas de satisfaccion.

El trabajo daré lugar a la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos sobre la nacionalidad, edad, duracién de la estancia, motivacién del viaje, etc., con los que se
elaboraran informes periddicos de inteligencia de mercado. Se incluiran las siguientes partes:

A22.1 Disefo de un sistema eficiente de gestion. Recopilacion y analisis de datos sobre el perfil y tendencias del turismo comunitario. Incentivos a las BBPP, para asegurar
que se recopilen los datos.

A22.2 Disefno de encuestas de satisfaccion, con un protocolo de actuacion que se debe seguir.
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EJ E 5 A23. plan de contingencias y seguridad por zonificacién y areas de interés de la RBM

RECURSOS TECNICOS

" EJECUCION i Periopo o di di 35 ACTUACIONES RELACIONADAS
Doce meses E »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS 4 N
0023

DESCRIPCION

Trabajo de benchmarking, a partir de estudios de mercado (ya existentes o a realizar), para determinar y caracterizar los perfiles de visitantes actuales y potenciales en la
RBM vy las areas concesionadas a las comunidades, especificando variables, motivaciones e intereses en cada caso. La meta es determinar el enfoque y la orientacién de los
productos a disenar y ofrecer, asi como la prestacion de servicios complementaria y las actuaciones de marketing/comunicaciéon planteadas.

EJ E 5 A24, Anilisis de laimplementacién de este Plan Estratégico de Turismo Comunitario.

RECURSOS TECNICOS

Ot .
€ EsEcucion E e ) s 33 ACTUACIONES RELACIONADAS
' Continua »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS Todas
O 13

DESCRIPCION

De forma periddica (afio a ano) se realizara una evaluacién, monitoreo y seguimiento de este plan estratégico, de cara a analizar su grado de aplicacion e implementacion.
Para ello se estableceran indicadores (adaptados a la realidad de cada organizacién comunitaria) para poder medir en qué medida se estd beneficiando un desarrollo
turistico acorde al modelo planteado y, del mismo modo, poder reorientar o reformular su aplicacion, de cara a poder cumplir con los objetivos fijados.

Asimismo, se buscara siempre la valoracion, el encaje y evaluaciéon con el Plan Estratégico de ACOFOP, compatibilizando la evoluciéon del rubro del turismo con otros
sectores productivos, asi como socializando los resultados y avances del mismo, para fomentar la cohesién de las comunidades y hacerlas participes.

Propuesta de indicadores macro para el monitoreo:
1. Evolucidn y porcentaje total de ingresos procedentes del turismo, frente a otros sectores productivos (se debe evitar una excesiva dependencia del turismo, por lo que

un porcentaje superior al 30 o0 40% se vera como una situacion de vulnerabilidad).

2. Porcentaje de poblacion que recibe beneficios directos o indirectos del turismo (si el porcentaje de poblacién que depende en exclusiva y forma directa del turismo es
superior a los dos tercios, se puede ver como una situacion de vulnerabilidad).

3. Perspectiva de género (evolucion en el tipo de empleabilidad y grado de implicacion de las mujeres, condiciones laborales, etc.).

Propuesta de indicadores operativos para el monitoreo:
4. Analisis y evolucion del niUmero de tours/paquetes turisticos vendidos.
5. Andlisis y evolucidn del porcentaje de clientes/turistas satisfechos con el nivel de calidad.
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EJ E 6 A25, creaciény convocatoria de la Mesa del Turismo Comunitario de la RBM y sistema de gobernanza.

O 13

e RECURSOS TECNICOS
PERIODO & 1/3
EJE(EUCION E ) o 1 ACTUACIONES RELACIONADAS
Continua »» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS Todas

DESCRIPCION

Coordinar y convocar una Mesa del Turismo Comunitario en la RBM con caracter periddico (reunién mensual, una vez al mes) como mecanismo de colaboracion, coordinacion,
comunicacion y fluidez entre la oficina sede y las diferentes organizaciones socias de ACOFOP, tejiendo instrumentos que abran espacios de debate, de intercambios de ideas
y de sinergias profesionales. Se debe, en este sentido, evitar la descoordinacién y optimizar marcos de colaboraciéon entre todos.

ORGANIGRAMA DE LA MESA DEL TURISMO COMUNITARIO DE LA RBM

>

INCIDENCIA TECNICA
ACCION OPERATIVA Y
FUNCIONAL

COMISIONES DE

INCIDENCIA POLITICA -
PODER DE DECISION SECRETARIA

JUNTAS TECNICA

DIRECTIVAS TURISMO

ACOPOF
1 representante

1 representante
por organizacion

por organizacion
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Entre las funciones de esta mesa estara el articular y decidir de forma colegiada y participativa todos los asuntos de indole turistica que afecten al conjunto de las
organizaciones, velando por la aplicacion, cumplimiento y seguimiento de este plan estratégico. Ademas, debera asumir la consolidacién de una dimension de gobernanza
local y comunitaria del turismo en la RBM, siendo la cabeza visible para participar en 6rganos de decision turistica de caracter regional, estatal e internacional.

Asimismo, sera funcién de este érgano decidir los agentes externos a implicar en cada accidn. Debera, por tanto, valorar e indicar llegado el caso las entidades mas
oportunas para promover una actuacion en cuestion, con el imprescindible liderazgo siempre de la Asociacion de Comunidades Forestales de Petén (ACOFOP), a través de
la coordinacion de esta Mesa del Turismo Comunitario de la RBM.

Funciones de la Mesa del Turismo Comunitario de la RBM:
¢ Impulsar un programa anual de actuaciones, priorizando los pasos y acciones a ejecutar.
e Organizar grupos de trabajo tematicos, vinculados con las acciones priorizadas a ejecutar. Coordinar presencia en mesas sectoriales.
¢ Definir necesidades de recursos para externalizar trabajos a implementar por terceras entidades, para alcanzar los objetivos establecidos en el plan anual.
e |dentificar nuevas oportunidades, alianzas o proyectos internacionales/transnacionales en materia de turismo comunitario, que encajen con los objetivos establecidos en

el plan anual.

Funciones de la Secretaria Técnica de la Mesa del Turismo Comunitario de la RBM:

Técnicas

e Coordinar el plan de accién anual.
e Supervisar y coordinar los resultados vinculados con los grupos de trabajo.
e Coordinar y supervisar el trabajo externalizado vinculado con acciones priorizadas en el plan anual. Presentacién de resultados y avances.
e Promover la toma de decisiones participada entre todos los miembros de la mesa sobre los pasos a seguir:
- Representantes de organizaciones comunitarias con proyectos de turismo en marcha: 1 persona / 1 voto.
- Representantes de organizaciones comunitarias sin proyectos de turismo en marcha : 1 persona / voz, pero no voto.
- En caso de que un tema afecte a un area concesionaria, los representantes de la/s organizacién/es afectada/s tienen doble voto.

Operativas

e Convocatoria de reuniones mensuales.
e Disefo del orden del dia de las reuniones mensuales y relatoria.
e Gestionar la comunicacion interna y externa del plan de turismo, haciendo un seguimiento continuo y actualizacién de todos los avances.
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EJ E G A.26 creacién y convocatoria de la Mesa Interinstitucional del turismo en la RBM.

Opm® .
‘ EJECUCION PERIODO
' Continua E +»» Corto plazo (1-2 afios)

DESCRIPCION
Organo para fortalecer las relaciones y compromisos entre las organizaciones socias y las diferentes instituciones locales, regionales y nacionales cuyo dmbito de actuacién

turistico esté en la RBM. Serad un mesa de reunién y gestion de puertas hacia afuera, con el objetivo de tener vinculos y marcos de relacion con entidades con poder de
decision, implicandoles si fuera necesario en actuaciones concretas.

RECURSOS TECNICOS

& 1/3
ACTUACIONES RELACIONADAS
RECURSOS FINANCIEROS A21,A23,A24, A25

[$ JUE]

EJ E 6 A.27 Intercambios profesionales y técnicos para la consolidacién del turismo comunitario en la RBM.

RECURSOS TECNICOS

O @ "

PERIODO 3/3
€ esecucion ) L ACTUACIONES RELACIONADAS
' +»» Corto plazo (1-2 afios) RECURSOS FINANCIEROS A14,A19, A20, A24, A25, A26, A28

Continua
00 23

DESCRIPCION
Posibilidad de generar viajes de intercambio de experiencias con otros territorios, tanto dentro de la RBM como en otros destinos nacionales o internacionales, en materia

de turismo sostenible y comunitario.

A27.1 Visitas de familiarizacion entre comunidades comunitarias socias de ACOFOP.
A27.2 Elaboracién y socializacion de los planes de turismo de las comisiones de turismo de las organizaciones comunitarias socias de ACOFOP.

A27.3 Visitas de familiarizacién y reconocimiento de iniciativas exitosas de turismo comunitario a nivel nacional e internacional.
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EJ E 6 A.28 Foro anual del turismo comunitario en la RBM.

RECURSOS TECNICOS
o ohdh 3/3
RECURSOS FINANCIEROS

000::

. . ’
c EJECUCION PERIiODO
' Continua E +»» Corto plazo (1-2 afios)

ACTUACIONES RELACIONADAS
Al4, A19, A20, A24, A25, A26, A2T

DESCRIPCION

Encuentro profesional en el que agentes publicos y privados (locales, nacionales e internacionales) puedan reflexionar, debatir y establecer sinergias y contacto. En formato
jornadas o congreso profesional, se planteard como un foro para hablar de innovaciones, ideas de producto turistico, dar visibilidad a pequenfas iniciativas o
emprendedores que estén trabajando por modelos de turismo comunitario en territorios similares, planteando nuevas estrategias para consolidarlos.

’; 33
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EJES ACTUACIONES

O AL Diagnostico del potencial de recursos/atractivos naturales, rurales y arqueoldgicos en la RBM con valor turistico

A.2 Manual de recursos y atractivos naturales, rurales y arqueolégicos para el turismo comunitario en la RBM

A.3 Conservacion y mantenimiento de recursos y atractivos naturales, rurales y arqueologicos para el turismo
comunitario en la RBM

A.4 Plan de normalizacion/regulacion arquitectdnica y de ordenacion en los nucleos urbanos de las comunidades

A.5 Actividades de educacion/sensibilizacion ambiental. Priorizacion de acciones y materiales divulgativos

A.6 Creacion de una red basica de atencion e informacidn al visitante en los destinos comunitarios de la RBM

A.7 Plan de sefializacion, rotulacién y disefio/implantacion de paneles interpretativos

A.8 Articulacion de una red ge ionalF}/ nacional) de puntos de promocion del turismo comunitario en zonas de mayor
transito de visitantes (INGU T/%ONA )

A.9 Plan de tratamiento y gestion de residuos sélidos / reciclaje / reduccion. Triple R

A.10 Diseiio de una red de senderos y de miradores interpretativos para el turismo comunitario en la RBM

A.11 Mantenimiento y mejora de vias de acceso / carreteras hacia los nlicleos comunitarios

A.12 Manual de la oferta de turismo comunitario en la RBM

A.13 Manual de producto turistico comunitario en la RBM: elementos de identidad compartida y diversificacion
economica de actividades comunitarias

A.14 Plan de capacitacion continua para prestadores de servicios turisticos comunitarios

A.15 Disefio de un sistema eficiente de rotacién de prestadores de servicios turisticos comunitarios

A.16 Disefip o implementacion de una certificacién/sistema de calidad adaptado a la realidad y a la oferta del turismo
comunitario en la RBM

A.17 Diseiio de un sistema de gobernanza para la Operadora de Turismo Comunitario en la RBM

A.18 Caracterizacion de los perfiles de publicos objetivo (nacionales e internacionales) para el turismo comunitario en la RBM -

A.19 Plan de mercadeo y promocion del turismo rural comunitario en la RBM

A.20 Plan de comercializacion a partir de la operadora de TRC

A.21 Manifiesto para el cumplimiento de los derechos adquiridos para el turismo comunitario en la RBM

A.22 Inteligencia de mercado. Creacion del Observatorio del Turismo Comunitario en la RBM

A.23 Plan de contingencias y seguridad por zonificacion y areas de interés de la RBM

EJE5 |EJE4

A.24 Analisis de laimplementacion de este Plan Estratégico de Turismo Comunitario

A.25 Diseiio de un sistema de gobernanza para la Operadora de Turismo Comunitario en la RBM

A.26 Convocatoria de la Mesa Interinstitucional del turismo en la RBM

EJEG6

A.27 Intercambios profesionales y técnicos para la consolidacion del turismo comunitario en la RBM
A.28 Foro anual del turismo comunitario en la RBM
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2018 2019

Al. Diagnoéstico del potencial de recursos/atractivos naturales,o
rurales y arqueoldgicos en la RBM con valor turistico.

2021 2022

A.2 Manual de recursos y
atractivos naturales, rurales y
arqueologlcos para el turismo
comunitario en la RBM.

A.3 Conservacion y mantenimiento de recursos y atractivos naturales, rurales y arqueologicos para el turismo comunitario en la RBM.

A.4 pPlan de normalizacion/regulacion arquitectonica y de ordenacion en los niicleos urbanos de las
comunidades

A.5 Actividades de educacidn/sensibilizacién ambiental. Priorizacion de acciones y materiales divulgativos.

A.6 Creacion de una red basica de atencion e informacion 0
al visitante en los destinos comunitarios de la RBM.

A.7 plan de seiializacion, rotulacion y disefio/implantacion de
paneles interpretativos

A.8 Articulacion de una red (regional y nacional) de puntos de promocion del turismo comunitario
en zonas de mayor transito de visitantes (INGUAT/CONAP)

A.10 pisefio de una red de senderos y de miradores
interpretativos para el turismo comunitario en la RBM.

A.11 Mantenimiento y mejora de vias de acceso / carreteras hacia los niicleos comunitarios.

A.12 Manual de la oferta
de turismo comunitario 0
en la RBM.

elementos de identidad compartida y diversificacion

A.13 Manual de producto turistico comunitario en la RBM: o
economica de actividades comunitarias.

A.14 Plan de capacitacion continua para prestadores de servicios turisticos comunitarios.

A.15 Diserio de un sistema
eficiente de rotacion de
prestadores de servicios
turisticos comunitarios.

A.16 Disefio o implementacion de una certificacion/sistema de calidad adaptado a

la realidad y a la oferta del turismo comunitario en la RBM

A.17 Disefio de un sistema

de gobernanza para la
Operadora de Turismo 0
Comunitario en la RBM
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2018

A.18 Caracterizacion de
los perfiles de publicos
objetivo (nacionales e 0
internacionales) para el
turismo comunitario en

la RBM.

2019 2020 2021 2022

A.19 Plan de mercadeo y
promocion del turismo
rural comunitario en la RBM

A.20Plande |
comercializacion a partir 0
de la operadora de TRC.

A.21 Manifiesto para el
cumplimiento de los
derechos adquiridos 0
para el turismo

comunitario en la RBM.

A.23 Plan de contingencias
y seguridad por zonificacion
areas de interés de la RBM

A.25 Creacion de la Mesa ! ! !
del Turismo Comunitario : : :
en laRBMy sistema de | : :
gobernanza

Mesa Interinstitucional
del turismo en la RBM.

A.26 Convocatoria de la 0

A.27 Intercambios profesionales y técnicos para la consolidacion del turismo comunitario en la RBM

A.28 Foro anual del turismo comunitario en la RBM
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