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PROLOGO

Gritos en el desierto (pero ya no
tanto). Joan Buades y el combate
intelectual por introducir la industria
turistica en la agenda anticapitalista.
lvan Murray

La tarea de presentar el trabajo y la figura de Joan Buades resulta ser bastante
compleja, ya que nos encontramos ante una persona extraordinariamente in-
quieta. Para quien no lo conoce, se sorprenderd que un licenciado en filologia cata-
lana haya navegado por aguas tan diferentes a la suya. No obstante, al adentrarnos
un poco en su biografia nos encontramos con un activista que, desde sus tiempos
de estudiante, ha estado vinculado a multiples movimientos sociales, fundamental-
mente de corte antimilitarista y ecologista. Ese activismo en busca de una profunda
transformacion social ha ido acompanado de una actividad intelectual desbordante
que bebia de multiples manantiales (literatura, historia, economia, ecologia, socio-
logia, psicologia, etc) y también numerosas lenguas (catalan, castellano, francés,
inglés, aleman).

Esas inquietudes llevaron a Joan a ser uno de los fundadores del partido Els
Verds en las islas Baleares, llegando a ocupar ciertas cuotas de gobierno entre 1999
y el 2003, periodo en que fue diputado del Parlamento balear. Ese periodo fue real-
mente interesante, politicamente hablando, ya que por un lado se evidenciaron clara-
mente los limites de accion en el mundo de la politica institucional; y por otro lado,
porque la “mano invisible” del mercado se esfumé cuando el empresariado hotelero
saco los “tanques” a la calle para tumbar la ecotasa que habia implantado el gobier-
no regional de centro-izquierda, a iniciativa de Els Verds. La clase capitalista no
solo tumbd la ecotasa, sino que se encargd de derrocar un gobierno que no podian
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controlar integramente apoyando la candidatura conservadora del que fue ministro
de Medio Ambiente con Aznar, Jaume Matas, que hoy dia ha sido ya sentenciado
en firme por prevaricacion y malversacion de caudales publicos y esta imputado en
otros multiples casos de corrupcion.

Después de esa experiencia en la politica oficial, dentro de las filas de un partido
heterodoxo, Buades sigui6 con el activismo politico, pero esta vez desde las trinche-
ras de la elaboracion intelectual de materiales “inflamables”. De esta manera, en la
primavera de 2004, cerrdé un proyecto en el que hacia afos que estaba trabajando
—el libro On brilla el sol—, en el que investigaba los origenes de la formacion de la
“Perla del Mediterraneo”, el archipi¢lago balear convertido en la principal periferia
del placer de los espacios centrales de la Europa capitalista. Hasta ese momento,
los conocimientos sobre la historia turistica de las Baleares era mas bien escaso y
predominaban lo que podriamos denominar como “sagradas escrituras” del turismo
balear, en las que se presentaba la gran transformacién turistica como un milagro,
algo divino caido del cielo y con unos profetas —los empresarios turisticos— que sal-
varon a la poblacion, sacandola del hambre. Por otro lado, muchos trabajos académi-
cos, menos apologéticos, pasaban de largo sobre los aspectos clave para entender ese
proceso: las estructuras de poder y el marco sociopolitico caracterizado por la “larga
noche fascista” (1936-1975). Cabe senalar que la incorporacion de la dimension del
poder y la indagacion en ese largo periodo oscuro de la dictadura, responde a ese
espiritu inquieto y libertario de Joan Buades, que arraiga en sus raices familiares,
concretamente su tio, el anarquista Gabriel Buades 1 Pons (1903-1938) asesinado por
los verdugos fascistas (Buades, 2005).

El 2006 se llevo a cabo una reunion en Can Masdeu (Barcelona) en la que par-
ticiparon diversos activistas-investigadores sobre las transnacionales espafiolas y su
incidencia global, particularmente en América Latina. Entre los asistentes se encon-
traban miembros del ODG (Observatori del Deute en la Globalitzacié) y de OMAL
(Observatorio de Multinacionales en América Latina), que llevan a cabo una impor-
tante tarea de desenmascarar las estrategias corporativas del capital espafiol y sus
impactos; o Marc Gavalda que con sus incisivas investigaciones se ha convertido en
la pesadilla del gigante energético Repsol.
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A pesar que la industrializacién turistica es vista, incluso por los movimientos
sociales y los investigadores criticos, como algo de escasa relevancia en las dinami-
cas del capitalismo global, en aquella reunion participamos Joan Amer, Joan Buades
y yo mismo (Ivan Murray). Nuestro objetivo era aportar un analisis profundo sobre
el papel del turismo en el capitalismo global y concretamente definir que papel juga-
ban las cadenas baleares, que a su vez eran las principales del Estado, en la coloni-
zacion turistica del planeta.

Joan Amer finaliz6 su tesis sobre el impacto politico del lobby hotelero en las po-
liticas publicas en el afio 2006, en la que analiz6 las coreografias del poder turistico
en Mallorca y el papel que ha jugado la clase dominante —los hoteleros— dictando
las reglas del juego en la isla. Logicamente, con el predominio que ese lobby habia
adquirido no solamente en el archipiélago balear, sino en todo el litoral espafiol, al
colonizar nuevos espacios turisticos, exportarian luego su “know-how” politico ha-
cia las “Américas”. Pero, Amer no analiz6 el proceso de internacionalizacion de las
cadenas hoteleras y fue Joan Buades quien se puso manos a la obra. Si bien, desde
diferentes movimientos sociales de las islas se habia luchado contra las estrategias
espaciales del capital turistico en el propio archipiélago y, por tanto, se podria decir
que habia un amplio conocimiento al respecto, las “aventuras” de esa misma clase
capitalista mas alld de las fronteras insulares eran del todo desconocidas. Lo poco
que se conocia al respecto eran los elogios que de vez en cuando aparecian en la
prensa local, pero fundamentalmente esos empresarios preferian mantener la discre-
cion, pasar inadvertidos. Una vez superada esa primera fase de discrecion y ya en
plena euforia de la burbuja financiero-inmobiliaria, plumas periodisticas se pusieron
a las 6rdenes de los tiburones turisticos y sacaron una efectista publicacion en la que
se relataban los “milagros™ que los “profetas” hoteleros habian realizado en el Cari-
be: Los visionarios del Caribe (Morales y Ruiz-Collado, 2008).

En este contexto, hacia finales del 2006, Joan Buades saco6 a la luz un texto va-
liente, académicamente valioso y politicamente crucial: Exportando paraisos. La
colonizacidn turistica del planeta. Anteriormente, en el verano de ese mismo afio,
participd en el monografico de la revista Pueblos (niimero 22) donde exponia ya
elementos centrales de sus inquietudes que se amplian en el libro. En primer lugar,
insiste en situar la via de acumulacion turistica como una pieza de primer orden en
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la estructuracion de determinados espacios y sociedades a nivel mundial, especial-
mente en las regiones periféricas o semiperiféricas. Ademas, la industrializacion
turistica, segun Buades, no es solamente una potente via de acumulacion, sino que
es una herramienta geopolitica de primer orden, asi como un vehiculo eficaz para
conquistar las “almas” y domesticarlas bajo el influjo del capital. En segundo lu-
gar, subraya el hecho de que en unas diminutas islas del Mediterraneo han surgido
auténticos gigantes turisticos, con un buen niimero de cadenas hoteleras baleares
situadas entre las principales del planeta. Si descartamos las cadenas anglosajonas,
especializadas en el llamado turismo urbano, resulta que las principales cadenas de
turismo de sol y playa tienen su centro de operaciones en las Baleares. Estas cadenas
han deslocalizado buena parte de sus “fabricas” turisticas al Caribe, desplazando
también los conflictos sociales que acompaiian a buena parte de las polémicas inver-
siones extranjeras. Finalmente, en Exportando paraisos se sefialan las nuevas logicas
de produccién turistica, mucho mas centradas en los mecanismos financieros de
acumulacion y expansion, siendo la corporacion turistica una figura destacada de la
especulacion financiera global.

Este trabajo es realmente singular e inspirador por multiples motivos. Cabe re-
cordar que Joan Buades no pertenece al mundo universitario, sino que su trabajo
intelectual persigue basicamente la agitacion social. Asi, uno de los principales ob-
jetivos de Buades ha sido el de tejer alianzas con otros investigadores criticos con el
turismo y con colectivos que hacen frente a los abusos del capital turistico. Aunque
se habian establecido buenas alianzas con otros colectivos que investigaban sobre
el papel de las transnacionales espafiolas, en materia turistica estabamos solos unos
pocos. A mediados de la década, surgio el libro de Ernest Cafiada y Jordi Gascon
(2005) que ofrecia una mirada critica sobre la cuestion turistica y rapidamente se
tejio una solida colaboracion y amistad. Ernest y Jordi, desde diferentes platafor-
mas —ALBA SUD y Accion por un Turismo Responsable— han llevado a cabo una
extraordinaria labor de documentacion, investigacion y denuncia sobre las logicas
del capital turistico.

Posteriormente, el 2007, Joan se integré en el GIST (Grupo de Investigacion
sobre Sostenibilidad y Territorio) de la Universitat de les Illes Balears, en el que
participan profesores universitarios que mantienen un pie en la academia y otro en
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los movimientos sociales. La impronta de Buades se reflejo rapidamente, tanto en
la cocina del proyecto “La Geoeconomia y la Geopolitica turistica. Andlisis de la
glocalizacion turistica balear, implicaciones socioambientales” (2010-2012), como
en proyectos de cooperacion con investigadores criticos y diferentes colectivos de
Centro América y el Caribe. Ademas, Buades se integra dentro de la organizacion
ALBA SUD donde ha publicado buena parte de sus valiosas publicaciones y ha re-
forzado su vinculacion con otros colectivos y activistas. Debemos destacar, de ma-
nera especial, las contribuciones que ha realizado en torno a la cuestion del cambio
climéatico y como este afectara a las alegres previsiones de industrializacion turisti-
ca planetaria que, por ejemplo, plantea la Organizacion Mundial del Turismo o las
agencias turisticas estatales sin excepcion. Buades aparece asi como un aguafiestas,
recordando que eso del cambio climéatico no es ciencia ficcion, que los turistas via-
jan en avidn (que a su vez utilizan petroleo que se esta terminando) y que ademas
las principales zonas turisticas del planeta coinciden con los “puntos calientes” del
cambio climatico, es decir las zonas que se veran mas afectadas por el aumento del
nivel del mar, temperaturas, perturbaciones climaticas, etc. (Buades, 2009a; Bua-

des, 2010).

Desde 2008 se tejio una interesante red de investigacion-accion critica, impulsa-
da por ALBA SUD vy el GIST, sobre los vinculos que establece el turismo entre las
islas Baleares y América Latina, dejando numerosas semillas que ya han empezado
a dar frutos, como por ejemplo el libro coordinado por Macia Bldzquez y Ernest
Cafiada (2011) Turismo Placebo. Asimismo, en el propio Estado espafiol, cabe des-
tacar la incorporacion de Rodrigo Fernandez Miranda, dentro del colectivo de in-
vestigadores criticos en turismo. Fernandez Miranda es miembro de Ecologistas en
Accion, y autor de dos extraordinarios trabajos (Fernandez-Miranda y Rubio, 2010;
Ferndndez Miranda, 2011). Cabe decir, que mi aportacion al debate sobre el papel
del turismo en el capitalismo y la construccion de la geografia del capital balear no
llegaria hasta el 2012 (Murray, 2012), seis afios después que Joan Buades publicase
Exportando paraisos.

El 2009, Buades nos regald dos fabulosos trabajos, el primero, que no ha sido
publicado, fue la memoria de investigacion de doctorado, en la que se analizaba la
vinculacion entre la geoeconomia turistica y la geopolitica en tiempos de la Guerra
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Fria en el Mediterraneo (Buades, 2009b), y el segundo fue una investigacion mi-
nuciosa sobre el Grupo Barcel6, una de las principales transnacionales turisticas
mallorquinas, caracterizada por sus practicas opacas (Buades, 2009c).

Llegados a este punto, me imagino que mas de uno se pregunta ;Dénde estan los
académicos? ;Qué hacen los profesionales universitarios en cuanto a investigacion
turistica? Supongo que el silencio que he mantenido hasta ahora es suficientemente
revelador del estado actual de la investigacién universitaria en materia turistica.
Cabe sefialar que a finales de los afos sesenta y principios de los setenta, cuando en
las ciencias sociales habia todavia una clara influencia de la teoria social critica, apa-
recieron importantisimas obras que apuntaban directamente a la linea de flotacion
del sistema industrial turistico y su relacion con las dindmicas de colonizacién ca-
pitalista. Entre esas obras podemos destacar la de Emanuel de Kadt con el explicito
titulo Turismo ;Pasaporte al desarrollo? o la de Turner y Ash Las hordas doradas.
En el Estado espafiol aparecieron algunos trabajos que desde una perspectiva critica
abordaban la cuestion turistica como por ejemplo el coordinado por Mario Gaviria
(1977), Espaiia a go-go o los de Francisco Jurdao (1979). De éste Gltimo podemos
subrayar su importante contribucion con la edicion y traduccion de titulos relevan-
tes en andlisis criticos del turismo, como por ejemplo la compilacion Los mitos del
turismo (Jurdao, 1992).

La plena implantacion de los estudios turisticos en las universidades ha coincidi-
do con la contrarrevolucion neoliberal y, de manera destacada, la mayoria de inves-
tigadores se han dedicado a elaborar materiales que legitimen la industria turistica,
o que al menos no incomoden para nada en su quehacer. Por otro lado, desde las
filas de los investigadores criticos, que evidentemente todavia quedan algunos en el
mundo universitario, se ha ignorado en buena medida la industrializacién turistica.
Estos investigadores han alegado que eso del turismo es una cosa menor, que lo que
realmente merece atencion son las desigualdades sociales, las dindmicas del capita-
lismo global, el desarrollo geografico desigual, etc.

En este sentido, es fundamental realizar una apreciacion, y es que la mayor parte
de esos universitarios, los que producen el conocimiento y construyen las comu-
nidades académicas, estdn profundamente arraigados en el mundo anglosajon, es

EXPORTANDO PARAISOS 13 — indice



decir en los centros metropolitanos del capitalismo global, y su percepcion de la
cuestion turistica es simplemente la de un turista. La comunidad académica con
base en el Norte Global mantiene todavia, aunque con notables excepciones, una
clara vision colonial del mundo. Asi pues, aunque autores como John Urry (1990)
desde la teoria social critica han desarrollado un marco tedrico util para analizar los
procesos de turistizacion, bajo el concepto de mirada turistica (tourist gaze). Pero,
ese marco tedrico sigue teniendo un fuerte componente colonial.

En cambio, los autores que como Joan Buades proceden de las periferias del
placer, que viven en carne propia los conflictos que emanan de la industrializacion
turistica, presentan una mirada totalmente diferente, la mirada del huésped (podria-
mos decir la host gaze). Joan Buades se integra completamente en esta perspectiva,
ya que por su condicion de mallorquin (y con una larga trayectoria activista) y por
el hecho de vivir en la hiperturistica isla de Eivissa, donde trabaja en el sector edu-
cativo, se enfrenta diariamente a algunos de los conflictos sociales que acompafian a
la industrializacion turistica: abandono y fracaso escolar, menosprecio institucional
hacia la cultura y la educacion, descomposicion social, fanatismo religioso hacia el
“dios dinero”, etc. Desde esta otra perspectiva, se entiende el turismo, no como una
actividad de placer, sino como generador de desigualdades, estructurador de relacio-
nes de poder, eje de la explotacion laboral y alienacion social, motor de especulacion
financiero-inmobiliaria y manantial de conflictos socioecoldgicos.

En el mundo anglosajon, que parece ser el unico existente en el mundo acadé-
mico, aparecid en el afio 1991 un importantisimo articulo de Stephen Britton, en el
que hacia una llamada para llevar a cabo una agenda de investigacion critica sobre el
turismo internacional. Britton que habia realizado notables contribuciones en los se-
tenta y ochenta muri6 el 1991 y el testigo fue recogido por algunos autores como por
ejemplo Dimitris loannides y Keith Debbage (1998) o Jan Mosdale (2011). Britton
pretendia dotar al analisis turistico de una base tedrica potente, siguiendo las lineas
maestras de David Harvey, pero también proponia una investigacion orientada a la
accion politica.

Las mas recientes aportaciones académicas, aunque mantengan el mordiente
critico, han perdido completamente la vocacidon de transformacion social y de inci-
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dencia politica. La mayor parte de los textos publicados hoy en dia son una especie
de ejercicios de “virtuosismo” académico, donde aparecen mas citas bibliograficas
que analisis. Mientras que a la hora de indagar, profundizar y conocer los procesos
reales que hay detras de las dindmicas del capital turistico y su incidencia socioes-
pacial, uno ha de consultar las miles de referencias aparecidas, que a su vez te re-
direccionan hacia otro millar de referencias. Al final, lo importante parece ser mas
publicar, aunque sea bajo la jerga de la teoria social critica, para ir escalando posi-
ciones en la jerarquia universitaria. Entretanto, los grupos sociales que se enfrentan
contra los abusos del poder turistico no cuentan con la complicidad y apoyo de esos
académicos criticos. Trabajos como los realizados por Joan Buades apuntan hacia
una direccion totalmente diferente: rigor intelectual y compromiso politico.

Exportando Paraisos es un libro que mantiene la frescura del momento de su
publicacidn, incluso podriamos decir que su valor y calidad han aumentado con el
paso del tiempo, tal como ocurre con los buenos vinos. En ¢l se apuntan las lineas
maestras de las ldégicas corporativo-financieras del bloque turistico, tremendamente
vinculado al mundo inmobiliario. Es por ello que en este libro se traza la senda que
los poderes politico-econdmicos, la élite transnacional, han tomado hacia la actual
Gran Depresion. Debemos celebrar que este libro, publicado en su momento por una
pequeiia y valiente editorial, se vuelva a distribuir y de manera gratuita a través de
la red, ya que de esta manera sera accesible para muchos colectivos que en su dia no
lo pudieron hacer.

Desde la explosion de la crisis, el mundo corporativo-financiero turistico se ha
agitado. En el caso de las cadenas hoteleras baleares se han llevado a cabo profundas
reestructuraciones para hacer frente a las deudas en las que se veian inmersas; algu-
nas de esas cadenas que estaban participadas por cajas de ahorro —en algtin caso hay
altos directivos de esas cajas en prision— han tenido que buscar nuevos socios; otras
han visto como el valor de sus acciones se desplomaban; diversas empresas turis-
ticas han quebrado o han presentado suspension de pagos, destacando el estruendo
de la caida de Orizonia, ejemplo destacado de las relaciones del capital turistico con
el financiero; la mayor parte de las cadenas optaron por avanzar posiciones en la
dimension inmobiliaria; también se han replanteado las estrategias geograficas de
acumulacion, explorando nuevos espacios (por ejemplo Brasil), abandonando otros
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(como por ejemplo en zonas turisticas del Norte de Africa) o asegurando posiciones
en la mina turistica balear donde han recibido “carta blanca” por parte de las admi-
nistraciones publicas. Uno de los efectos colaterales de la Primavera Arabe es que
un enorme flujo de turistas ha sido redireccionado al archipiélago balear, alcanzan-
dose el 2013 el récord historico en turistas e ingresos turisticos. Paradojicamente, el
paro alcanza también la cifra récord con una tasa del 21% y el empresariado anuncia
congelacion salarial. Asi pues, la crisis ha sido abrazada con alegria por parte de la
clase capitalista que ha podido aplicar todo un paquete de medidas inimaginables en
“democracia”, para ello se necesitaba un golpe de Estado. ;No sera la crisis un golpe
de Estado?
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PREFACIO

1 alglin sector econdmico tiene buena prensa ése es el turismo. De hecho nor-

malmente ni nos damos cuenta de que estamos refiriéndonos a una industria, por
cierto la primera del mundo. La asociamos al viaje, al descanso, a la desconexion de
la dura realidad del trabajo, incluso a la “aventura”, como si no tuviera nada que ver
con el avance sin freno de la llamada globalizacion.

Incluso entre los movimientos por una alternativa ecologica y social a la mercan-
tilizacion sin fronteras del Planeta, suele ignorarse el peso y la importancia crucial
de la turistizacion en la conversion del mundo en un paraiso liberal. Porque la in-
dustria turistica actua no sélo en el plano material sino también en el plano humano
de la globalizacién, constituyendo, de hecho, la via mas rapida y amable de entrada
en el estilo de consumo norteamericano para sociedades alejadas de los centros de
decision imperiales. A diferencia de lo que acontece con los conflictos por la propie-
dad de los recursos minerales, por ejemplo, el impacto del turismo en los valores
inmateriales de la comunidad colonizada son mucho mas duraderos y letales.

En este libro, precisamente, bosquejamos el papel mayor del turismo en la globa-
lizacién. Para ello, nos serviremos de la experiencia de Baleares, uno de los Paraisos
de ocio méas renombrados. Mallorca, Eivissa, Formentera y, cada vez mas, Menorca,
se han convertido en iconos de la turistizacion global del Planeta. Las islas Baleares
constituyen auténticas joyas paradisiacas en el imaginario de nuestro mundo: sus
playas lucen cristalinas, sus hoteles llevan el marchamo de la calidad, sus discotecas
hacen las delicias de la juventud europea, y todo ello bajo uno de los climas mas
suaves que se pueden disfrutar: el del Mediterraneo norte.

Esta auténtica historia de éxito econdmico se ha producido en relativamente po-
cas décadas y ha podido materializarse a través de regimenes y circunstancias de
lo mas diverso. Asi, Mallorca y Eivissa conocieron un primer despertar al turismo
internacional al calor de la breve Republica democratica en los afios 30 del siglo pa-
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sado, resurgieron con fuerza en los 50 y la progresion turistica se hizo imparable a
partir de los afios 60. La recuperacion de la democracia a finales de los 70 asi como
la alternancia de gobiernos regionales de diferente signo no alteraron sustancialmen-
te el modelo emprendido ahora hace medio siglo.

Mientras tanto, las Baleares se han convertido en una sociedad tremendamente
moderna. La regidn constituye un ejemplo paradigmatico del acceso rapido a la ci-
vilizacion posindustrial desde una sociedad agraria con débil industrializaciéon (en
el caso de Mallorca) o, incluso, a partir de un ritmo de vida de arcédica subsistencia
(st nos fijamos en Eivissa y Formentera). Los niveles de vida y consumo superan la
media europea y la renta per capita es la mas alta de Espana. El emporio de creacion
de riqueza balear ha atraido y sigue atrayendo incesantemente a muchas personas
de otros lugares del Planeta que buscan labrarse un futuro mejor. Se podria decir
que las Baleares son, de hecho, una tierra de oportunidades en Europa a imagen
de aquello que significan los Estados Unidos de América atin hoy para millones de
personas en todo el mundo.

Paralelamente, veremos cdmo los costes ambientales, sociales y culturales del
€xito turistico balear socavan ya las bases de sostenibilidad del negocio turistico y
la propia viabilidad de las islas como sociedades de bienestar comunitario. Por ello,
como efecto colateral de ser un “destino turistico maduro”, desde hace pocos afios
las principales empresas turisticas del archipiélago han dirigido su atencion al resto
del mundo. Asi, mientras llevan a cabo un abandono progresivo de sus propiedades
en las propias Baleares, grupos como Sol Melia, Barcelo, Riu, Iberostar o Fiesta se
han convertido en poderosas transnacionales con una creciente implantacion en el
resto del Mediterraneo, en Canarias, en América, en el Magreb e incluso en China.
Es asi como la industria turistica balear exporta paraisos sin fronteras y, a menudo,
reproduce los mismos errores y apuestas que en casa.

Conocer, pues. las raices y las formas de desarrollo del modelo balear puede
permitir entender la actual presion turistica y residencial en la llamada “Riviera
Maya” mexicana. O situar en un contexto mas amplio los conflictos por la tierra
y el agua en Canarias, Marruecos o Jamaica. Y, claro esta, descubrir las enormes
posibilidades que ofrecen los flujos de inversion y circulacidon monetaria de sello
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turistico para blanquear dinero de origen sucio. Para los mas avisados, sera ocasion
también de descubrir que el turismo constituye el sector de la economia legal donde
la desregulacion liberal ha llegado mas lejos. Y para casi todo el mundo, sorprendera
la capacidad de las empresas transnacionales (ETN) turisticas para tejer poderosas
alianzas sin fronteras en contraste con la practicamente inexistente red ciudadana
de apoyo mutuo global capaz de plantear alternativas a la industria de los Paraisos.

Este es pues un libro de autoayuda colectiva, cobijado en las certeras y animosas
palabras de Arundhaty Roy dedicadas a las comunidades campesinas resistentes a
la destruccion del Valle de Narmada en la India central: “Si permitimos que la gente
sea brutalizada, perderemos lo mas precioso que tenemos: nuestra alma, o lo que
queda de ella”. No duden en utilizarlo para formular nuevas preguntas y reorientar
las iniciativas por un Planeta méas humano y respirable.

Joan Buades
Palma, 2006
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Capitulo 1

EL TURISMO,
PRIMERA INDUSTRIA
DEL MUNDO

a huella humana sobre el Planeta es cada vez mas profunda. Vale la pena re-
flexionar sobre la progresion de los principales retos globales antes de situar el
peso del turismo sobre la vida de nuestras sociedades.

Si nos fijamos en la poblacion, en los dos ultimos siglos la Humanidad ha expe-
rimentado un crecimiento extraordinario: los 1.000 millones de personas del afo
1.800 se han convertido en mas de 6.600 millones en 2005 y, de acuerdo con las
previsiones medias del Programa de las Naciones Unidas para la Poblacién, en el
proximo medio siglo el Planeta podria albergar a unos 8.900 millones de personas.
Ahora bien: desde mitad del siglo XX hay una aceleracion formidable, inédita en la
historia.

POBLACION MUNDIAL 1800-2050

PERSONAS
(millones)

10.000 [~
8.900
8.000 |-
6.000 - 6.600
4.000 [
2.000 ~  1.000 1.600 2.500
..7

1800 1850 1900 1950 2000 2050 2100

Fuente: Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (unfpa.org)

EXPORTANDO PARAISOS 21 — indice



El 99% de este crecimiento se espera que corresponda al de los paises del Sur.
Por otro lado, es significativo que el tipo de poblacioén variara mucho, ya que las pre-
visiones auguran que en 2030 habra 35 personas jubiladas por cada 100 ocupadas
cuando en 1960 la proporcion era de solo del 15%. Esto es, seremos muchisimos mas,
especialmente en el Sur, y mas mayores, notablemente en el Norte.

La cuenca mediterranea es una de las areas de frontera entre los dos hemisferios
de desigualdad donde mejor puede vislumbrarse la tendencia general. Si en 1985
vivian alli unos 360 millones de habitantes, divididos en partes iguales entre las dos
riberas, en 2025 alcanzard los 600 millones, dos tercios de los cuales poblaran la
orilla sur y la minoria restante en la nortena.

Esta demografia galopante es superada de largo por una economia desbocada.
Asi, en los dos ultimos siglos, la economia mundial se ha multiplicado por 43. El
hecho crucial para nuestra comprension es que desde 1950 se ha septuplicado el vo-
lumen de la economia global. La entrada en la sociedad de consumo después de la
Segunda Guerra Mundial de cada vez mas sociedades se ha producido, también, de
forma desigual. Se calcula que unos 1.700 millones de personas en el Norte y en el
Sur (apenas un 28% de la poblacion) constituyen hoy la capa privilegiada de consu-
midores mientras que la mayoria de la poblacion (unos 3.400 millones de personas)
viven con menos de 2 ddlares al dia. Casi la mitad de éstas intentan sobrevivir con
menos de un ddlar diario...

CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA MUNDIAL 1820-2050
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Fuente: Worldwatch Institute (www.worldwatch.org)
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A la extrema fractura social cabe afiadir la visible division espacial. Dos tercios
del comercio internacional operan dentro de los limites de la OCDE!. Los llamados
“actores globales™ (Global Players), las corporaciones transnacionales (ETN), son
los agentes dinamizadores de esta integracion creciente de la economia mundial.
Son mas de 63.000 compafiias (con sus casi
700000 filiales adosadas) las que mueven
buena parte del poder econdémico del Plane-
ta. De hecho, en el ranquin mundial de las
mayores economias, al menos 51 correspon-
den no a estados sino a ETN. Complementa-
riamente, y gracias a la globalizacién y las
nuevas tecnologias, los lazos entre la econo-
mia legal y la economia ilegal se hacen cada
vez mas estrechos.

Economia criminal

La economia sucia o ilegal no figura
en la contabilidad oficial. Se estima
que mueve entre un 2 y un 5% de la
economia global asi como un 15%
del comercio mundial.

Los sectores mas “productivos” son
el trafico de drogas, la especulacion
inmobiliaria, la prostitucién y el
trafico de personas asi como el
trafico de residuos y sustancias
peligrosas.

Los tres primeros sectores

tienen una notable relacion con la
economia turistica legal.

Fuente: Transparency

(Coémo afecta todo esto al ambiente?
(Puede soportar estos ritmos de crecimiento
y desgaste?

Las evidencias que estamos superando
umbrales de dificil reversibilidad ecoldgica
son abrumadoras. Se acelera, por ejemplo,
el cambio climatico, con un nivel de emi-
siones de didxido de carbono letales para un aire respirable superior en un 35% al
que existia al principio de la industrializacion (hacia 1750). Seglin la Organizacion
Mundial de la Salud?, al menos 160.000 personas mueren en el mundo debido al
desastre climatico y las migraciones obligadas por la sucesion de desastres ambien-
tales —desde tsunamis a la desertificacion— alcanza ya los 30 millones de personas.
La prevision para el 2010 es que se sitie en los 50 millones.

1 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) reune a 30 estados, todos ellos en
Europa, América del Norte, Japon y Oceania, ademas de México y Turquia. De orientacion industrialista liberal,
fue creada en 1960.

2 Véase Worldwatch Institute (2005).
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Nos hallamos inmersos en la sexta gran extincién ocurrida jamas sobre la Tie-
rra, la iltima de las cuales ocurri6 hace 65 millones de afos y se llevo por delante a
los dinosaurios. Un tercio de los anfibios, una cuarta parte de los mamiferos y uno
de cada ocho p4jaros esta bajo amenaza de extincion. Se ha perdido el 45% de los
bosques, asi como el 10% de los corales. Medido en términos de huella ecologica,
habriamos pasado de consumir el equivalente a medio planeta en 1961 a comernos
el equivalente a 2,2 planetas, es decir, que nuestro modo de producciéon y consumo
comienza a devastar el capital natural de manera no reponible a corto plazo.

Los indicios, magnitud y diversidad de las alarmas ambientales globales no han
hecho mas que multiplicarse desde el primer Informe del Club de Roma (1972): la
escasez y calidad del agua potable, el envenenamiento progresivo de la cadena ali-
mentaria, la proliferacion nuclear, el deterioro de la calidad bioldgica de los genes
humanos, ...

UN GIGANTE ECONOMICO INVISIBLE

Estas son, pues, a grandes trazos, las coordenadas donde enmarcar la dimension
global del turismo. Aunque no lo parezca por su aparente caracter anecdotico en las
paginas de economia de los medios especializados y en las propias estructuras gu-
bernativas publicas, llama la atencidén que, dentro de la economia legal, el turismo
constituye la primera industria del mundo.

Las cuentas de viajes y turismo deben enfocarse desde el lado de la demanda,
ya que es una industria que no produce ni suministra un producto o servicio homo-
géneo como en otras industrias tradicionales (agricultura, electrénica, metalurgia,
etc). Ademas, los viajes y el turismo son una actividad industrial conformada por
una variedad de productos (duraderos

o perecederos) y servicios (transporte, El World Travel and Tourism Council (NTTC)
alojamiento, alimentacion y bebidas, es el forum privado de lideres turisticos a
entretenimiento, servicios guberna- nivel mundial y retne a los presidentes de
mentales, etc) que han de ser propor- las 100 primeras compaiiias.
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cionados a los visitantes. Por tanto, y de acuerdo con el World Travel and Tourism
Council, la contabilidad turistica suma la contribucién industrial directa y el impac-
to econdmico inducido en otros sectores.

De acuerdo con las previsiones del World Travel and Tourism Council, el turis-
mo supondra el 2006 el 10,3% del Producto Mundial Bruto, si incluimos tanto su
impacto directo como indirecto. Esto significa que su peso es superior al de sectores
como la industria automovilistica, la quimica, la petrolifera o la alimentaria.

El impacto directo engloba diferentes conceptos:

* ¢l consumo personal hecho por visitantes en viajes y turismo a la hora
de contratar paquetes, hoteles, aviones, etc. Representa el 9,5% del
consumo personal en bienes y servicios a nivel mundial.

* los viajes de negocios de comapnias privadas y organismos y admi-
nistraciones publicas. Generaban casi 500.000 millones de dolares al
afo (el 90% del gasto lo genera el sector privado).

* los gastos gubernamentales en servicios turisticos (por ejemplo, en
propaganda, cuidado de museos, parques naturales, etc). Alcanza el
3,8% de todos los gastos publicos a nivel mundial.

 Los gastos en mejoras, equipamientos e infrastructuras hechas por la
industria y las administraciones publicas, que constituyen el 9,3% de
las inversiones totales a nivel mundial.

» La compra de bienes y objetos por los turistas destinados a la expor-
tacion. Son el 6,4 % de las exportaciones globales.

» La compra de bienes de capital como aviones o comida para uso y
disfrute de los turistas en el extranjero. Supone otro 5,4% de las ex-
portaciones mundiales.

En resumen, el impacto directo de la industria turistica sera de 1750 millones de
dolares en 2006, es decir, el 3,6% de la economia mundial.

El impacto indirecto es aiin mas relevante. Entre los sectores mas afectados, hay
que senalar:
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* la construccion

» ¢l trafico inmobiliario

* los servicios individuales tales como el lavado de ropa, el alquiler de
vehiculos o el cuidado personal

* ¢l comercio interior

El WTTC evalua su contribucion en un 6,7% adicional de la economia interna-
cional, lo que representa casi 5.000 millones de ddlares extras.

Por lo que respecta a la creacion de empleo, el peso del sector también es de-
cisivo. Asi, las proyecciones indican que el turismo estaria generando el 8,7% del
empleo legal en todo el mundo (mas de 234 millones de puestos de trabajo). El 2,8%
del empleo mundial provendria de la ocupacion directa en la industria turistica (unos
76 millones) y el resto se habrian generado por la demanda turistica general. Ahora
bien, la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) Ilama la atencion sobre el hecho
de que la calidad del trabajo en turismo es muy baja. Asi, se considera que los sa-
larios en Europa son una media de un 20% mas “baratos” que en otros sectores de
la economia. Ademas, a finales de los 90 consideraba que habria alrededor de 20
millones de jévenes menores de 18 anos trabajando en los hoteles y servicios com-
plementarios. Es decir, que casi el 10% de la mano de obra real era menor de edad.
Por si fuera poco, la OIT ponia énfasis en que el desarrollo turistico de zonas como
Cancun, Fortaleza, Pattaya o Manila, generaba un importante mercado de trabajo
sumergido en la prostitucion femenina e infantil. En lugares como Cuba, casi todas
las “jineteras” (prostitutas) eran menores y por su trabajo con un solo “cliente” reci-
bian un pago equivalente al salario de un profesor.’

3 Véase OIT (2001).
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UN PROGRESO EXPONENCIAL,
UNA GEOGRAFIA DESIGUAL

La industria turistica es muy joven. Como vemos en el grafico, los casi irrelevantes
25 millones turistas internacionales de 1950, se habian convertido en 808 millones
el afio 2005. Si lo comparamos con la expansion de la economia mundial, nos perca-
tamos que la economia turistica ha crecido cuatro veces mas rapido que una econo-
mia global ya de por si desbocada.

CRECIMIENTO DEL TURISMO INTERNACIONAL 1950-2005
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (http:/www2.unwto.org)
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La distribucion del turismo es muy irregular en todo el Planeta. Asi, segun la Or-
ganizacion Mundial del Turismo (OMT), el ranquin por estados en 2004 —el Gltimo

disponible— era:

(en millones)
1 Francia 75,1
2 Espana 53,6
3 EUA 46,1
4 China 41,8
5 ltalia 37,1
6 Reino Unido 27,8
7 Hong Kong (China) 21,8
8 Meéxico 20,6
9 Alemania 20,1
10 Austria 19,4

Entre los hechos destacables, vale
la pena resaltar que

1. Los diez primeros estados aca-
paraban casi el 50% de las visi-
tas internacionales.

2. Solo tres de ellos (China, Hong-
Kong y México) pertenecian a

(en millardos de dolares)

EUA
Espana
Francia
ltalia
Alemania
Reino Unido
China
Turquia

O 00 N O O B W N =

Austria
10 Australia

74,5
45,2
40,8
35,7
27,7
27,3
25,7
15,9
15,4
13,0

Organizacion Mundial del Turismo

(OMT)
Seccion de las Naciones Unidas
especializada en turismo y viajes. Fue

creada oficialmente en 1975 en Madrid,

donde tiene su sede mundial.

paises del Sur. Si se contabilizardn juntos China y Hong Kong, cons-
tituirian ya el segundo destino del mundo por frecuencia.

3. En cuanto a los ingresos, la desproporcion entre el Norte y el Sur es
atn mayor. S6lo China y Turquia figuran como potencias turisticas

emergentes.

4. Espaia (con el 7% de los turistas y un 7,3% de los ingresos mundia-

les) ocupa el segundo lugar por lo que hace a recepcion y rentabilidad.
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El Mediterraneo sigue siendo la region mas turistizada del mundo y constituye
un microcosmos de la desigualdad norte-sur a escala global. En 2004 acogia 463
millones de habitantes (el 7,3% de la poblacion mundial) y fue visitado por 230 mi-
llones de turistas (el 30% del total planetario). 195 millones fueron a la ribera norte
(especialmente a Francia, Espaiia, Italia, Grecia y Croacia) y los otros 35 millones se
bafiaron en la costa sur y del levante (mayormente en Turquia, Egipto, Marruecos y
Tunicia). El 81% de los ingresos fueron a parar al Norte y so6lo el 19% al Sur.

Las previsiones de futuro para el sector turistico son extraordinarias y superan
de largo las relacionadas con el conjunto de la economia internacional. Las previsio-
nes a medio plazo de la OMT en su “Vision 2020 reflejan un imparable crecimiento
en todo el Planeta:

Region 1995 2000 2010 % anual

acumulado

1995-2010

Europa 337,2 397 527 3%
(59,4%) (56,6%) (51,6%)

Ameérica 111,9 138 195 3,7%
(19,7%) (19,6%) (19,2%)

Lejano Oriente, Pacifico 88,4 128 240 7,4%
y resto de Asia (15,6%) (18,2%) (23,5%)

Africa 18,7 25 37 4,6%
(3,3%) (3,6%) (3,6%)

Oriente Medio 11,1 14 21 4,9%
(2,0%) (2,0%) (2,1%)

TOTAL 567,4 702 1018 4,1%
(100%) (100%) (100%)

La distribucion del numero de turistas es muy irregular. A pesar de ello, las ten-
dencias son claras:
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» En 2010 practicamente se habran doblado el volumen de turistas res-
pecto a 15 afos antes.

* China y Extremo Oriente experimentardn el crecimiento mas
espectacular.

« Europa acogera atin mas de la mitad del turismo internacional y Afri-
ca serd, de largo, el continente menos visitado.

» Las Américas habran crecido mas de 80 millones de turistas anuales
a nivel absoluto.

En resumen, el turismo se ha convertido en la primera industria legal del capi-
talismo global. Los impactos indirectos (como la construccion) son mucho mayores
que los directos, pero el empleo que genera es de baja calidad y mal pagado. Su po-
tencial de sinergia con sectores lideres de la economia criminal es incomparable. Es
una industria joven y de grandes perspectivas de crecimiento y expansion, por enci-
ma de la propia economia internacional. Ahora bien, por su naturaleza, su fragilidad
es extrema ante los retos que plantean la explosion demografica y las migraciones,
una economia mundial orientada a la especulacion y la degradacion ambiental galo-
pante. Finalmente, la geografia del turismo refleja la fractura norte-sur que separa a
ricos y pobres en el Planeta.
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Capitulo 2

BALEARES:
LUCES Y SOMBRAS
DE UN PARAISO

| archipiélago balear esta situado en el Mediterraneo occidental a medio camino

entre las riberas norte y sur y, politicamente, forma parte de Espana. Su terri-
torio terrestre abraza unos 5.000 km2 y alberga cerca de un millon de habitantes. A
pesar de sus reducidas dimensiones y de no haber sufrido un proceso de industria-
lizacion clasica, las islas Baleares disfrutan hoy de un envidiable nivel de vida. Asi,
su renta per capita es un 30% mas elevada que la media espafiola y, en el marco
continental, el poder de compra por habitante supera aproximadamente un 10% la
media europea. La explicacion de este “milagro econdmico” hay que buscarla en el
extraordinario desarrollo turistico acaecido desde hace cinco décadas.

EVOLUCION DEL NUMERO DE TURISTAS EN BALEARES (1950-2004)

TURISTAS
(millones)

12

10 —

0,09

| | |
1950 1960 1970 1980 1990 2004

Fuente: Sa Nostra (2006)

EXPORTANDO PARAISOS 31 — indice



La inmensa mayoria de los turistas provienen del extranjero (un 84%), lo que
equivale a decir que las Baleares recogian el 1,2% del turismo internacional a
escala planetaria. Teniendo en cuenta que los habitantes de las islas solamente repre-
sentan el 0,01% de nuestra especie, llama poderosamente la atencion su capacidad
de acogida turistica (120 veces superior al peso proporcional de la poblacion local).

La expansion del sector ha sido tan rédpida y colosal que el nombre de Baleares se
confunde hoy en todo el mundo con el de Paraiso turistico. De hecho la estructura
de la economia balear da prueba de esta especializacion: mas del 80% del Produc-
to Interior Bruto (PIB) es generado por los servicios (basicamente, turisticos),
mientras que la agricultura apenas representa un residual 1,9%. El resto lo generan
la construccion (cerca del 10%) y la industria (un 8%).

PIB DE BALEARES 2004: ESTRUCTURA SECTORIAL

AGRICULTURA

1.9% INDUSTRIA

8,3 %

CONSTRUCCION
9,7 %

SERVICIOS
80,1 %

De acuerdo con la contabilidad satélite propuesta por el WTTC, un zoom mas
cercano permite acotar con detalle la participacion real de la industria turistica en la
economia balear:
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 La renta turistica estricta alcanzaria los 6.500 M€ y la construccion
y las actividades inmobiliarias asociadas supondrian otros 2.100 M€.
En total, un 60% de la rentabilidad aparente.

* Cerca del 45% del PIB lo constituyen los servicios turisticos directos
(la restauracion y la hosteleria, por este orden, serian los principales)

* Un 16% adicional lo generan la construccion (10%) y los servicios
inmobiliarios (6%).

Por lo que hace al empleo, aunque el indice de paro (9,2%) es ligeramente supe-
rior a la media europea (8,8%) éste se sitila en un nivel mucho menor que la media
espanola (11,3%). Mas de un 26% de la poblacion ocupada estaria trabajando en ser-
vicios turisticos (la mitad de la cual en hosteleria) y otro notable 16% esté trabajando
en la construccion. Por lo tanto, en la economia legal, mas de 4 de cada 10 empleos
tienen su origen en la industria turistica y residencial balear.

En cuanto a la oferta turistica, la planta alojativa legal del archipiélago refleja
moderadamente esta tendencia a la expansion del turismo residencial a costa del
hotelero:

Es interesante darse cuenta que en el sector turistico existen legalmente cons-
truidas 0,4 plazas alojativas por habitante fijo, una proporcién muy elevada en rela-
cion al parque de vivienda total.

Tipo Plazas %
En hoteles 317.274 75,0 %
En apartamentos 105.719 23,5 %
Resto 3.313 1,5%
TOTAL 422.879 100,0 %

Ademas, la oferta turistica con una panoplia cada vez mas extensa y multiforme
de “complementos”. Hay unos 10.000 establecimientos de restauracion, cafeterias y
bares, que ofrecen unas 480.000 asientos. Existen 64 puertos deportivos con cerca
de 20.000 amarres. Estan abiertos 17 campos de golf. Hay 55.000 coches de alquiler
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a disposicion del turismo, al margen de los cientos de miles de propiedad particular
que llegan por via maritima a precios muy competitivos. El panorama de discotecas
y establecimientos de ocio (Pachd, Bierstrasse, Café del Mar, Space, etc) no tiene,
en fin, parangon con la inmensa mayoria de destinos turisticos del mundo.

Como es obvio, la intensidad del impacto del turismo en cada isla varia, aun-
que las diferencias no son espectaculares. Asi, las Pitiusas (Eivissa y Formentera)
soportan 16 turistas por habitante al afio, mientras que Menorca se sitia en los 13
y Mallorca supera los 11. Si la media balear fuera extrapolable, Espafia tendria
484 millones de turistas al afio, once veces mas que en la actualidad.

(Cuales son las previsiones de crecimiento para los proximos tiempos? Las pers-
pectivas son aparentemente inmejorables. A pesar de los periddicos augurios de cri-
sis y decadencia, en un solo dia de julio de 2005 pasaron por Son Sant Joan (el ma-
croaeropuerto de Mallorca) 152.000 pasajeros. De hecho, las Baleares y, en especial
Mallorca, se ha convertido en un destino sin igual por la fidelidad de sus primeros y
mejores clientes (los alemanes, un tercio del total) asi como por atraer todo tipo de
oferta, desde la tradicional de sol y playa hasta por la del low cost pasando por la de
golf o la de deportes nauticos. La idea de fondo la resume bien Alvaro Middelmann,
presidente del “Fomento de Turismo de Mallorca” y responsable de Air Berlin para

Espafia y Portugal: “Aqui todo el mundo es bienvenido™.

Ademas, este imponente desarrollo ha permitido la conformacién de importan-
tes grupos y empresas turisticas, nacidas en Baleares y que desde hace pocos afios
van abriendo fronteras en practicamente los cinco continentes. Asi, nombres como
Sol Melia, Barcelo, Riu, Iberostar, Fiesta, simbolizan la creciente internacionaliza-
cion de la industria turistica balear. Obviamente, su know how (saber hacer empre-
sarial) tiene mucho que ver con la experiencia de décadas de explotacion del Paraiso
balear y su huella es muy reconocible, como veremos, en el relevante impacto que
empiezan atener ya en nuevos “destinos” como el Yucatdn maya mexicano, la costa
rifefia de Marruecos o Cabo Verde.

1 Entrevista en la revista alemana Stern, nim. 30, 20 de julio de 2006.

EXPORTANDO PARAISOS 34 — indice



CUENTAS QUE NO SALEN

Los récords macroecondmicos y la internacionalizacion de la industria turistica ba-
lear no corren paralelos, ni de lejos, con su responsabilidad social , ambiental y
democratica. De hecho, gracias precisamente a su modelo de industrializacion tu-
ristica , Baleares se ha convertido en un ejemplo paradigmatico de insostenibilidad
socioambiental a escala global.

Siguiendo a Blazquez, Murray y Garau (2002), la insolvencia ecologica tiene sus
claves mas evidentes en:

* El sacrificio sin freno de su paisaje mediterraneo, entendido como
paisaje diferenciado, tradicional y basado en el cuidado humano de
campos y bosques, que es saqueado como una auténtica explotacion
minera. Alli son localizados de manera masiva e impersonal el maxi-
mo de hoteles, promociones inmobiliarias, parques de ocio, puertos
deportivos, aeropuertos, autopistas, ...

» La pérdida acusada de biodiversidad, que afecta de manera gene-
ral a fragiles ecosistemas como zonas dunares, marismas y salinas,
bosques terrestres y praderas submarinas (de posidonia), asi como la
contaminacion y desertificacion del mar y las costas.

» La escasez y deterioro de la calidad del agua, que se traduce en
una creciente salinizacion y en el recurso a la fabricacion artificial de
agua mediante plantas potabilizadoras basadas en la quema de com-
bustibles fosiles.

» La explosion de la generacion de residuos de todo tipo, hecho que
se traduce en un fuerte impulso para la construccion y ampliacion
de plantas de incineracion fuertemente toxicas. Paralelamente, la re-
cuperacion y reciclaje de residuos se sitia en las cotas mas bajas de
Espaiia.

* El colapso energético como resultado del incremento infinito del
nimero de vehiculos privados (unos 900 por cada 1000 habitantes,
doblando la media espafiola), la frecuencia de aviones (un cuarto de
millon el 2004), el consumo eléctrico (crecid un 14% por habitante en
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la ultima década) y de agua (crecié un 10% entre 1989 y 1999 hasta
situarse en unos 334 litros diarios por habitante).

Estos indicios de deterioro ambiental del Paraiso turistico balear generan, a su
vez, un conjunto de sinergias lesivas para la sostenibilidad no por menos visibles
menos relevantes:

* El incremento de la estacionalidad turistica entorno al epicentro
del verano mediterrdneo, de tal manera que crecen los riesgos de co-
lapso de los principales servicios e infraestructuras por colapso de
consumo (desde la masificacion de puertos, aeropuertos y carreteras
hasta el trabajo siempre al limite de las centrales térmicas, las de-
puradoras y potabilizadoras de agua, las plantas de recuperacion y
gestion de residuos, etc). En Eivissa, por ejemplo, el consumo de agua
en julio de 2002 duplic6 de largo el de marzo del mismo afio (42,5
frente a 20,3 miles de m? diarios). Esto obliga a contintias inversiones
en reparacion, ampliacion e instalacion de mayor cobertura a costa de
las necesidades sociales, culturales y de bienestar del conjunto de la
ciudadania residente.

* El refuerzo del efecto invernadero que dafia el clima que nos cobija.
Los récords de trafico aéreo, el volumen de parque automovilistico,
los incrementos del consumo eléctrico doméstico (aire acondicionado
en verano, calefaccion fosil en invierno) y para la produccion de agua
potabilizada, hacen que la contribucion balear al cambio climatico
sea muy superior a la deseable. Mas aln: al haber traspasado todos
los umbrales de consumo eléctrico asumibles, las Baleares van a po-
der consumir, gracias a un cable submarino con la Peninsula Ibérica,
energia nuclear a partir del 2007. Por tanto, al apoyo al cambio clima-
tico se tiene que sumar la apuesta por el riesgo de accidente atdmico.

» La desaparicion del suelo rustico y el paisaje rural en beneficio
de la maxima especulacion inmobiliaria posible. Las Baleares se han
convertido asi en un enorme iman de las inversiones especulativas asi
como de los deseos de consumo residencial de amplias capas de eu-
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ropeos del Norte. Via operaciones financieras a corto plazo hechas a
partir de fondos de capitales, aprovechando la corrupcion urbanistica
de técnicos y administraciones, las Baleares se han convertido en una
de las zonas con un mayor parque de segundas residencias respecto
a la vivienda total disponible. Mientras tanto, la economia campesina
desaparece, la dependencia alimentaria aumenta y todo el paisaje tien-
de a convertirse en una macrourbanizacién dispersa.

« La Naturaleza se convierte en un mero parque tematico al ser-
vicio del mantenimiento del negocio turistico-residencial. Excep-
to en un breve periodo de gobierno multipartito con presencia verde
(1999-2003)?, la superficie protegida de las Baleares se ha mantenido
en los niveles mas bajos de Espafia y muy lejos del objetivo del 10%
a proteger propuesto en por la UE para el 2010. Ademas, en realidad
ninguna zona protegida cuenta con planes y personal ambiental que
garanticen su viabilidad futura. La idea es que la nueva imagen eco-
lo6gica del archipiélago sirva para afianzar crecimientos cuantitativos
en segmentos atin no explotados de la demanda turistica, como el eco-
turismo o turismo responsable que emerge con fuerza en sociedades
nérdicas de alto poder de consumo (especialmente en Alemania). El
resultado es que como mas deteriorado ambientalmente esta Baleares,
mas propaganda de paraiso natural genera.

* Los habitos de consumo de la sociedad balear se confunden con los
de sociedades absolutamente insostenibles como la norteamericana
tipo Miami. Todas las variables relevantes (territorio, agua, energia,
transportes, residuos, alimentacion) reflejan alerta roja y en ningun
caso serian generalizables para todos los humanos del Planeta. De
hecho, en la aproximacion mas rigurosa a cuanto equivale la huella
ecologica del archipiélago® se afirma que si las Baleares turisticas fue-
ran el Planeta, necesitariamos 5,7 planetas para mantener su nivel de
vida en pleno verano. Para comparacidon, un norteamericano medio

2 La superficie protegida se triplico durante este cuatrienio hasta un discreto 5,27% para volver a la “normalidad”
a partir de la vuelta de los conservadores al gobierno regional en verano de 2003. Actualmente, so6lo el 1,95% de la
superficie de Baleares cuenta con una declaracion de proteccion ambiental homologada internacionalmente. Véase
un informe detallado en Webverd con fecha 24 de enero de 2004.

3 Véase Murray y otros (2005).
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consume el equivalente a 9,6 sus recursos y la media humana a escala

global es de 2,2 veces sus posibilidades.

La insostenibilidad global del Paraiso balear tiene también profundos rasgos
sociales, que muestran los surcos de la deriva hacia la fractura y la fragmentacion

comunitarias, la despersonalizacion cultural y la erosion de la democracia local:

* El alud de oportunidades de trabajo poco cualificado (especialmente
en la construccidon y en tareas domésticas) han convertido las Ba-
leares en un polo de atraccion de trabajadores del Sur sin igual
en Espafia. Asi, la densidad demografica regional supera en mas del
doble la media estatal (192 habitantes por quilometro cuadrado frente
a 83). Mucho mas acusado es el indice de presion humana, cuando en
pleno verano, ronda los 1,8 millones de habitantes y se sitia en 363
habitantes por km?. Con e¢llo, supera los niveles de estados europeos
tan densamente poblados como Bélgica (333 habitantes por km?) y se
acerca al de los Paises Bajos (393).

Se produce un choque cultural extremo en un marco de abandono de
toda responsabilidad publica a favor del didlogo y cooperacion intra-
comunitarias. Baleares tiene casi el doble de poblacion legal de origen
extranjero (el 14% en 2004) y el doble de alumnado recién llegado
que Espafia (11,6%). Es decir, la poblacion y la cultura tradicional ca-
talanas tienden rapidamente a la minorizaciéon. Ademas, la economia
turistica fomenta la sensacion que lo nuevo venido del Norte es in-
trinsecamente moderno y deseable mientras que lo tradicional y local
no pasa de ser antiguo y residual, sea la lengua catalana, las culturas
insulares, las costumbres o el paisaje. La irrupcion reciente de fuertes
corrientes migratorias de paises del Sur refleja también una estrati-
ficacion cultural: los turistas y propietarios de segundas residencias,
todos nordicos, serian deseables y se les consiente todo, mientras que
a magrebies, negros subsaharianos o filipinos les estd vetado trabajar
en puestos “visibles” como la hosteleria o la restauracion. Obviamen-
te, la fragmentacion étnica va acompafiada de una guetizacion terri-

4 En general, los datos estan extraidos de Sa Nostra (2005) asi como de Murray y otros (2005).
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torial. Es asi como aparecen barrios y zonas alemanas, magrebies,
espafiolas o “payesas” (expresion despectiva para referirse a la pobla-
cion autoctona).

» El acceso a la vivienda para la poblacion residente es cada vez mas
dificil. Baleares, a remolque de la explosién turistica y inmobiliaria,
tiene el mayor nivel de segundas residencias y casas vacias de Espana
(como minimo, una de cada tres), mientras que casi no existe vivien-
da en alquiler de todo el afio. Comprar una vivienda supone tiene un
sobrecoste medio del 30% en dinero y tiempo respecto a la media
espafiola. Por tanto, el acceso a una vivienda resulta extremadamente
dificil para la juventud y para las personas recién instaladas en las
Baleares a pesar del boom de la construccion y la existencia de cente-
nares de miles de plazas residenciales vacias o subocupadas.

» Aunque hay menos paro oficial, las oportunidades de trabajo digno
son escasas: se trabaja mas tiempo, se cobra menos, la temporalidad
es extrema, es la tercera region por accidentalidad laboral y los au-
mentos salariales se encuentran entre los mas bajos de Espafia. La fal-
ta de oportunidades para el trabajo cualificado lleva a la emigracion
de la inmensa mayoria de los cerebros de la region a la Peninsula y
al extranjero. Ademads, Baleares hace tiempo que se convirtid en un
laboratorio de precariedad laboral: los sindicatos se han extinguido
como tales para convertirse en gestorias de ayudas publicas, el trabajo
de temporada (de entre dos y cuatro meses al afio, conocido bajo el
paradojico titulo de “fijo discontinuo™) se ha institucionalizado como
el trabajo “normal”, las reivindicaciones y huelgas organizadas son
totalmente desconocidos desde hace décadas.

« Existe un auténtico proceso de desescolarizacion. El fracaso escolar
es el mas alto de Espaiia (+8%), la proporcion mas baja de estudiantes
de bachillerato y formacion profesional (-15%) y su indice de matri-
cula en la universidad esta casi tres veces por debajo al peso de la po-
blacion balear respecto al total de Espana. En resumen, la formacion
de capital humano es extremamente deficitaria, ya que el estimulo de
irse a trabajar enseguida en una economia basada en una generosa
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oferta de trabajos poco cualificados, precarios y mal remunerados sin
posibilidades de mejora durante el resto de su vida laboral.

* La desigualdad social aumenta. En 2003, un 4,3% de las tarjetas
sanitarias correspondian a personas “sin recursos’” y otro 3% de la po-
blacion real no disponia de ninguna. Casi el 30% se pagaba un seguro
privado, aproximadamente el triple de la media espafiola. Mientras
tanto, la inversion estatal en salud por habitante era sensiblemente
menor que la espafiola (890 € frente a 1350€ en 2003).

* El nivel de economia sumergida o ilegal es altisimo. A pesar de que
por su naturaleza no hay una contabilidad detallada, se calcula que en
toda Espafa representaba en el afio 2000 al menos una quinta parte
del total y que estéd en rapida progresion en los ultimos afios al socaire
de la construccion y la expansion turistica. En el caso de Baleares, la
propia patronal hotelera de Eivissa y Formentera aportaba reciente-
mente el dato de que en pleno verano entre el 30 y el 50% de todos los
turistas se alojaban en plazas ilegales. Si esto pasaba en el turismo,
es obvio que en la construccion residencial, el primer sector de cre-
cimiento de Baleares en la ultima década y un sector magnifico para
blanquear dinero, el impacto debia ser mucho mayor. Este enorme
fraude fiscal, hasta ahora voluntariamente tolerado por la estructura
del Estado, constituye uno de los mayores incentivos para el acelerado
crecimiento de las inversiones turisticas e inmobiliarias en las Balea-
res.

* La debilidad de la administracion estatal y su servilismo a los
grandes lobbies de poder economico, comporta la concentracion
creciente del gasto publico en infrastructuras al servicio de un cre-
cimiento infinito del modelo turistico minero, en forma de nuevos
aeropuertos y puertos, nuevas autopistas y carreteras, centrales tér-
micas, potabilizadoras y depuradoras incineradoras, dimensionadas
para absorber nuevas puntas récord. Mientras, puesto que no hay di-
nero para todo, el gasto publico en salud, educacion, servicios socia-
les, cultura y juventud. Es decir, la poblacion residente se convierte en
subvencionadora de la expansion permanente de la industria turistica
y residencial a costa de su propia calidad de vida. El estado del bien-
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estar es raquitico, los servicios y bienes publicos escasos y saturados,
al tiempo que reina una extrema tolerancia hacia el fraude fiscal, la
economia de la droga o la inseguridad laboral.

* El nivel de calidad de la democracia local es bajisimo. La red aso-
ciativa, la afiliacion politica y sindical, la participacion electoral en
los comicios, el nimero de periddicos vendidos por poblacion, coinci-
den en el bajo perfil, tendencia descendente a la par que se consolida
la explosion residencial y turistica. Por ejemplo, los votantes en las
elecciones generales espafiolas en Baleares suelen superar los de las
elecciones regionales y locales, es decir, las que afectan de manera
mas cercana a la ciudadania.

Baleares, pues, constituye un ejemplo paradigmatico de Paraiso turistico de éxi-
to mundial construido sobre el minado de los bienes naturales comunes, el subde-
sarrollo humano y una democracia de carton-piedra. Ahora bien: ;por qué las islas
han acabado siendo asi? ;Era ineluctable esta combinatoria? ;Cuales son las huellas
del pasado de Baleares que pueden hacernos entender los riesgos que corren tantas
otras sociedades en el Sur a la hora de su industrializacion turistica?
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Capitulo 3

LAS RAICES:
BALEARES,
GLOBALIZACION
ANTES DE LA,
GLOBALIZACION

B aleares y turismo constituyen un binomio inseparable en el imaginario del Nor-
te del Planeta. También para la poblacion local. Pareceria como si la turistiza-
cion del archipiélago hubiera sido como un resultado “natural” de un destino mani-
fiesto, atento a aprovechar un clima benigno y un marco natural privilegiado en la
parte desarrollada del Mediterraneo que vio nacer la civilizacion. Al menos, éste es
el mensaje que machaconamente viene repitiéndose por parte de las autoridades y la
industria desde hace décadas, de tal manera que muchos de sus pobladores habitua-
les se han convertido en sus devotos voceros. ..

Pero la construccion de este Paraiso fue laboriosa y llevo afios. Se requirieron
unas condiciones especiales y el apoyo sostenido de poderes diversos. A lo largo
de su expansion la apuesta turistica fue cambiando de naturaleza y gener6d nuevos
alineamientos sociales, a favor y en contra. La idea fundamental, en el fondo, es que
Baleares tuvo que “acondicionarse” para que la explosion turistica pudiera triunfar.
Es decir, el presente es el resultado de opciones hechas en el pasado que hubieran
podido dar lugar a otro resultado. Y, sobre todo, nos sugiere que el futuro puede ser
diferente en funcion de la actitud que adopte la poblacion colonizada turisticamente.
La explicacion de este “milagro economico” hay que buscarla en el extraordinario
desarrollo turistico acaecido desde hace cinco décadas.
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MALLORCA, NACE UNA ESTRELLA!

La historia de la turistizacion de las Baleares empieza en la década anterior a la
Guerra Civil (1936-1939). Como escribio Albert Vigoleis Thelen: “Entonces se tenia
que pasar por Mallorca para contar en los salones del mundo™. La mayor de las
Baleares era punto de encuentro obligado para la high society de la época. En espe-
cial, se encontraban en el famoso Hotel Formentor (un lujoso establecimiento que se
anunciaba con un rétulo luminoso sobre la Torre Eiffel de Paris) o en las playas de
la bahia de Palma cercanas al Grand Hotel, el Victoria o el Mediterraneo. El duque
de Windsor, los maharahés indios, Winston Churchill, Errol Flynn, el conde Key-
serling o Rudyard Kipling fueron visitantes asiduos.

El volumen de turistas y de estancias fueron ya muy importantes:

Ano Turistas  Estancias Estancia Turistas en Total
en hoteles media cruceros turistas
(dias por turista)

1930 20.168 238.804 11,84 14.991 36.159
1933 29.738 528.121 17,75 39.396 69.134
1935 40.045 440.743 11,00 50.363 90.408

Como vemos, Mallorca constituia un puerto de visita de primer orden del turis-
mo de crucero, especialmente britdnico. Paralelamente, hay que destacar el paso por
la isla en el invierno de 1934 a 1935 de 30.000 britanicos, alojados smayormente en
casas y chalets en Palma y sus alrededores.

Tres razones principales explican el atractivo inicial de Mallorca:

1. El triunfo de la heliofilia, el amor por tomar el sol en la playa, por
parte del turista nordico, una moda importada de los EUA. Hasta en-
1 Para una vision panoramica sobre los origenes del Paraiso turistico balear, consultese Buades (2004). Si no se
especifica, los datos de este capitulo remiten a esta obra.

2 En Laisla del segundo rostro. Con esta obra, el escritor aleman gané el Premio de los Libreros Alemanes de
1954.
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tonces, el turismo predominante habia sido el de balneario, al lado del
mar pero sin bafio.

2. La creciente saturacion de la Costa Azul francesa y la Riviera italiana
y su despersonalizacion. Mallorca y la costa de Girona (en la Cata-
lunya espafiola mas cercana a Francia) se convirtieron entonces en
destinos exoticos cercanos.

3.Lo barato que era vivir o comprar un terreno en la isla. Percy Wax-
man, el antiguo director de la revista “Pictures” de Nueva York, te-
nia casa en Pollenga y escribia que “otros vienen porque todo es tan
barato que pueden vivir sin trabajar”. Y descubria en la vecina isla
de Eivissa un trozo de Paraiso donde se podia vivir con apenas 80
centavos de dodlar al dia.

El despertar turistico pero no hubiera sido posible sin el interés de la industria
turistica internacional y sus colaboradores en las islas. Asi, Mallorca y Eivissa se
convierten en objetivo de importantes proyectos turisticos muy avanzados para la
época. El mas destacado es el de la creacion, a partir de 1933, de un complejo de
mas de 200 chalets con campo de golf, puerto para yates y aerddromo incluidos en
Alcudia, emprendida por “Hoteles de Mallorca, SA”, un importante conglomerado
empresarial local dominado por el contrabandista de fama internacional Juan March
(el que financiaria el golpe de estado de Franco pocos afios después). La urbaniza-
cion se beneficiaba de un crédito de un millén de pesetas para la construccion de
una nueva carretera de acceso proporcionado graciosamente por prohombres del
turismo insulares ansiosos por valorizar la parcelacion. Simultdneamente, se abria
una linea aérea Marsella-Argel con parada en Alcudia. El delegado en Mallorca de
la compafiia naviera American Export Line (que unia Nueva York y Palma desde
1932) recomendaba mientras tanto poner un campo de golf para que se dispararan
las ventas de parcelas.

Entre 1932 y 1936 la parcelacion y urbanizacion de amplias zonas costeras de
Mallorca (especialmente en las bahias de Palma y Alcudia) fue espectacular. Fruto
del cambio de propiedad de buena parte de estos terrenos de una aristocracia endeu-
dada y senil a favor de modernos emprendedores capitalistas sin demasiados escrua-
pulos, el trafico inmobiliario se fue perfilando desde entonces como una fuente de
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beneficios rapida y sin control estatal. Este factor es clave: a pesar del interés de la
Monarquia y de la propia Republica por favorecer la atraccion de turistas para sanear
la economia y mejorar la capacidad inversora del estado, en realidad la implantacion
del turismo en Baleares fue desde el principio un asunto sustraido a la cosa publica.
Totalmente desregulado, sin control ni administrativo ni fiscal, el negocio quedo
siempre en manos de avezados hombres de negocios con contactos internacionales,
protegidos por las altas esferas de la Administracion.

50: OPERACION TURISMO

La década bélica que vio acontecer la Guerra Civil espaola y, justo después, la Se-
gunda Guerra Mundial, cortaron de raiz la expansion turistica. Las Baleares vivie-
ron la etapa mas dura de su historia moderna y a la extrema penuria de la mayoria
se unid un nuevo ciclo migratorio hacia América Latina especialmente. La dictadura
de Franco supuso un enorme retroceso en calidad de vida de buena parte de sus sib-
ditos. A mitad de los 50, por ejemplo, la aportacion de calorias y proteinas era ain
inferior al minimo recomendado por los expertos en nutricién. El consumo energéti-
co per capita era 10 veces inferior al suizo. Claro que los trabajadores y trabajadoras
salian un 50% mas en 1947 que al empezar el golpe de estado de 1936...

El fracaso de los proyectos de industrializacidon de base fascista (a imagen de los
puestos en marcha por Mussolini y Hitler, los antiguos camaradas de Franco) por
falta de materias primas y, sobre todo, de divisas con que pagarlas llevaron practica-
mente al colapso del régimen, el cual habia sido condenado al aislamiento en 1946
por la ONU. En plena Guerra Fria, el dictador jugd sus cartas pragmaticamente y
dio un giro turistico.

Por razones de supervivencia, Franco rompidé con su ortodoxia econdémica ba-
sada en la planificacion y la autarquia. El instrumento clave fue tolerar, en primera
instancia, la apertura a la llegada de turistas europeos y norteamericanos, ya que
aportaban divisas vitales para la importacion de materias primas y alimentos. En
esta primera década, tanto Baleares se convirti6 en el buque insignia de una Espaina
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negra que queria mejorar su imagen internacional. Asi, Mallorca fue objeto de nu-
merosas visitas de altos dignatarios norteamericanos y britdnicos asi como de sus
armadas imperiales. Al menos des del verano de 1947 la VI° Flota norteamericana
hacia parada en Palma. La apoteosis serd en julio de 1956, en plena crisis de huelgas
contra la Dictadura en las universidades espaiiolas, cuando Richard Nixon, entonces
vicepresidente con Eisenhower, visitd Espana de regreso de un viaje a Turquia. El
lugar elegido fue Mallorca. Nadd y comi6 en una nueva urbanizacion de 600 hecta-
reas en Illetes (Calvid), propiedad de un banco local amigo.

Aprovechando este padrinazgo de conveniencia, el Franquismo tird por la borda
todo escrupulo moral de cuando se presentaba como Cruzada cristiana, a pesar de
las timidas criticas de la Iglesia catdlica por la ligereza de ropa y la relajacion de
costumbres que implicaba la tolerancia turistica. Fueron los afios salvajes de la Dic-
tadura, donde los grandes contrabandistas de tabaco y alimentos para el mercado
negro interior empezaron a hacer su agosto colocando capitales cada vez mayores
en la compra de suelo urbanizable y la financiacidon de hoteles para extranjeros. Pa-
ralelamente, la ayuda EUA informal, el llamado “Plan Marshall turistico”, permitia
situar a Espafia, especialmente a Mallorca, en un solar lleno de oportunidades para
hacer negocios sin que el Estado molestara. Aparte de capitales para inversiones
turisticas e inmobiliarias importantes, Mallorca se habia convertido en la residencia
de mas de 1.500 ciudadanos norteamericanos a principios de los 60.

Ano Turistas Turistas % turistas
extranjeros extranjeros extranjeros

en Espana en Baleares en Baleares

1950 456.968 31.600 6,9 %
1956 1.560.856 161.170 10,3 %

El crecimiento empezaba a ser formidable pero subsistian dos factores que li-
mitaban los niveles de expansion: la existencia de un importante mercado negro de
moneda y la necesidad de obtener una autorizacion para la participacion de capital
extranjero superior al 50% en una compaiiia. Ello comportaba, por un lado, que el
estado fascista tuviese unos ingresos muy inferiores a los que generaba realmente
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la economia turistica. Por otro, que las trabas burocraticas a la inversion extranjera
retrajesen importantes inyecciones de capital foraneo imprescindibles para urbani-
zar y desarrollar turisticamente amplias zonas del archipiélago. Aan asi, en 1958,
el ultimo afio antes de la reforma monetaria y la devaluacion (lo que hoy denomi-
nariamos un plan de ajuste) concertada con el Banco Mundial, los ingresos oficiales
por turismo cubrian cerca de un tercio de las importaciones y equivalian a mas de
la mitad de las exportaciones. Aparte de reduir considerablemente el déficit exterior,
suponian el 3% de la renta directa de toda Espafia. Mallorca aportaba no menos del
10% de los ingresos turisticos totales, una rentabilidad que quintuplicaba su peso
demografico en el conjunto de Espaiia...

60-70: EL BOOM

Puede decirse que casi todas las decisiones estratégicas sobre el futuro de las Balea-
res hasta la actualidad se tomaron en el quinquenio 1959-1964. En esa época hubo
una alianza de multiples intereses que llevo a una apuesta turistica maxima y sin fre-
no cuyo ¢éxito hoy podemos reconocer sin dificultad en la vida cotidiana en Baleares.
A las necesidades acuciantes de financiacion del régimen para sobrevivir se unieron
la ascension al poder estatal de un nuevo estamento de tecnocratas modernos atentos
mas al pragmatismo liberal que a la simbologia de la Guerra Civil, encabezados por
Manuel Fraga Iribarne, que desde el verano de 1962 se convirti6 en Ministro de In-
formacion y Turismo. Es decir, administraba el turismo y la imagen de la Dictadura
a la vez con la intencidén de utilizar habilmente la expansion del primero para legi-
timar sobre nuevas bases, mas aceptables para el orden internacional politicamente
correcto, el régimen totalitario surgido sobre las ruinas de la guerra. Contaban con
aliados de peso en el exterior, empezando por el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento y el Banco Mundial. Asi Espafia
conseguia entrar en el FMI en julio de 1958. Era el paso previo a ajustes liberales
de calado. Para empezar: el Plan de Estabilizacion (1959), que reviso6 el cambio de
divisas sobre la base de situar al dolar a 60 pesetas (tras una devaluacion de la mo-
neda espafiola del 42%). Su impacto fue inmediato: el primer afio de aplicacion, en
1959, los ingresos por divisas mas que duplicaron los del afio precedente... Con una
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proyeccion a medio plazo, el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
dict6 en 1962 su receta a Espafa para equilibrar su balanza de pagos, en un famoso
“Informe sobre Espafa’

“El analisis que precede subraya los puntos siguientes:

» Laimportancia de un programa global de desarrollo de la exportacion.

« El papel vital del turismo como factor de equilibrio.

» La necesidad de atraer una mayor entrada de capital privado proce-
dente del extranjero.

Si se lograse un progreso razonable en esos puntos, seria posible importar una
cantidad sustancialmente mayor del equipo capital, d elas materias primas y de los
servicios necesarios para el desarrollo” .

La segunda y tercera recomendaciones promovian la expansion turistica y la
conversion de Espafia en un paraiso inmobiliario. Desde el punto de vista de la rea-
lidad, fueron las que triunfaron, mientras que del programa global de exportaciones
nunca mas se supo.

Paul F. Craig, técnico del Banco Mundial, visté Mallorca en 1960 por invitacion
de Juan Nigorra, prohombre del Banco de Crédito Balear y su filial inmobiliaria
IMISA, propietaria de la urbanizacion en Calvia donde habia nadado Nixon en 1956.
Curiosamente, en 1963 el propio Banco Mundial aport6 el crédito necesario para
que la primera autopista de las Baleares, la que conecta Palma con el aeropuerto,
pudiera ver la luz. Llama la atencién que fuera uno de los tres que el Banco Mun-
dial decidiera subvencionar de entre Iso multiples propuestaos en el Primer Plan de
Carreteras del Franquismo.

Finalmente, a nivel local convergen en la presion a favor de la maxima expansion
turistica e inmobiliaria dos actores clave: una nueva capa de tecnocratas (ingenieros,
arquitectos, economistas) que ven en la turistizacion la oportunidad de ascension
social y profesional; asi como un segmento del viejo falangismo ligado a la espe-
culacion inmobiliaria, el sindicalismo falangista en el sector de la construccion y

EXPORTANDO PARAISOS 48 — indice



al aparato de propaganda. Con el beneplacito tacito de entidades bancarias locales
ligadas a poderosos intereses caciquiles (la Banca March y el Banco de Crédito
Balear con base en Mallorca y la Banca Abel Matutes, en Eivissa), se consolidé un
poderosisimo lobby desarrollista en muy poco tiempo.

(Cuales fueron sus prioridades? Precisamente las que menos se veian, pero que
condicionaban todo el negocio. Esto es: las infraestructuras y la eliminacién de con-
troles burocraticos a la inversion. El volumen de turistas empezaba a ser tan im-
portante que Mallorca no tenia capacidad de satisfacer sus necesidades en aspectos
tan basicos como la acogida aérea, la electricidad, el agua o el transporte terrestre.
La isla se estaba quedando pequeina para tanto crecimiento. La prioridad, pues, fue
ampliar su capacidad de consumo:

* El verano de 1960 se abria el antiguo aeropuerto militar de Son Sant
Joan al trafico internacional.

* En mayo del mismo afo el propio Franco inaugura la nueva central
térmica de Alcudia y se prevé la instalacion en la bahia de Palma de
otra central a partir de 1963 (la futura térmica del Coll d’en Rabassa),
justo delante de las psitas del aeropuerto de Palma para no perder te-
rrenos de uso turistico en la zona. En conjunto, la potencia instalada
en Baleares se quintuplicé entre 1957 y 1964.

 El agua empez0 a escasear a principios de los afios 60. En los barrios
pobres de la capital, se racionaba y era de mala calidad, se establecio
una tarifa de minimos que favorecia el consumo de los ricos, mientras
se daba prioridad al abastecimiento de los barrios turisticos. A dife-
rencia de los casos anteriores, habra que esperar a principios de los 70
para que construyan dos grandes embalses en la Serra de Tramuntana
para garantizar que la conurbacidon Calvia-Palma-s’Arenal pudieran
seguir creciendo...

» La accesibilidad de las zonas de mayor valor paisajistico (especial-
mente a la sierras de Tramuntana y de Llevant) se completara a prin-
cipios de los 60 a fin de permitir turistizarlas con mayor comodidad.

» Se pone en marcha un ambicioso plan de autopistas, que permitira
abrir en 1968 la de Palma al aeropuerto y en 1976 la de las costas de
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Calvia. Hacia 1970, tres cuartas partes del turismo llegado a Mallor-
ca se alojan en el eje s’Arenal-Palma-Calvia. El 53% de la poblacion
estable vive también alli, una cifra sensiblemente superior a la de la
década anterior.

A este combate por las infraestructuras, se unieron dos instrumentos clave: el
desorden urbanistico y el crédito hotelero oficial. En 1963, se celebrd una Asamblea
Provincial de Turismo donde se constataba que el caos urbanistico (es decir, la falta
de transparencia, cumplimiento de la normativa y calidad edificatoria y de servicios)
era general y que habia que atajarlo a través de planes de ordenacion. Mucho mas
importante fue su labor prospectiva. Se consider6 “aprovechable” a fines urbanis-
ticos el 30% de las costas mallorquinas e ibicencas asi como un 20% de las de Me-
norca. Teniendo en cuenta que por aquel entonces “so6lo” un tercio del litoral estaba
explotado, el futuro olia a especulacion. La fiebre urbanizadora se propag6 en pri-
mer lugar por el litoral, a través del llamado primer boom. Los enormes bloques de
hormigoén en primera linea de mar en amplias zonas de costa de Baleares constitu-
yen aun un sordido testimonio. Los materiales de construccion también escaseaban
y, como reconocia un funcionario falangista del sindicato de la construccion, era el
cemento de los paises comunistas (es decir, los enemigos oficiales del régimen) el
que habia permitido seguir urbanizando las islas:

- ¢Nos llega cemento procedente de paises de detras del telon de
acero?

- Bastante. Ha salvado, si no resuelto, la papeleta de la industria de
la construccion.

Paralelamente, el estado empez6 a jugar un papel activo, fuerte, en la turisti-
zacion de Baleares. A través del Crédito Hotelero oficial, especialmente a partir
de 1956, y después, gracias a Fraga, con su ampliacidén a construcciones no estric-
tamente hoteleras, el Franquismo impulsé durante el primer boom la creacion de
numerosas plazas de uso turistico. En el caso del sector hotelero, fue clave en la
formacion de casi una cuarta parte de la planta existente en 1962. En pocos afios, y
fundamentalmente gracias a la llamada “ley Strauss” en la RFA, los touroperadores
sustituiran al estado en la facilitaciéon de créditos para la construccion de aloja-
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miento vacacional en Baleares, adelantando dinero a cambio de garantias de precios
cautivos en los futuros establecimientos. Esto comport6é una inyeccion masiva de

capitales en el sector sin apenas control fiscal y permitié incluso aumentar la inten-
sidad del “boom™”.

Desde 1964 hasta finales de los 70, la dindmica turistica no hace més que explotar
al maximo estas “oportunidades”. Agotada una playa, se explota otra; empezada una
urbanizacion, se realizan dos mas, en un ciclo de crecimiento sin freno. Colonizada
incipientemente la isla mayor, se abre la veda para la turistizacion de Eivissa, que
serda mucha mas intensa y salvaje aun a partir de la apertura al trafico internacional
del aeropuerto en 1963. Es asi como se pasa de 371.882 turistas en 1960 a 4,3 millo-
nes en 1973. Lo mas resefable es la aprobacion en 1973, en pleno Franquismo aln,
del Plan Provincial de Ordenacidn de Baleares que introdujo las primeras restriccio-
nes a la pérdida de paisaje y suelo natural. Sin olvidar el shock petrolero de aquel
afio, que hizo vislumbrar que el modelo turistico de masas no duraria siempre*.

80-90: CANCER INMOBILIARIO E
INTERNACIONALIZACION

El advenimiento de la democracia (1978) y el otorgamiento de la autonomia regio-
nal en materias como el turismo o la ordenacion del territorio (1983), no supusieron
ninguna ruptura con la dindmica frenética anterior. En realidad, Baleares se sigui6
urbanizando a toda maquina, s6lo que a la locomotora hotelera le empezo a salir un
fuerte competidor: las promociones inmobiliarias ligadas al atractivo paisajistico
y turistico. Naturalmente, siguieron colonizdndose playas, entendidas como vetas
mineras de alta rentabilidad a corto plazo. Ahora bien, la masificacion dio lugar a
una creciente conciencia ciudadana del valor del paisaje y la fragilidad ambiental

3 Franz Josef Strauss, conocido por tener amigos nazis o contrabandistas de armas o ultraconservadores
(normalmente las tres cosas a la vez) fue ministro federal de finanzas en la primera gran coalicion entre
conservadores y socialdemocratas en la RFA (1966-1969). De acuerdo con Jurdao (1990), entre sus logros destaca
que la inversion en propiedades inmobiliarias en Espafia fuera desgravable como “ayuda al desarrollo”.

4 Blazquez y otros (2002) proporcionan la mejor explicacion en términos de sostenibilidad ambiental y social de
las diferentes fases o “booms” que han padecido las Baleares desde los 60.
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de las islas. Sin embargo, desde el punto de vista del lobby turistico, no hubo un
paron apreciable, a pesar de las episodicas derrotas que iban sufriendo a raiz de la
proteccion legal de habitats y parajes emblematicos debido a una protesta ecologista
cada vez mas extendida. La mas llamativa fue la aprobacién en enero de 1991 de
la llamada Ley de Espacios Naturales, que excluia de la urbanizacion el 40% de la
superficie de Baleares a pesar de que no garantizaba ningin mecanismo de sosteni-
bilidad ambiental.

La industria, consciente del agotamiento del monocultivo de grandes hoteles en
el litoral, empezo a diversificar sus productos. En el llamado segundo boom, em-
pezo a construir también masivamente apartamentos de uso turistico, muchos de
ellos ilegales, en segundas y terceras lineas de los nucleos turisticos litorales. Asi
se consiguid pasar de 4,1 millones de turistas en 1975 a 6,3 millones en 1990. La
idea era bajar alturas, ofrecer mas espacio, ajardinar los complejos con una imagen
mas cercana al compromiso con el paisaje y el entorno natural. Algunas de estas
promociones se situaron al lado de las zonas y habitats protegidos, los cuales eran
utilizados como sefiuelo para turistas y compradores mas sensibles. Incluso una isla
entera, Eivissa, fue recreada publicitariamente como paraiso natural por la huella
importante que dejo el movimiento hippy en los 50 y principios de los 60, para atraer
inversiones en apartamentos y urbanizaciones turisticas no hoteleras.

Hace 20 afios, en 1986, y de la mano del socialista Gonzalez, Espafa entr6 en la
Comunidad Economica Europea (hoy Unidén Europea). Esto marco una auténtica
cesura en la dinamica de la industria y el sector turistico e inmobiliario. Fundamen-
talmente, convirtio a la ciudadania de otros estados miembros en iguales en algunos
derechos civiles a la ciudadania, como el derecho de residencia y de trabajo. Ello
suponia un incentivo claro a la emigracion al sur mediterraneo espafiol para amplias
capas de jubilados y jovenes profesionales del norte de Europa. Desgraciadamente,
se “olvido” en la adhesion de la igualdad, conectividad y transparencia de los siste-
mas fiscales intracomunitarios, de tal manera que se facilitdé notablemente el fraude
fiscal via inmobiliaria. Si a ello afiadimos el descuido de no introducir ningiin me-
canismo de proteccion sobre la venta de inmuebles y propiedades a ciudadanos/as
provenientes de otros estados, como si exigido Dinamarca, el impacto sobre fragiles
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regiones mediterraneas doradas por el sol y con una economia muy marcada ya por
la construccion y el turismo tendria consecuencias dramaticas.

Prueba de ello es que pocos afios después, desde principios de los 90, eclosion6
el “tercer boom”, caracterizado por el cierre del circulo territorial en Mallorca. Ade-
mas de la hoteleria y los apartamentos y urbanizaciones litorales, todo el interior de
la isla, de paisaje mediterraneo y economia agraria y ganadera, es asaltado por innu-
merables proyectos inmobiliarios de lo mas diverso, desde urbanizaciones con cam-
po de golf hasta parques tematicos, pasando por un denso establecimiento de chalets
y apartamentos dispersos. Mallorca y las Pitiiises (Eivissa y Formentera) se ofrecen
como lugar ideal para tener una segunda o tercera residencia para millonarios y
jubilados e incluso para establecer el domicilio familiar para jovenes profesionales
del norte de Europa, los cuales quedan
a dos horas de vuelo de sus centros de
trabajo y pueden pasar dos o tres dias
por semana con su familia en las Ba-
leares. La propuesta subyacente es la
conversion de Baleares en una Florida
para jovenes y jubilados del norte de
Europa, con una amplia oferta de in-
version inmobiliaria y con un nivel de
consumo “internacional”. Como vimos
en el capitulo segundo, el resultado es
la mas amplia revolucion demografica,
econdmica, social y cultural ocurrida
nunca en las Baleares y ha supuesto el paso de una sociedad periférica con débil
(Mallorca) o nula tradicién industrial (Eivissa y Formentera) hacia la mas extrema
modernidad posindustrial.

La clausula danesa

La adhesion de Dinamarca a la CEE
contenia un anexo especifico (el Protocolo
14) para impedir que su territorio pudiera
ser comprado masivamente por sus
vecinos del Sur, los alemanes. Esta
clausula de salvaguardia fue respetada
también en 1993 al entrar en vigor el
Tratado de Mastricht por el cual nacia la
actual Union Europea.

Ahora bien, fue también en esta época que la industria turistica local salté los
limites geograficos de Baleares para buscar nuevos “yacimientos” en el resto del
mundo.
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El primer salto lo dieron hacia Canarias, el otro archipiélago espafiol. Por su es-
pecial situacion geografica (estar situado en Africa occidental a mas de dos horas del
territorio peninsular de Espafia), el archipi¢lago canario ha gozado tradicionalmente
de un estatus fiscal particular. Hasta 1985 tuvo facilidades puerto franco, ligado so-
bretodo a la importacion bonificada de mercancias y derivados del petroleo. Con la
entrada en la UE, Canarias mantuvo un cuadro de condiciones muy ventajosas para
la inversion turistica proveniente tanto del resto de Espafia como de los estados de
la CEE®. Asi, las inversiones turisticas tenian una bonificacién del 80% superior al
del resto del territorio estatal independientemente, ademads, de donde estuviera do-
miciliada fiscalmente la sociedad inversora. A la par que empezaban a empujar con
mucha fuerza el boom residencial turistico en Baleares y el producto hotelero corre
un creciente riesgo de pérdida de rentabilidad, a partir de mitad de los 80, empresas
como RIU, Barcel6 o Iberostar empiezan a desviar sus inversiones a Canarias, la
zona de Espana con un estatus fiscal mas ventajoso y que se beneficia ademas de un
IVA reducido por sus especiales relaciones historicas con Reino de Espaiia .

Tras Canarias, Bali, Tinez, Turquia, el Caribe, Cabo Verde, fueron otros nuevos
“destinos” fueron incorporandose rapidamente a la oferta de las transnacionales tu-
risticas espafiolas, la mayoria de ellas de origen balear. Aquella pequefia region del
Mediterraneo occidental que habia sido globalizada por el turismo de masas en un
contexto de guerra fria y eclosion de la sociedad de consumo se habia hecho mayor y
se estba convirtiendo, a su vez, en un poderoso agente de globalizacion economica.
Su especialidad: la fabricacion de Paraisos en paises del Sur. Su valor anadido: el
“saber hacer” acumulado en la mina balear. Su punto fuerte: un producto amable,
meticulosamente publicitado, capaz de seducir con multiples alicientes pequenas
sociedades avidas de Progreso. Y en esas estamos.

5 Veéase la recopilacion normativa del Consejo Econdmico y Social de Canarias sobre el “Régimen econémico y
fiscal” del archipié¢lago. Fuente: www.cescanarias.org/publicaciones.com.
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Capitulo 4

MISION:
TURISTIZAR EL MUNDO

esde la década de los 70, la economia mundial conoce un proceso, cada vez

mas acelerado, de desregulacion e interrelacion transfronteriza. Es un fenome-
no absolutamente revolucionario y que solemos conocer bajo denominaciones ambi-
guas como “liberalizacién”, “globalizacion” o “mundializacion”. Uno de las mani-
festaciones mas acusadas de este proceso es la eliminacidon sostenida de barreras,
controles y mecanismos de transparencia fiscal sobre los flujos internacionales de
capitales y bienes a fin de garantizar unas fabulosas oportunidades de beneficio ab-

solutamente inéditas en la historia economica.

La globalizacién es, pues, una estrategia de poder de matriz liberal, basada en
la retirada del Estado en un senti-
do muy amplio (incluyendo todas
las Administraciones, los servicios

;Qué son las ETN?

_ _ La Conferencia de las Naciones Unidas
publicos, el control financiero, las

regulaciones laborales, etc) y que

para el Comercio y el desarrollo (UNCTAD),
una empresa controla al menos el 10% del

pivota sobre la fortaleza y fuerza
expansiva infinita de las llamadas
empresas transnacionales (ETN).

El avance de la globalizacion
implica la creacion de una nueva
casta unificada y estandarizada de
consumidores a nivel mundial para
el cual la industria prepara produc-
tos “locales” diferentes y competi-
tivos. Asi, el comercio de servicios

capital de una filial o sucursal extranjera.
Popularmente, solemos relacionare sta
denominacion a unos pocos centenares de las
mas de 63.000 ETN matrices a nivel mundial.
Destacan las de sectores como la energia
(Exxon Mobil o British Petroleum), grandes
superficies (Wal Mart), automocién (General
Motors, Ford) o las finanzas (Citigroup).
Fuentes: Debtwatch, Omal
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se ha convertido en el sector estrella de la nueva estructura economica del mundo.
Desde 1980 su valor absoluto se ha cuadruplicado y ya representa cerca del 20% del
comercio total'.

MALABARISMOS ESTADISTICOS

Tradicionalmente, la internacionalizacion econdmica ha estado muy relacionada con
el nivel de inversion extranjera directa (IDE) en un estado determinado. Es decir,
con las exportaciones de productos mas alla de las fronteras. Asi, la IDE se ha mul-
tiplicado por 48 desde 1970 y por 11 entre 1980 y 2004. Si nos fijamos en la IDE que
ha ido a parar al Sur, se observa un espectacular crecimiento en los afios recientes a
nivel relativo, ya que si durante las dos décadas anteriores representaba entre el 15
y el 20% del total mundial, en 2004 pas6 a ser destinatario de casi el 36% global.
Ello ha dado alas al discurso neoliberal que la globalizacion beneficia a los paises
empobrecidos o en vias de industrializacion.

La realidad, pero, es mucho mas matizada:

* China (incluyendo Hong-Kong y Macao) recibié mas del 41% de toda
la inversion extranjera directa en el Sur, lo que significa cerca del 15%
del total mundial.

* América Latina recibio un 29% de la inversion el Sur, unos 67.000
millones de ddlares en 2004. Més de 56% fueron a América del Sur
(cuatro quintas partes a Brasil, Chile y Argentina, por este orden). El
resto, a la América Central y el Caribe: México cop6 el 56% y otro
30% fue a parar a diferentes paraisos fiscales (Bermudas, Caiman,
Panamé y Trinidad y Tobago).

« Africa apenas se beneficia del 7,7% de la IDE internacional. Un tercio
se invirti6 en el norte y practicamente la mitad del resto (hasta un
48%) se localizo en apenas tres estados: Nigeria, Angola y Guinea
Ecuatorial.

1 Segun datos de la UNCTAD.
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En este escenario, hay que recordar que la IDE clasica presenta dos caracteristi-
cas: la transferencia de personal y recursos materiales (fundamentalmente capital y
tecnologia) asi como el control de la propiedad.

Como sabemos, la industria turistica y residencial constituye una de las mas exi-
tosas de la globalizacion liberal. Precisamente una de sus mayores particularidades
es que se internacionaliza para proporcionar servicios en cualquier lugar del mundo
a los mismos consumidores que tiene en su territorio de origen en lugar de buscar
crear un consumo local de sus productos. Es decir, vertebra un conjunto de produc-
tos y servicios entorno a su reclamo que van a ser consumidos por una capa cada
vez mas homogénea de consumidores ricos del Planeta, creando una plataforma de
negocio ideal para generar clusters de alto rendimiento econdémico.

Por ello, es evidente la creciente importancia estratégica del sector hotelero den-
tro de la estructura econdmica internacional por su sinergia con otras industrias
de servicios (especialmente las de transporte aéreo, las finanzas, las telecomunica-
ciones y las inmobiliarias), que hacen del establecimiento hotelero un iman para la
globalizacioén de nuevas zonas y paises.

TURISMO

LINEAS AEREAS INMOBILIARIAS

FINANZAS TELECOMUNICACIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kundu, S. (1994).
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De hecho, esta capacidad de clusterizacion en nuevos “destinos” en el Sur ha
hecho que la industria presuma de su contribucion al desarrollo de muchos paises no
industrializados. Un buen ejemplo, lo constituye la siguiente tabla sobre los 20 pai-
ses subdesarrollados con mayor peso del turismo en su economia en la pasada

década:
Contribucion ~ Contribucion Crecimiento % de
del turismo al  del turismo al enelPIB  cobertura de
PIB 1990 %) 1999 (%) 1990-1999 exportaciones
(%) 1999
1  Maldivas 72,8 % 87,7 % 20,5 % 74,3 %
2 Anguilla 82,0 % 71,1 % -13,3 % 50,9 %
3  Santa Lucia 52,0 % 59,2 % 13,7 % 65,6 %
4 Seychelles 54,0 % 49,2 % -8,9 % 41,2 %
5 Vanuatu 32,3% 41,2 % 27,5 % 47,5 %
6 Barbados 41,0 % 41,2 % 0,4 % 50,4 %
7 San Vicente y las Grenadillas 34,4 % 33,1% -3,8 % 45,1 %
8 Jamaica 28,3 % 31,5 % 11,1 % 43,7 %
9 St Kitts y Nevis 48,8 % 30,9 % -36,8 % 50,2 %
10 Resto Oceania 22,8% 29,3 % 28,8 % 47 %
11 Fui 22,4 % 27,7 % 23,7 % 35,3 %
12 Granada 27,0 % 26,4 % -2,4 % 40,8 %
13 Belice 21,1 % 26,2 % 24,2 % 32,2%
14 Mauricio 22,6 % 24,4 % 8,1% 31,8%
15 Dominica 17,5 % 24,2 % 38,3 % 36,8 %
16 Republica Dominicana 20,2 % 23,6 % 16,8 % 33,9 %
17 Jordania 27,2 % 22,6 % -17,0 % 35,2 %
18 Kiribati 179 % 21,0 % 17,1 % 15,4 %
19 Bahrein 6,3 % 16,9 % 169,8 % 16,6 %
20 Tunicia 16,4 % 16,1 % -2,0 % 22,9 %
Fuente: Roe y otros (2004).
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Por si fuera poco, cuando nos acercamos a la comprension de lo que representa

el turismo en esta estrategia de globalizacion debemos tener en cuenta unas dimen-

siones que suelen pasar sorprendentemente desapercibidas en el discurso econdémico

oficial:

» Una buena parte, si no la mayor, de las operaciones de turismo trans-

fronterizo se manifiestan a través de formas de inversion ajenas a la

IDE, mucho mas indirectas. Pueden ser franquicias, licencias, alian-

zas estratégicas, joint-ventures, subcontrataciones,...

» Hay un importante volumen de inversiones que se materializan a tra-

vés de localizaciones puente, es decir, paraisos fiscales, aunque, como

es evidente, no existen datos fiables sobre el volumen, modalidades y

actores de estas operaciones.

Economistas ambientales como Carpintero, Echeverria y Naredo han llamado

la atencidon sobre el espectacular incremento de la inversion extranjera en carte-

ra (como la compra de titulos en los mercados financieros internacionales) y el de

movimientos de capital a corto plazo (por
ejemplo, colocaciones en cuentas bancarias
en divisas acreditadas) habrian crecido a una
tasa media anual del 20% en el primer lustro
de los 90, doblando la de la IDE. A diferencia
de ésta, que presenta una transferencia im-
portante hacia el Sur (como acabamos de ver,
cerca de un tercio del total), la inversiéon en
cartera y a corto plazo genera un saldo fa-
vorable a los paises del Norte. Por otro lado,
si comparamos los ritmos de crecimiento de
los activos financieros mundiales entre 1982
y 1995 y el de la renta bruta mundial (la “For-
macion Bruta de capital Fijo”, es decir, la
economia productiva), la primera ha crecido
el triple que la segunda. Ademas, el peso de
los bancos ha sido superado por el de activos

Cluster

En el mundo de la economia

y la empresa, es sindénimo de
concentracion geografica de
industrias y servicios, proveedores
y organizaciones asociadas

en un campo de negocios. Se
presume que permiten incrementar
notablemente su competividad
tanto a escala nacional como
global. Algunos ejemplos serian
Silicon Valley (California) y
Bangalore (India) para desarrollos
informaticos o Rotterdam como
plataforma portuaria europea.
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nuevos (basicamente, fondos de inversion y fondos de pensiones) negociados en los
mercados de capitales en busca del maximo beneficio posible a corto plazo?.

Logicamente, estas grietas de conocimiento sobre la sinergia entre la economia
de casino, la economia criminal y la industria turistica y residencial impiden realizar
un calculo preciso del volumen del negocio turistico residencial a escala mundial,
mas alla del 10,3% oficialmente publicitado por la WTTC. De todas maneras, y eso
es extraordinariamente relevante, por su naturaleza ligera y su ductilidad organizati-
va, es facil entender que el impacto real del turismo debe ser alin bastante mayor en
una época caracterizada por la hegemonia del capitalismo especulativo y financiero
sobre el industrial.

70-80: LA HOTELERIA COMO PARAISO DE
INVERSION FINANCIERA

Maillard ha llamado justamente la atencion sobre el hecho que el verdadero naci-
miento de la globalizacion debe buscarse en la decision del Presidente Nixon en
agosto de 1971 cuando decide poner fin a la convertibilidad en oro del délar, la inica
moneda con ese poder. A partir de entonces, el sistema monetario internacional se
hace inestable y las divisas pasan a depender unas de otras para demostrar su valor.
Es una época donde hay una sobreabundancia de ddlares nominales sin respaldo de
reservas reales de oro y los EUA hacen lo posible para alejar el fantasma de la infla-
cion y la depreciacion localizandolos en Europa y el Japon. Paralelamente, aparecen
los nuevos petrodolares, producto de las ganancias fabulosas de la mayoria de paises
de la OPEP a raiz de la primera crisis energética (1973).

En este contexto de abundacia de capitales en busca de inversiones rentables, los
mercados financieros norteamericanos descubren en la inversion hotelera un com-
plemento de la apuesta inmobiliaria y se inicia asi, a finales de la década de los 70,
una de las transformaciones fundamentales de la naturaleza del fenomeno industrial
turistico. Se combinaban aqui dos necesidades fundamentales:

2 Véase Carpintero y otros (1999).
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1. La necesidad de seguridad en la inversion a largo plazo por parte de
inversores preocupados por la inflacién y la depreciacion del dolar y
que estaban acostumbrados a jugarsela en el sector inmobiliario. In-
vertir en hoteles suponia diversificar riesgos en una etapa de creciente
incertidumbre econdmica.

2. La falta de liquidez inversora de muchas compaiiias hoteleras, ya que
la inversion en activos fijos, es decir, en propiedad era, como siempre,
muy arriesgada y voluminosa.

Las provision de capital para la expansion hotelera daba, pues, un doble dividen-
do: la burbuja inmobiliaria sumada a la facil repercusion de la inflacion via altos
precios de las habitaciones proporcionaba pingiies beneficios a bancos, fondos finan-
cieros y constructoras mientras que para los hoteleros les permitia poner en marcha
planes de expansion impensables poco tiempo atras. Esta colaboracion entre merca-
dos financieros y hoteleria impulso la productividad, obligd a mejorar los sistemas
de gestion ante la necesidad de presentar a corto plazo rendimientos palpables al in-
versor externo y dio alas a una expansion inaudita de la oferta hotelera. Obviamente,
la industria norteamericana experimenté el primer “boom” y, asi, durante los afios
80 se crearon 7.000 hoteles con 900.000 habitaciones exclusivamente en el interior
del territorio nacional. Con enormes capitales frescos prestados, era tremendamente
facil crear nuevos hoteles mientras su localizacion fuera interesante.

Paralelamente, de esta época data la impresionante hegemonia de las cadenas
estadounidenses en el conjunto de la hoteleria mundial que se mantiene aiin hoy. Ha-
blamos, por ejemplo, de Hilton Hotels Corporation y de la cadena Sheraton, nacidas
al socaire de la reconstruccion econéonomica al final de la Segunda Guerra Mundial,
y que se dedicaron a comprar y vender hoteles a corto plazo buscando la maxima
expansion posible con el minimo costo de inversion fija, de tal suerte que mas de uno
las identificaba antes como inmobiliarias que verdaderas cadenas hoteleras. Shera-
ton empezo a invertir en hoteles en América Latino y en Oriente Medio en los afios
60 y fue la primera cadena que abri6 un hotel en China en 1985.

Hacia finales de la década de los 80 este tipo de estrategia de cooperacion entre
mercados financieros y gran hoteleria estaba agotada debido a la saturacion de oferta
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en los EUA (la media de ocupacion bajo al 60%) y a la recesion general. La primera
Guerra del Golfo (1991) fue el canto del cisne para el ciclo expansivo de la hoteleria
norteamericana.

GLOBAL STATES: MUNDIALIZACI()N Y
RESIDENCIALIZACION

El primer lustro de los 90 significd una ralentizacion de la expansion de la oferta
hotelera norteamericana. La bajada de la inflacion hacia atractivas otras formas de
inversion para los mercados de capitales. Ademas, la reduccidon de la ocupacion
hotelera redundé en bajos precios de las habitaciones, lo cual comportaba menores
margenes de beneficio para unos inversores avidos de beneficios répidos y volu-
minosos. Por todo ello, junto a nuevas regulaciones del sector inmobiliario que
frenaban la especulacion a fin de poder controlar la inflacion, el dinero para nuevas
inversiones escaseo.

Esta coyuntura en el principal mercado de oferta hotelera permitié la entrada
con fuerza de los primeros inversores japoneses, arabes y europeos en la provision
de capitales para hoteles. Hay que recordar aqui la experiencia adquirida por brita-
nicos y alemanes en la financiacion por adelantado de construcciones hoteleras en
las Baleares desde finales de la década de los 60 a cambio, especialmente, de precios
bajos garantizados a largo plazo en esos establecimientos (Capitulo 3). Esta vez la
forma de colaboracion privilegiara las fusiones y adquisiciones a fin de mejorar las
posibilidades de acceder a capital para la renovacion y expansion de nuevos estable-
cimientos en un entorno cada vez mas competitivo.

Mientras tanto, la revolucion tecndlogica de- La sombra letal
rivada de la implementacion masiva de internet de las low cost
e intranets corporativas acelerd el proceso de Dos pasajeros Nueva York-
expansion de las ETN. Gracias al poder de co- Londres generan tanto CO,
municacion instantaneo y sin fronteras técnicas como un automavil utilitario
conocidas dentro del Planeta, las ETN turisti- durante todo el afio.
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cas —por la naturaleza desmaterializada de buena parte de sus actividades— cons-
tituyeron un magnifico campo de difusion de las estas nuevas tecnologias de la
comunicacion. Asi, muchas compafiias empezaron a usar el despliegue masivo de
servicios en linea como parte de su ventaja estratégica respecto de las demds. Con
ello conseguian no so6lo convertirse en lideres tecnoldgicos en el sector sino también
incrementar de manera impresionante tanto su presencia vigilante permanente en
“destinos” hasta entonces muy lejanos (como el Caribe o el Magreb) como su capa-
cidad de control sobre sus filiales y proveedores locales, los cuales vieron ain mas
mermada su capacidad de autonomia.

Paralelamente, la progresiva liberalizacion del transporte aéreo en un contexto
de precios bajisimos del crudo permiti6é un abaratamineto considerable del recurso a
los vuelos charter incluso en trayectos de larga distancia (como es el caso de Europa
al Caribe o al Sudeste Asidtico). Si a esto le sumamos el hecho de que la industria
del transporte aéreo no estd sometido a ningln tipo de tasa ecoldgica por su contri-
bucién mayor al efecto invernadero, el resultado ha sido la multiplicacién exponen-
cial del peso del transporte aéreo y del turismo de larga distancia en el conjunto del
movimiento de viajes a escala mundial. Segun la Comision Europea, el trafico aéreo
de pasajeros ha aumentado un 9% anual en los ultimos 45 afos, casi dos veces y
media mas que el PIB mundial. Sélo en 2004 el incremento fue del 14%.En cuanto
a la emisiones de CO2 y otros gases letales para el clima que respiramos, entre 1990
y 2002 las provocadas por el transporte aéreo crecieron un 70% hasta representar
cerca del 12% del total®.

Estos saltos tecnoldgicos sin respeto ambiental, encontraron un gran aliado en
la creacion de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en 1995. La principal
novedad que aportd la OMC respecto a las sucesivas “Rondas” de liberalizacion
de la economia internacional celebradas desde la década de los 40, fue el Acuerdo
General Sobre Comercio en Servicios (mas conocido por las siglas inglesas GATS:
General Agreement on Trade in Services). A través del AGCS, la OMC se convertia
en un auténtico montruo de la globalizacion:

3 Fuente: htpp://ec.europa.cu/environment/*news/efe/20/article 2436_es.htm.
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 Pasaba a condicionar practicamente todos los aspectos del bienestar
humano colectivo, desde el agua al transporte, pasando por la cul-
tura, los servicios sociales o el propio turismo, ya que promovia su
“liberalizacion”.

» Al ir integrando la inmensa mayoria de los estados (incluyendo a
China, las decisiones de la OMC afectan ya a un 97% de la pobla-
cion humana), la naturaleza juridica vinculante de sus acuerdos hace
que ¢éstos estén por encima de las propias legislaciones estatales y
regionales.

Suscrito hasta ahora por unos 12° de los 140 estados que integran la OMC, el
AGCS presenta notables prescripciones para favorecer la rapifa turistica en el Norte
y, sobre todo, en el Sur. Organizaciones de turismo responsable y critico han llama-
do la atencion sobre perjuicios a cinco niveles*:

1. La transparencia de las negociaciones es nula y eso deja en la inde-
fension a muchos estados del Sur que no cuentan con los expertos y
la organizacion para saber como les vana ir afectando las decisiones.
Hay que recordar que el AGCS es un acuerdo en despliegue progresi-
VO y permanente.

2. Ignora el ambiente y, lo que es alin mas grave, establece clausulas
de salvaguarda para que las inversiones extranjeras no puedan tener
“barreras” a través de procesos de evaluacion ambiental ni internacio-
nales ni locales. La Agenda 21 aprobada en 1992 en la pomposamente
llamada “Cumbre de la Tierra” de Rio de Janeiro queda asi totalmente
desvirtuada ante el pantano de medidas de proteccion de los tejema-
nejes liberales al margen de todo control publico.

3. Se desentiende del impacto de la privatizacion de las servicios publi-
cos como el agua o la energia y la apertura masiva simultanea de un
pais a la inversion hotelera y residencial. Cuando, por ejemplo, el agua
escasee y la compaiiia esté privatizada, el conflicto entre distribuirla
a los nuevos hoteles y urbanizaciones o suministrarla a la poblacion

4 Consultese los posicionamientos de Attac Catalunya (2002) y Tourism Concern (2002) asi como la entrevista a
K.T. Suresh en Backes (2001).
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local, caera de parte de los intereses de los promotores especulativos.
En este sentido, es ilustrativa la disputa de este antiguo bien comin
esencial en lugares como Jamaica entre ETN baleares y la poblacion
local®.

4. No protege los bienes comunales ni las poblaciones indigenas, con lo
cual la expansion turistica en biomas como las selvas tropicales favo-
rece la biopirateria.

5. Deja manos libres a las ETN para operar sin ningin control publico
mayor ni transparencia financiera, de tal manera que la ingenieria
financiera via paraisos fiscales y fondos de capital especulativos pue-
dan prosperar a costa de las propias necesidades y finanzas de los
Paraisos a explotar.

UN NEGOCIO CAMALEONICO

Para completar el cuadro, tenemos que detenernos en el bosquejo de como ha cam-
biado la naturaleza y la estrategia empresarial del negocio de los servicios turisti-
cos. Una de las manifestaciones mas caracteristicas de esta nueva revolucion de la
estructura del negocio turistico fue la frecuente entrada de los promotores en com-
paiiias de gestion de activos financieros a fin de asegurarse ventajas competitivas
en los futuros contratos de administracion. El resultado final fue precipitado por la
explosion de la burbuja inmobiliaria norteamericana a principios de los 90: la se-
paracion entre la propiedad hotelera y la parte operacional del negocio hotelero. La
idea sera diversificar riesgos a la vez que acelerar el crecimiento gracias a la gestion
separada de actividades que, por su naturaleza (inmobiliaria o saber hacer hotelero),
tienen modelos y formas muy diversos.

5 Léase, por ejemplo, la noticia “Developers hit by impact prices for water” aparecida en el Jamaica Gleaner de
25 de agosto de 2006.

EXPORTANDO PARAISOS 65 — indice


http://www.jamaica-gleaner.com

Nombre Sede Habitaciones Hoteles

corporativa
1 InterContinental Hotels Group GB 537.533 3.606
2 Wyndham Worldwide (ex-Cendant) EUA 532.284 6.344
3 Marriott International EUA 499.165 2.741
4 Hilton Hotels Corporation EUA 485.356 2.817
5 Choice Hotels International EUA 481.131 5.897
6 Accor FR 475.433 4.065
7  Best Western International EUA 315.875 4.195
8  Starwoods Hotels & Resorts Worldwide EUA 257.889 845
9 Carlson Hospitality Worldwide EUA 147.129 922
10 Global Hyatt Corp. EUA 134.296 731

Fuente: Revista Hotels “Hotels” Corporate 300 Ranking” (julio 2006).

Desde mitad de los afios 90, pues, puede datarse la hegemonia de companias in-
mobiliarias, bancos y fondos financieros (juntos o separados) en la industria turisti-
ca. De hecho, la aceleracion colosal de la expansion de las grandes cadenas hoteleras
actuales empieza entonces. En cifras de 2005, el resultado no es solo un récord de
crecimiento absoluto de plazas sino, sobretodo, la impresionante concentracion del
negocio en conglomerados cada vez mas escasos:

* De los aproximadamente 16,3 millones de habitaciones ofertadas a
nivel mundial en 2005 (eran apenas 10,8 millones en 1989), aproxima-
damente la mitad es controlada por las grandes cadenas directamente
o mediante franquicia. En Europa son, s6lo atn, cerca del 25%, mien-
tras que en los EUA superan el 70%.

» Las 10 principales cadenas a escala mundial ofertan 3,5 millones de
habitaciones, lo que representa una quinta parte de toda la hosteleria
internacional. En 1989, las 200 primeras cadenas “s6lo” monopoliza-
ban el 25% de la oferta mundial.
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» 8 de las 10 primeras cadenas tienen su sede corporativa en los EUA
asi como 13 de las 20 punteras. Los factores capitales de esta hege-
monia estadounidense deben buscarse en su posicion dominante en
los mercados mundiales de capitales, el grado de penetracion de las
cadenas en un sector hotelero en fase de madurez asi como una pro-
bada flexibilidad de formas de gestion y operatividad con los actores
mas diversos.

Esta es la base que permite apreciar, realmente, el grado de integracién de las
transnacionales turisticas baleares (y espanolas, en general) en la feroz competencia
global del sector. Si la industria hotelera ha vivido un intenso proceso de fusiones
para incrementar su tamafio, tanto en los EUA com en Europa estas fusiones han
aprovechado formulas no sélo de integracion horizontal sino también vertical. Mu-
chas veces, la opcion elegida ha sido combinar las dos.

El objetivo ha sido crear potentes transnacionales que tendiesen a copar todos
los segmentos de la oferta turistica. Un ejemplo meridiano es el de TUI, el mayor
grupo turistico de Europa y 11* cade-
na hotelera del mundo. A partir de la
concentracion de un potente consorcio
industrial y energético aleman (Preus-
sag AG) en el sector del turismo y el
transporte desde mediados de los 90,
TUI AG ha conseguido ser el partenai-
re privilegiado de la mayoria de turistas
continentales. Hasta 2006 ha ido absor-
biendo gigantes como el grupo de ori-
gen britanico Thomson o la compaiiia
de transportes germanica Hapag Llo-
yd. Tiene 285 hoteles y 163.000 camas
en 28 estados, una division de viajes
con 3.500 establecimientos, cinco com-
paiiias aéreas, asi como un ejército de

Modelos de colaboracion

entre ETN

Integracion vertical:

La compania va absorbiendo empresas
que cubren todas las areas del negocio a
fin de dominar la competencia.
Integracion horizontal:

Se fusionan varias empresas del mismo
sector para ganar tamano y capacidad de
influencia.

Conglomerado:

asociacion de empresas de sectores
aparentemente dispares que buscan
maximizar un alto nivel de capacidad de
inversion y de beneficios.
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12.000 profesionales especializados en la gestion del segmento de viajes de nego-
cios. Asi, TUI puede presumir de que

“satisface en un solo paquete a sus clientes: incluyendo la reserva en una agen-
cia de viaje, vuelos, alojamiento en hoteles propios y el cuidado de los clientes
por guias también propios. Esta estrategia de integracion vertical satisface todo el
valor de la cadena en los mercados emisores (puntos de venta) y en los destinos
(zonas turisticas) y proporciona a sus clientes altos estandares de calidad desde el
principio hasta el final”

(“‘Short Portrait” de TUI publicado en abril de 2005)

En una muestra paradigmatica de la llamada estrategia de integracion horizon-
tal, grandes cadenas norteamericanas como Cendant Corporation (hoy Wyndham
Worldwide) o Six Continents Hotels (en 2006 InterContinental Hotels), las dos ni-
cas del mundo que superan el medio milléon de camas, han preferido crecer a base de
la absorcion vertiginosa de compaiiias hoteleras de menor tamafio. Cendant aumento
un 56% el nimero de hoteles y un 33% en habitaciones entre 1995 y 2002, es decir,
a razon de unos 33 establecimientos mensuales de media. En el mismo periodo, Six
Continents abrid 10 nuevos hoteles cada mes, incrementando un 30% su oferta de
hoteles y un 38% la de habitaciones.

El punto 4lgido del desenfrenado proceso de adquisiciones y fusiones operadas
en el sector hotelero se alcanzo en 1998. Los 44.000 millones de dolares invertidos
supusieron una inversion de los grandes compafiias superior al de la totalidad de
adquisiciones hoteleras en el mundo durante la década anterior.

Debido a la creciente saturacion y es-
tandarizacion de la oferta, todas las gran-
des cadenas y grupos han procurado poner
en marcha mecanismos de diversificacion
interna de su producto a través del “bran-
ding”. Ello permite, ademas, diversificar
riesgos e incluso, en muchos casos, resulta
mucho mas rentable que renovar un estable-

Branding

Marca. En marqueting, la suma de
valores de una compania (productos,
servicios, personal, publicidad,
posicionamiento y cultura).
Popularmente, compramos “marcas”
mas que simples “productos”.
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cimiento que se ha quedado obsoleto. Se busca la fidelizacion del cliente y se le
ofrece una cada vez mayor paleta de ofertas con marchamos diferentes intentando
que se identifique con alguna de ellas sin perder de vista que un cambio de gustos no
implica un cambio de compaiiia.

InterContinental (la primera cadena del mundo) se ofrece hoy a través de cua-
tro marcas:

* Intercontinental, orientada al viajante de negocios

» Crowne Plaza para el cliente urbano

» Holiday Inn para el turista que busca un hotel con muchos comple-
mentos (desde tiendas a zonas de ocio)

» Express by Holiday Inn, ideal para estancias turisticas breves

Accor (sexta cadena global) permite elegir entre seis marcas diferentes. Segin
sus propias palabras, ofrecen:

* El lyjo bajo la marca Sofitel

 La business class en Novotel

» La variedad en All Seasons

 La flexibilidad en Mercure

 La buena relacion calidad-precio de Ibis
* La comodidad en Formule 1

Por ultimo, y consecuentemente con la separacion entre gestion hotelera y pro-
piedad inmobiliaria de los establecimientos asi como la carrera por reducir costes
a base de evitar la inversion en activos fijos en propiedad, la tendencia en la tltima
década es a establecer formulas de crecimiento muy flexibles en la oferta hotelera y
que no suponen la absorcioén entre compaiiias. En buena medida, todas ellas nacen
de la experiencia estadounidense durante los afios 80 y seran importadas creciente-
mente en Europa desde mitad de la década de los 90. Son cuatro:
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1. Las alianzas estratégicas entre empresas que, sin perder su indepen-
dencia, deciden compartir proyectos y servicios. Es el caso de las
compafiias aéreas asociadas en la alianza OneWorld (American, Bri-
tish Airways, Cathay Pacific, Qantas, Iberia, Finnair y Lan Chile) o la
de las cadenas Choice Hotels Internacionals (la quinta del mundo)
con la cadena britanica Friendly PLC, la canadiense UniHost y la aus-
traliana Flag International Ltd. Entre sus variedades destacan las
Joint-ventures, es decir, acuerdos que permiten a dos o mas empresas
independientes crear otra nueva comun compartiendo su dominio le-
gal. Las joint-ventures son el tipo de acuerdo estratégico entre empre-
sas con el crecimiento mas elevado en el mundo turistico, ya que
permiten ensayar férmulas de inversion y gestion a partir de actores
muy heterogéneos que buscan ampliar su escala de negocios a muy
corto plazo. Marriott International (la tercera cadena planetaria), por
ejemplo, firmd a finales de los 90 una joint-venture con Bulgari Spa
(la tercera marca de joyeria internacional) para crear una cadena de
hoteles de lujo bajo la marca Bulgari Hotels & Resorts. En 1998,
Starwoods Hotels & Resorts Worldwide (octava en el ranking mun-
dial) acordo6 una joint-venture con Schorghuber Corporate, un grupo
aleman con fuertes intereses en el sector de la construccion, en el
negocio inmobiliario, los hoteles de negocios, el alquiler de aviones e
incluso la producciéon de bebidas. Asi constituyeron Arabella Shera-
ton, que se hizo cargo inmediatamente de 14 hoteles en Alemania,
Suiza y Espana. Con la nueva sociedad, Schorghuber Corporacién
consolidaba su division hotelera mientras que la norteamericana
Starwoods se beneficiaba del prestigio de la marca arabella en el mer-
cado aleman. Precisamente este desarrollo de alianzas estratégicas
entre cadenas hoteleras, inmobiliarias y fondos de capital riesgo espe-
culativos esta hoy en apogeo en todo el mundo. Por ejemplo, en Euro-
pa, donde en 2006 se esperaba que se habrian concertado compras de
habitaciones hoteleras por valor de 20 millardos de euros, una cifra
récord a la espera de que a partir de 2007 empezaran a operar los pri-
meros REITs inmobiliarios legales en el Reino Unido y Alemania®.

6 Die Welt, 1 de septiembre de 2006.
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Mientras que en 2000, las inversiones de las sociedades de capital
riesgo apenas suponian el 1% de la compra de camas, en 2005 ya aca-
paraban nada menos que el 45%. Los EUA, con 5,3 millardos de eu-
ros, era, naturalmente el domicilio de origen de la mayoria de estas
inversiones. Es significativa, con todo, del grado de telarafia especu-
lativa global en que sobrevivimos que 1,5 de estos capitales provinie-
ra, en realidad, de Asia y otro millardo de los estados del Golfo
Pérsico’.

REITS, el ultimo grito en especulacion

Los Real Estate Investment Trust tienen formas variadas. Normalmente, constituyen fondos
de inversién inmobiliaria ligados al mercado de capitales de la bolsa. Entre sus ventajas
fiscales destaca que, como sociedades, no pagan impuestos por sus beneficios en el pais
donde realizan sus operaciones. La fiscalidad corre a cargo de sus accionistas particulares,
los cuales deben recibir cada ano un retorno de entre el 80% y el 100% de los beneficios.
Inventados en los EUA en los 60 y extendidos por estados como los Paises Bajos, Australia,
Canada o Japon, desde finales de los 90 han hecho su irrupcion masiva en el sector
turistico, tanto hotelero como residencial. Las ETN turisticas participan crecientemente de la
financiacion via REITs para sus proyectos de desarrollo en el Caribe o Brasil asi como en la
propia Europa. (Capitulo 6).

Fuentes: Wikipedia, Nareit

* Las franquicias, mediante las cuales una empresa de renombre cede
—a cambio de determinadas concesiones economicas— el derecho a la
comercializacion de determinados productos o servicios. Las mayores
cadenas norteamericanas son las mas franquiciadoras, con porcenta-
jes que van del 60% (Marriott) a practicamente el 100% (Whyndham
Hotels o Choice International).Las franquicias permiten explicar las
aun enormes diferencias de peso entre las compaiiias norteamerica-
nas y las europeas, ya que la inmensa mayoria de éstas hasta hace

7 Hosteltur de 24 de agosto de 2006.
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poco han solido fundar su estrategia de crecimiento en la propiedad
de los establecimientos.

 Los contrato de gestion (0 management contracts). Bdsicamente son
un acuerdo entre una compafiia de gestion de hoteles y una compafiia
propietaria, segiin el cual la primera explota el hotel. El propietario
no toma decisiones pero asume responsabilidades sobre el capital, los
gastos y las deudas. La empresa de gestion recibe una cuota por sus
servicios y el propietario suele hacerse con un beneficio residual des-
pués de descontados los gastos. Los contratos de gestion solucionan
dos problemas mayores: el alto costo de invertir en propiedad hotelera
asi como la nula experiencia o voluntad de gestion hotelera de muchos
propietarios ligados al sector inmobiliario. A menudo la empresa de
gestion practicamente no tiene que aportar casi capital, pero corre el
riesgo que el contrato sea rescindido por la propiedad si no éste no
consigue la rentabilidad deseada. Su apogeo empezo con los Hyatt en
los afios 70 y hoy compaiias como Marriott International o Starwood
Hotels & Resorts Worldwide disponen de cerca de un tercio de su
oferta en régimen de management contract.

* Los contratos de arrendamiento del negocio con todas sus perte-
nencias e instalaciones, normalmente por un periodo no inferior a tres
anos y derecho a prorrogas automaticas. El arrendador propietario
goza de diferentes modalidades de cobro, desde una cuota fija a un
porcentaje de la produccién o el rendimiento generados o una combi-
nacion de ambos. A menudo se suele firmar un leasing, es decir, un
arrendamiento con opcidon de compra, en detrimento del arrendami-
neto tradicional. En caso de dificultades de financiacion, la propiedad
puede vender el establecimiento y luego alquilarlo para seguir explo-
tandolo. Esta opcion es la mas lenta, menos rentable y mas arriesgada
como estrategia de crecimiento. De hecho, ninguna cadena estadou-
nidense la ha practicado como estrategia prioritaria. Muchas de ellas,
entre las cuales las mas importantes, no tienen ni un solo contrato de
arrendamiento. El lider mundial en esta opcidn es la francesa Accor
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(sexta en el ranking mundial) con dos tercios de su oferta via contra-
tos de arrendamiento a finales de los 90.

Entre todos los productos y marcas, la que se ha llevado la palma en crecimien-
to exponencial por su mayor nivel de beneficios a corto plazo han sido en la Gltima
década:

* la construccion de resorts turisticos de lujo de tamafo escalable (a
partir de 400-500 plazas hoteleras hasta las 1.500-2.000 en sucesivas
fases) en el marco de un paquete turistico tematico de ocio y playa
con caracteristicas estandar “internacionales” (campo de golf, spa,
puerto deportivo, complejo residencial adosado, centro comercial ex-
clusivo, etc).

Los dos factores decisivos en el éxito comercial de esta formula desde el punto
de vista del consumidor nérdico los han constituido el hecho de que

» Se trata de paquetes “todo incluido” a precio final garantizado en ori-
gen (desde la bebida hasta los souvenirs de regalo).

* Son islas separadas de las sociedades locales empobrecidas del Sur:
no hay riesgo de contacto no deseado con la dura realidad local, a
no ser que interesen la prestacion de servicios sumergidos como el
comercio sexual. El turista estd “seguro” de que so6lo aprovechara la
playa y la oferta de servicios de nivel alto que se ha agenciado en
origen. La comunidad y las personas que vive cerca no molestaran...

La economia de servicios, en especial la turistica e inmobiliaria, es una de las
grandes beneficiarias de la globalizacion. Mucho mas que el volumen de inversion
directa en el exterior, el hecho crucial es que es un sector facilmente usable para la
especulacion, via fondos financieros tipo REITS. La industria turistica vive un pro-
ceso de concentracion muy acelerado para formar potentes ETN y tiende a formar
parte de alianzas y conglomerados con bancos, fondos no bancarios, constructoras.
Los EUA son los lideres absolutos del negocio, tendencia creciente, tanto en volu-
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Capitulo 5

MARCANDO EL GLOBO:
EL SELLO BALEAR

a conversion del Planeta en un parque tematico turistico sin fronteras tiene en

la industria turistica balear un promotor fundamental. Teniendo en cuenta que
su geografia de origen ocupa apenas el 0,001% de la superficie terrestre, resulta muy
llamativo el peso que tiene en el sector.

Posicion Nombre Habitaciones Hoteles
mundial 2005 2005
2005 2004 2004
2004

12 Sol Melia 81.282 326
13 Mallorca / Baleares 80.834 378
25 NH Hotels 37.643 258
25 LT 34.709 238
28 Riu Hotels Group 35.000 109
26 Mallorca / Baleares 34.000 110
30 Barceld Hotels & Resort 30.035 115
32 Mallorca / Baleares 08 145 112
32 Iberostar Hotels & Resort 28.000 90
38 Resorts Mallorca / Baleares 28104 91
46 Occidental Hoteles 15.421 59
53 SRl 16.248 63
59 Husa Hotels Group 12.672 160
76 BEElO0 11.460 152
64 Fiesta Hotel Group 11.919 39
30 Eivissa / Baleares 10.973 40

Fuente: Hotel magazine, julio 2006.
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Si nos fijamos en el detalle de la clasificacion de las 300 cadenas mas impor-

tantes del mundo, las que tienen origen balear y espaiiol tienen un nivel destacado

(ver tabla anterior). Es decir, habria 8 empresas espaiolas entre las 64 primeras del
mundo y cuatro de las cinco primeras (Sol Melia, Riu, Barcel6 e Iberostar) tendrian

su sede en Baleares.

En el contexto de la UE de 25 estados, en cambio, llama la atencién que sélo

encontremos a la primera (Sol Melid) entre las diez cadenas mas poderosas:

Posicion Nombre Habitaciones Hoteles
mundial 2005 2005
2005 2004 2004
2004

1 Accor 239.279 2.197
1 TS 235.205 2.159
2 Best Western 78.140 1.195
2 EUA 73.234 1.123
3 InterContinental Hostels Group 76.794 498
3 Gran Bretana 72 381 470
4 Louvre Hotels 59.475 851
4 THIELE 60.607 862
5 Hilton International 53.600 243
5 Gran Bretana 54 411 254
6 Sol Melia 45.652 208
6 Mallorca / Baleares 42 419 208
7 TUl 41.508 170
7 AL 40.093 166
8 Choice 35.792 409
8 LK 34.800 404
9 Carlson / Rezidor / Park Plaza Int. 35.352 184
9 Ui 30.586 158
10 Starwoods Hotels & Resorts 33.819 144
13 2 22.856 101

Fuente: MKG Consulting Database 02/2006 (www.mkg-consulting.com)
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Estamos hablando, pues, que la industria hotelera balear encabeza de largo una
poderosisima inversion exterior de la industria turistica espafola y que la mayor
parte de su atencion la fija fuera de su mercado inmediato por su estatus politico y
econdmico: la Union Europa.

Como veremos, Sol Melid tiene una posicion realmente de gigante, ya que dobla
como minimo a cualquiera de sus competidores. Ademads, su presencia en Espafia,
en la UE y en el resto del mundo es la més equilibrada, como fruto de su engarce
absoluto en el modelo de expansion de las cadenas norteamericanas.

Por otro lado, estas clasificaciones gremiales, por prestigiosas que sean, no dan
cuenta del proceso de fondo que estd sacudiendo con mucha intensidad el mundo del
turismo: su concentracion vertiginosa entorno a auténticos conglomerados de nego-
cio con presencia de multiples intereses (des del hotelero al inmobiliario pasando por
las inversiones financieras).

El ejemplo mas palmario es la reciente entrada con capacidad de liderazgo (17%)
en la compafiia de tres empresas espafiolas en el accionariado de TUI, la primera
compaifiia turistica de Alemania, séptima en la UE y 11* del mundo por nimero de
habitaciones. Asi, el consorcio formado por Riu Hotels Group, Fiesta Hotel Group
y la caja de ahorros valenciana CAM, consiguen reforzar la posicion dominante de
TUI a escala global (donde ya roza el 10° puesto) y subir hasta el cuarto puesto en la
UE, distanciandose de manera clara de Sol Melia, el gran gigante hispano.

En cualquier caso, fijaindonos solo en el nimero de establecimientos ofertados el
grado de internacionalizacion de las ETN espafiolas es muy elevado:
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Cadena N° total N° hoteles fuera Porcentaje

de hoteles de Espana
Sol Melia 326 147 45 %
NH 262 147 56 %
Riu 110 60 55 %
Barcelo 153 81 53 %
Iberostar 94 60 64 %
Occidental 59 31 53 %
HUSA 11 11 7 %
Fiesta / Sirenis 55 16 29 %
Total 1.219 553 45 %

' Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos en linea de las propias compaiiias referidos a 2006.

La mitad de las cadenas (Iberostar, Occidental, Barceld, Nh y Riu segun el ni-
vel) tienen localizada ya la mayoria de sus habitaciones fuera de Espana. La cadena
espafiola mayor, Sol Meli4, se acerca a la mitad (48%) mientras que Fiesta/Sirenis?
(29%) tiene una apreciable cuota hotelera fisicamente en el exterior. S6lo Husa tiene
fuera una presencia residual, ya que su nicleo fundamental es la oferta de ciudad
dentro de Espafa. Teniendo en cuenta que en muchos grupos tienen en sus hoteles
urbanos en Espafia un nimero de habitaciones inferior al de sus establecimientos
en complejos extranjeros, en realidad la mayoria de habitaciones comercializadas
por las cadenas hoteleras baleares y espafiolas estan desde hace pocos afios en el
exterior’.

I (153=115+32+6) A la estadistica oficial contenida en la Memoria Anual 2005 de Barceld hay que afiadir el
diferencial de hoteles gestionados por Barceld Crestline Hotels & Resorts bajo multiples marcas (35), todos ellos
ubicados —muy significativamente— en los EUA, asi como diversos hoteles mas en Panama, Marruecos y Ttnez
(6), como minimo (Capitulo 6).

2 Normalmente, las estadisticas del sector olvidan que Fiesta Hotels Group y Sirenis Hotels son, ambas,
divisiones hoteleras de la familia Matutes. Como siempre, la opacidad de intereses ligadas a Abel Matutes
(Capitulo 6) se beneficia de golpes de efecto sutil como éste.

3 NH, por ejemplo, que no rompio su especializacion en hoteles urbanos y nacionales hasta 1999, reconoce hoy
que un 64% de todas sus habitaciones estan en el extranjero. Fuente: http:/www.corporate-information.nh-hotels-

com/esp.
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La espectacularidad de esta internacionalizacioén viene reforzada por la rapidez
con que se esta produciendo. Barcel6 se adelant6 a todos y abrio su primer establi-
miento en el extranjero en 1985, concretamente en Punta Cana (Republica Domi-
nicana). Le siguié en 1987 Sol Melia en Bali (Indonesia). A principios de los 90 se
incorporaran Riu, Iberostar y Fiesta mientras que Occidental (1996) y NH (1999)
llevan menos de una década invirtiendo fuera. Ademas, vale la pena notar como
en dos de las empresas punteras (Iberostar y Occidental) la internacionalizacion al
poco tiempo de su andadura como divisiones hoteleras remozadas, contradiciendo
el viejo prejuicio que el salto de una empresa al exterior es un proceso posterior a su
consolidacion en el mercado interior.

De hecho, cada vez mas cadenas “pequefias” y “medianas” (como Lopesan Ho-
tels & Resorts, Bahia Principe Clubs & Resorts, Oasis Hoteles, Hotetur o Blau Ho-
tels) se apuntan a la aventura exterior. Incluyendo sus instalaciones, el conjunto de
ETN turisticas espafiolas oferta mas de 650 hoteles en el extranjero con cerca de
175.000 plazas, la mayor parte de las cuales en el segmento superior.
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EL MAPAMUNDI HOTELERO BALEAR

(Cual es la geografia de las inversiones hoteleras baleares y espafiolas en el mundo?
A pesar de que hay presencia en todos los continentes excepto Oceania (el mas ale-
jado fisicamente), las magnitudes son las siguientes:

Cadena UE Resto América EUA Asia Africa Total de
de Latina hoteles

Europa fuera de

Espana

Sol Melia 39 17 73 4 7 7 147
NH 104 6 34 - - 3 147
Riu 7 12 29 1 - 11 60
Barcelo 2 1 32 39 2 5 81
Iberostar 15 10 20 - 2 13 60
Occidental 5 - 23 - - 3 31
HUSA 4 4 1 - - 2 11
Fiesta 2 - 14 - - - 16
Total 178 50 226 44 11 44 553

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos en internet de las propias cadenas (agosto 2006).

Desglosado por paises, el ranking de localizacidon de hoteles baleares y espaioles
en el exterior hasta mediados del 2006 es el siguiente:
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Paises Numero de
establecimentos

México 70
Alemania 66
Cuba 45
EUA 44
Rep. Dominicana 40
Paisos Bajos 30
Tunicia 29
Brasil 24
Croacia 21
Portugal 18
Bulgaria 15
Francia 15
Grecia 13
Costa Rica 12
Bélgica 11
Argentina 11
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Cadenas presentes

Sol Melia (10), NH (15), Riu (13), Barcelo (10), Iberostar (8), Occidental (7), Fiesta/Sirenis (7)
Sol Melia (12), NH (54)

Sol Melia (23), NH (8), Riu (2), Barcelo (3), Iberostar (5), Occidental (3), Fiesta/Sirenis (1)
Sol Melia (4), Barcelé (39), Riu (1)

Sol Melia (4), Riu (9), Barcelo (9), Iberostar (5), Occidental (7), Fiesta/Sirenis (6)
NH (30)

Sol Melia (3), Barceld (4), Riu (7), Iberostar (12), Occidental (3)
Sol Melia (21), NH (1), Iberostar (2)

Sol Melia (16), Riu (2), Iberostar (3)

Sol Melia (12), NH (2), Riu (4)

Riu (9), Barcel6 (1), Iberostar (5)

Sol Melia (8), Occidental (5), Husa (2)

Iberostar (13)

Sol Melia (3), Barcelé (5), Occidental (4)

Sol Melia (1), NH (8), Husa (2)

Sol Melia (2), NH (8), Husa (1)

Sol Melia (5), NH (2), Iberostar (1), Fiesta/Sirenis (2)
NH (6)

Sol Melia (6)

Sol Melia (4), Husa (2)

Sol Melia (5)

Sol Melia (1), NH (4)

Barcelo (2), Iberostar (2)

Riu (2), Barceld (1), Iberostar (1)

Husa (4)

Riu (3)

Sol Melia (1), NH (1), Barcelo (1)

Riu (2), Iberostar (1)

NH (2), Riu (1)

Sol Melia (1), Barcelo (2)

Sol Melia (1), NH (1)

Riu (1), Occidental (1)

NH (2)

Riu (1), Barceld (1)

Riu (2)

NH

NH

Occidental

Barcelo

Barcelo

Sol Melia

Sol Melia

Sol Melia

Sol Melia

Iberostar

Iberostar

Riu

Barcelo

NH
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Por lo tanto, los mas de 500 hoteles y resorts comercializados por la industria
hotelera balear y espafiola tienden a concentrarse:

» A pesar de estar presentes en 49 estados, ocho de ellos copan 6 de
cada 10 establecimientos (Alemania, México, EUA, Republica Domi-
nicana, Cuba, Paises Bajos, Brasil y Tunicia).

» Un tercio se concentran en el Caribe y sus aledafios (desde Florida a
Venezuela), afectando especialmente a México, Republica Dominica-
na y Cuba.

» La UE concentra, gracias a la red de hoteles urbanos de NH, otro ter-
cio de la oferta. Alemania y los Paises Bajos copan la mitad de estos
establecimientos.

» Una quinta parte se localiza, de manera mas repartida, en el Medite-
rraneo y su hinterland (desde Gibraltar a Egipto), con especial inci-
dencia en Tunicia, Croacia, Bulgaria y Grecia.

 Por diferentes motivos, en el resto del Planeta la presencia hotelera
balear es, hoy por hoy, testimonial.

Caribe, variedad de marcas urbanas en la UE y Mediterraneo son, pues las prio-
ridades destacadas que refleja el parque de camas baleares y espafiolas en el exterior.
Es interesante darse cuenta de que mientras las cadenas de origen balear muestran
una clara dedicacion al segmento vacacional playera tanto en el Caribe como en Eu-
ropa, producto de su cultura empresarial en Baleares desde los afios 50, no ha sido
hasta 1999 que una potente cadena como NH —crecida como cadena de productos
urbanos— se ha decidido a entrar también en la internacionalizacién y en la creacion
de hoteles y resorts en el resto del mundo.

Tan importante como conocer la realidad actual de la industria hotelera balear
y espafiola en el exterior es considerar sus proyectos declarados de inversion a muy
corto plazo (hasta finales del 2006):

1. Sol Meli4 abrira al menos siete hoteles y resorts (seis en el extranjero):
dos en el Caribe (Cuba), dos més en América latina (Brasil y Chile),
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uno en la UE (Alemania), otro en Africa (Egipto) y el primero en
China (en Shangai).

2.NH ha abierto en 2006 seis nuevos hoteles (s6lo uno en Espafia y
cinco fuera: en Alemania, Paises Bajos, Italia, Rumania, Cuba). Tie-
ne firmados 24 proyectos mas a corto plazo: 9 hoteles en Espafia, 5
en Italia (uno en forma de resort en Sicilia), 4 en México (incluyendo
dos resorts en la “Riviera Maya”), 2 en Senegal y afiadira otros dos
resorts en el Caribe dominicano y cubano.

3.Riu tendra en el mercado seis nuevos establecimientos, ninguno de
ellos localizado en Espafia. Habra tres en el Caribe (dos en México y
uno en la Republica Dominicana), dos en el Mar Negro (en Rumania
y Bulgaria) y otro en Cabo Verde (Africa).

4.Barcel6 anuncia la inversion a corto plazo en 20 resorts con unas
10.000 habitaciones para liderar el mercado caribeno. Ademas, espera
tener abiertos sus tres primeros hoteles en Marruecos en 2007 en el
macroproyecto Saidia, promovido por el Rey Mohammed V1.

5. Iberostar incorporara 11 nuevos hoteles y resorts, de los cuales sélo
uno se localizara en Espafia. Seran seis en el Mediterraneo (dos en
Italia, asi como un establecimiento mas en Tunicia, Grecia, Croacia 'y
Montenegro), tres en el Caribe (en Jamaica, Cuba y México) y afiadira
otro en Brasil. Mientras tanto ha iniado la construccion de 5 resorts
en Nayarit (en la costa pacifica de México), gracias a la ayuda de FO-
NATUR vy sus planes de “desarrollo”.

6. Husa mantendra su apuesta nacional y sumara 12 hoteles mas, 10 de
ellos en Espana, uno en Bélgica y otro en Egipto.

7. Fiesta (a través de su marca Sirenis) abrira otro hotel en Cancin (don-
de espera abrir tres mas antes del 2010) y esta construyendo 2000
plazas en cuatro nuevos resorts en Jamaica. A la vez, crea una nueva
division de hoteles urbanos en Espana y el resto de Europa.

Aunque la mayoria se confirmaran e incluso en algunos casos se multiplicaran
dadas las frenéticas transacciones financieras en los mercados hoteleros, obviamente
las resaltados s6lo a modo de confirmacidn de las tendencias apuntadas hasta 2005:
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 Incremento vertiginoso de la internacionalizacién de practicamente
todas las grandes cadenas de Baleares y practicamente todas las es-
pafolas (excepto HUSA).

 Focalizacion en tres areas: Caribe, Mediterraneo y hoteleria urbana
europea. Normalmente, todos los grupos buscan repartir riesgos entre
las tres divisiones.

» Consolidacion de nuevos clusters de negocio en estados como Brasil
(Iberostar), Marruecos (Barceld), Cabo Verde (Riu) y Jamaica (Fiesta
e Iberostar). Todos ellos bajo el doble sello de conjugar una oferta de
“todo incluido” y un intenso desarrollo residencial en zonas practica-
mente virgenes.
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Capitulo 6

PORTOFOLIO:
9 GIGANTES BALEARES
EN ACCION

legados a este punto, vale la pena individualizar quien es quien en los grandes
grupos hoteleros de Baleares.

1. SOL MELIA

Fundada en Mallorca en 1956 por Gabriel Escarrer Julid. A partir de los 60 crece
en las Baleares bajo el nombre de “Hoteles Mallorquines”. A finales de los 70 se
convierte en la cadena “Sol”, con importante implantacién en las Canarias y en la
Peninsula espafiola.

Al calor de la intervencion del Gobierno de Felipe Gonzélez en el emporio RU-
MASA de Ruiz Mateos, Escarrer se alia con Aresbank y se hace en 1984 con la ca-
dena HOTASA, convirtiéndose en el primer empresario turistico de Espafia. Ares-
bank era el representante financiero de KIO (la “Oficina de Inversiones” del estado
kuwaiti) en Espafia.

En 1985 construye en Indonesia el primer hotel internacional, “en el drea mas
virgen de la entonces desconocida isla de Bali'”. Fue inaugurado por el mismo dic-
tador Muhammad Suharto, conocido por su habilidad para violar los derechos hu-
manos y la inmensa fortuna (unos 15.000 millones de dolares) que amas6 a costa de
su pueblo. La revista “Time” le dedicd un nimero especial en 1999 bajo el expresivo
titulo “Suharto Inc.”

1  Memoria Anual 2005 de Sol Melia, p. 15.
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Entre 1986 se hace con 11 hoteles de la britanica British Caledonian. Al afio
siguiente compra a Giancarlo Parretti (portavoz del grupo luxemburgués Interport,
de la espafiola Renta Inmobiliaria y accionista del peridodico madrilefio conservador
“El Mundo”)* Hoteles Melia, de 22 hoteles de alto standing en Europa.

En 1988 la Universitat de les Illes Balears (UIB) de su tierra natal no dudé en

concederle el titulo de “Doctor Honoris Causa’™.

En 1991 Escarrer firma otra alianza
clave en su expansiéon mundial, esta vez
con Fidel Castro, el dictador cubano ver-
tiente comunista. Asi pudo abrir el hotel
“Varadero” como negocio mixto a partes
iguales entre el Partido Comunista Cuba-
no y Sol Melid. Fue el principio de una re-
lacion marcada por el pragmatismo de las
dos partes que ha llevado a Sol Melia al
dominio de la mitad de la oferta hotelera
internacional cubana gracias a la protec-
cion del “revolucionario” lider caribefio.

Esta trayectoria plagada de éxitos fue
galardonada en 1993 con el Premio Prin-
cipe Felipe (el heredero a la Corona de
Espafia) a la “excelencia turistica”.

SOL MELIA

328 hoteles en 27 estados

32.500 empleados (20.000 en
Ameérica, de los cuales mas de 7.000
sélo en Cuba)

27,3 millones de estancias

74% de clientela europea 'y
norteamericana

Balance oficial de resultados 2005
Ingresos totales:

1.165,3 Millones €

Beneficio después

de impuestos: 90,1 M €

Accion social: 1,1 M €

Pero la verdadera internacionalizacidon de la empresa empieza con dos cambios

cruciales en 1996: la separacion de la empresa hotelera y la inmobiliaria (ahora, In-

2 Parretti fue uno de los principales aliados del socialista Bettino Craxi en los casos de corrupcion que obligaron
a éste a dimitir de primer ministro italianoy a exiliarse en Tusicia hasta su muerte. Parretti ha reaparecido en
la politica italiana en los ltimos afios como candidato del “Nuevo” (sic) Partido Socialitsa Italiano, aliado al

conglomerado ultraliberal y neofascista de Barlusconi y Fini.

3 El premio, considerado en su época un trueque entre una universidad avida de dinero y un gran empresario
deseoso de ganarse honorabilidad social, cont6 con fuertes protestas ecologistas y de la propia comunidad
universitaria. S6lo 17 afios mas tarde (en 2005!), Sol Melid accedi6 a dotar una catedray un premio sobre estudios
turisticos. Véase la ilustrativa version de unos valedores en Balearweb.
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motel y Melid Inversiones Americanas) y la salida a Bolsa de la primera. Un afo
después, la prestigiosa agencia norteamericana Standard & Poor’s la caracterizo
como “la compatfiia europea mas solvente y con mayor capacidad para financiarse en
los mercados de capitales™. Se puede colegir que fue precisamente esta ventana de
oportunidad para fondos de capital especulativo proveniente de los EUA la que pro-
tegio a los intereses de Sol Melid ante las sanciones derivadas de la entrada en vigor
de la ley Helms-Burton (marzo de 1996)°. A cambio de la renuncia implicita a la
inversion directa en los EUA (donde mantiene una presencia menos que testimo-
nial), la compafiia se convertia en la cara amable de los capitales especulativos ame-
ricanos en el segundo boom del turismo en Cuba y tenia manos libres para operar y
obtener unos beneficios mucho mas sustanciosos de lo que habria obtenido en el
maduro, enorme y complejo mercado norteamericano.

A finales de los 90, Sol Melia ACCIONARIADO

reabsorbe sus sociedades inmobi- Familia Escarrer: 55%

liarias y empieza a buscar alianzas — pjemios, SA (Familia Mazin): 6,94%

con .g?an.des grupos hoteleros’e 1n- Majorcan Hotwels Luxembourg, s.a.r.l.: 5,83%
mobiliarios globales. Después de Caja Ahorros del Mediterraneo: 5,01%
comprar en agosto de 2000 la ca- Otros: 2714%

dena Tryp por unos 450 millones

de euros a Max Mazin (uno de los  go) gp (evolucion 1996-2006)

socios de Renta inmobiliaria, co- 1996: 5,4€ por accion

fundador de la ultraliberal Confe- 2006: 14.15 € p.a. (septiembre)

deracion Espafiola de Organizacio-
nes empresariales y presidente de la
Comunidad Israelita de Espaiia®), se convierte ya en el 12° grupo turistico mundial.

Mientras el imperio Sol Melid se expandia por el mundo, Gabriel Escarrer se
convirti6 en el jefe de la resistencia de los grandes hoteleros de Baleares en su solar
patrio contra el timido intento del episdédico nuevo gobierno de cetroizquierda de

4 Véase Memoria Anual 2005.

5 En Wikipedia pueden encontrarse tanto el texto como el contexto de la discusion, fondo y afectacion de esta
controvertida ley de represalias contra el comercio con el régimen castrista.

6 El economista

EXPORTANDO PARAISOS 86 — indice


http://en.wikipedia.org/wiki/Helms-Burton_Act
http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/20678/05/06/Blesa-pierde-el-sillon-de-independiente-en-FCC-en-favor-de-Max-Mazin.html

Baleares (1999-2003) de implantar una tasa de naturaleza ambiental destinada a pa-
liar los efectos del turismo de masas en el archipiélago’.

En 2003, superado el bache del turismo internacional motivado por el shock de
los atentados terroristas el 11 de septiembre en Nueva York, Sol Melid empieza a
firmar alianzas estratégicas con empresas globales lideres en su sector:

« Cendant Corporation® (en hoteleria, club de vacaciones, inmobiliarias
y servicios turisticos)

« Stein Group’ (hoteleria de lujo)

 Rank Group (casinos, juegos y Hard Rock Hotels)'?

« Warner Bros (en entretenimiento audiovisual)'!

« Lastminute.com'? (en gestion por internet de servicios turisticos y de
ocio en Europa)

Mientras tanto, la compaiiia consolida su apuesta por la segmentacion de la ofer-
ta via branding:

* Melid, para clientes urbanos y de resort vacacional de alto standing
* Tryp, para reuniones de negocios en grandes ciudades
* Sol, para clientes familiares y economias medias y que introduce pro-
ductos tematicos como los “Flinstons Park™ (“Picapiedra”) infantiles
» Paradisus Resorts como alternativa de “todo incluido” en grandes
complejos vacacionales de gama media-alta en América Central (Re-
publica Dominicana, Cuba, México, Puerto Rico y Costa Rica)
7 Para una vision general, 1éase Amer (2005). Sobre el fondo de la controversia del impuesto y las diferentes
visiones de sus objetivos y beneficiarios, Buades (2003).

8 Vease Cendant y sus divisiones (inmobiliaria: Realogy; hotelera y vacacional: Wyndham y de servicios
turisticos: Travelport).

9 Steinhotels

10  En agosto de 2006 Sol Melia y Hard Rock International han disuelto su joint-venture Lifestars Hotels LLC
(sociedad de capital riesgo). A la vez, la compafiia mantiene la alianza en materia de casinos y juego con Rank
Corporation. 5 Dias, 2 de agosto.

11 A través, especialmente, de Consumer Products, vende y licencia el uso de la propiedad intelectual de la
fabrica de entretenimiento Warner Bros, que forma parte del imperio audiovisual Time Warner Inc.

12 Last minute
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» Luxury Lifestyle Hotels & Resorts en joint-venture con el Stein Group
para ofrecer una oferta especifica de pequetios hoteles de gran lujo

* Sol Melia Vacation Club en forma de club exclusivo de “tiempo com-
partido” tanto en establecimientos especificos en Canarias y el Ca-
ribe sino también en todos los hoteles de la cadena en el mundo asi
com en la red de tiempo compartido de Cendant/Whyndham (3.700
establecimientos).

Dentro de su politica de maximizacion de beneficios sin fronteras, ha pues-

to en marcha dos mecanismos ya rodados en los EUA basados en la valorizacion

inmobiliaria:

* Los llamados “condohoteles”, basados en la venta de una habitacion
o suite de lujo a otros propietarios, que tendran derecho a un uso
temporal anual (unos 30 dias) pactado y durante el resto del tiempo
las plazas son operadas por Sol Meli4, la cual les abona un porcentaje
de beneficios o canon. En 2005 se empez6 con parte del resort “Pa-
radisus” de Coco Beach en Republica Dominicana (144 apartamen-
tos) y en 2006 ha llegado a 122 habitaciones del Gran Melid Caracas
(Venezuela).

La rotacion de activos mediante la compra-venta de propiedades ho-
teleras e inmobiliarias de cara a reinversion en nuevos proyectos mas
rentables. Normalmente, se suele mantener la gestion hotelera a través
de arrendamiento. En 2005 se habrian transaccionado 125 millones
de euros vendiendo cinco hoteles en Espaiia para invertir en dos pro-
yectos en Dominicana (Resort “Palma Real”) y Puerto Rico (Club de
vacaciones) y adquirir la mayoria accionarial en una promotora turis-
tico-residencial de Tenerife (Canarias).

Claro que esta contabilidad apenas disimula el hecho mayor: el transito financie-

ro a través de sociedades internacionales con sede en paraisos fiscales.
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Asi, llama la atencidon que el grupo declaré tener participaciones en 143 socie-
dades en todo el mundo y que nada menos que en 21 casos estén domiciliadas en
centros offshore.

En este sentido, es la maestra entre las ETN turisticas espafiolas al poderse va-
nagloriar de haber sabido adquirir un saber hacer empresarial digno de las mejores
ETN del mundo...

Entidades participadas por el grupo Sol Melia en todo el mundo: 143
En paraisos fiscales: 22

e Con participacion mayoritaria (21)

* En las islas Caiman (3): Bisol Investment Ltd., Sol melia Comercial y Sol Melia Finance.

e En las Antillas holandesas (6): Punta Cana Reservations, N.V., Randlestop Corporation,
N.V., Irton Company, N.V., Desarrollo Turistico del Caribe, N.V., Dominican Investment, N.V. y
Dominican Marketing Service, N.V.

* En Panama (9): Desarrollo Turistico del Caribe, S.A., Gesmesol, S.A., Hoteles Sol
Internacional, Leoford Investment Co, Melia Internacional Hoteles, S.A., Marina Internacional
Holding, NEALE, S.A., SMVC Panam4, S.A., y Sol Caribe Tours, S.A.

* En Jersey, islas del Canal (1): Youth Journey Ltd.

 En Luxemburgo (1): SMVC NETWORK, s.a.r.l.

e En Hong Kong (1): Grupo Sol Asia Ltd.

e Como socio minoritario (1)
e Detur Panama, s.a. (49,9%)

Tal vez como fruto de esta sostenida labor en favor de su responsabilidad social
ante Baleares y ante tanto paises del Sur Jaume Matas, el presidente de Baleares,
concediod a Gabriel Escarrer Julid, su fundador, la Medalla de Oro de la region en ju-
lio de 2006. En palabras de S.M. el Rey Juan Carlos I en su discurso de felicitacion:
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Contemplamos también con particular satisfaccion, la disposicion
del sector turistico mallorquin para adoptar dia a dia las decisiones
pertinentes, especialmente en materia de innovacion, formacion, ca-
lidad, diversificacion de la oferta, proteccion del medio ambiente o
apertura de nuevos mercados’.

Seglin la revista especializada “Forbes”, Gabriel Escarrer estaria clasificado en
2006 en el puesto 451 de las mayores fortunas del mundo, con un patrimonio per-
sonal de 1.700 millones de dolares, empatado, por ejemplo, con la atribuida al presi-
dente del Banco de Santander Central Hispano, Emilio Botin!*.

2. BARCELO

Abri6 su primer hotel en 1962 en Mallorca, aunque el grupo presume de haber naci-
do hace 75 afios, cuando el abuelo fundador (Simoén Barceld) cre6 una linea rural de
autobuses en Mallorca.

En 1970 dio el salto a la Peninsula BARCELO

con la apertura de un primer hotel en 115 hoteles operados en 19 paises
Benidorm (Pais Valenciano) a fin de (46% en contratos de management; 30%
poder participar en un modelo inten-
sivo de turismo familiar a pie de mar
que tanto ha contribuido a masificar
y esquilmar el paisaje y los bienes na-
turales en las costas mediterraneas.

en propiedad; 15% en alquiler; 9% otros)
30.035 habitaciones
17.400 empleados

Balance oficial de resultados 2005
Ingresos totales: 1.342 Millones €

En 1981 compra el touroperador Beneficios después de impuestos: 108 M €

nacional Turavia, que tenia presencia
en diversos paises de América Lati-
na. Con ello se ponen las bases de la

Fuente: Memoria Anual 2005

13 Texto integro del discurso de dia 29 de julio de 2006 de S.M. el Rey Juan Carlos I en la Web de la Casa Real.
14 Forbes
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proxima internacionalizacion hotelera del grupo. Asi, en 1985 abren el primer hotel
en la Republicana Dominicana. En palabras de Gabriel Barceld, su presidente por
aquel entonces: “fuimos pioneros, en un area donde no habia nada, incluso nos sir-
vi6 para demostrar a las autoridades de los paises que nos querian llevar a otro sitio
que teniamos nuestra personalidad y construimos el hotel alld donde nos
interesaba™!®.

En 1990 llegan a Costa Rica (primero a San José y dos afios después fabrican
el resort de Playa Tambor ocupando un amplio trozo de selva a pie de playa en la
costa pacifica)'®. En 1992 son la primera compafiia hotelera balear en instalarse en
los EUA (Orlando). A partir de 1993, con un establicimiento en Praga, empiezan
a instalarse en la Europa postcomunista. En 1995 entrar en el negocio de la hote-
leria urbana en el mercado nacio-
nal. Al afio siguiente se convierte ACCIONARIADO
en los representantes en Espafia de
First Choice Holidays PLC, el ter-
cer touroperador britanico y sexto
de Europa en la época. En 1997 al-

Barceld Corporacion Empresarial (BCE)
Familia Barcelo: Mayoria

100% Gestion hoteler a Barceld, s.l.
100% Barceld Crestline Corporation

canzan Suramérica, con un primer 100% Viajes Barcel6,s .
hotel en Venezuela (Cumana). 94,83% Union Hotelera Barcelo, s.l.
19,37% Globalia
En 1998 el grupo crea junto al g 5y, Fit Choice Hollidays PLC
banco espafiol BBVA 'y la cons- 3,4% Highland Hospitality Corporation (REIT)
tructora FCC la joint-venture Gru- 2 5% Travel24 AG

barges (con 25 hoteles gestionados
hasta 2004), lo que le permitira
abrirse a nuevas formas de expan-
sion asociado a grandes empresas
especializadas en el mundo finan-
ciero e inmobiliario. A partir de
2002, a través de Grubarges Bar-

Banco asociado en Espana: Bancaja

Numero total de sociedades participadas en
todo el mundo: 69

Domiciliadas en paraisos fiscales (1):
Panama: Hotel Trading International Inc

15 Texto de una conferencia de Gabriel Barceld en la Universitat de les Illes Balears (UIB) en la Fundacion
Céatedra Iberoamericana dictada el 21 de junio de 2002. Extracto traducido del original en catalan.

16 Hubo una gran controversia popular contra el proyecto, como refleja FABC (1993).
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cel6 consiguid entrar con fuerza en el mercado hotelero norteamericano (donde ope-
16 18 hoteles en 2004)!7. Al terminar la década, Barcelo6 llega a México y Turquia.
La expansion internacional es ya imparable.

En el afio 2000 Barceld intercambia acciones de su division de viajes con First
Choice y se convierte a cambio en el accionista dominante en el poderoso tourope-
rador (21%)'®. Ademas se convierte en la primera cadena internacional en habita-
ciones en la Republica Dominicana y entra en Ecuador y Uruguay. Se instala por
primera vez en Cuba, Brasil y Panama en 2001 (donde en 2002 ya sera la primera
cadena hotelera) y abre cinco hoteles en Cabo Verde. Este mismo afio abre franqui-
cias en Malta, Tunicia y Marruecos'’.

En los proximos tres afios, Barceld protagoniza cuatro movimientos clave en
su metamorfosis en conglomerado mundial mas alla del puro negocio hotelero y de
viajes:

» Compra la compania de gestion hotelera norteamericana Crestline
Capital, que gestionaba 7000 habitaciones en 12 estados, y crea Bar-
celd Crestline Hotels & Resorts. Propiedad 100% de la familia Bar-
celd desde 2002, la compafiia gestiona en 2006 9.700 habitaciones de
40 hoteles en los EUA bajo el paraguas de 12 marcas del prestigio de
Marriott, Wyndham, Hilton o Renaissance.

* En 2003 se asocia con Highland Hospitality, un importante fondo in-
mobiliario estadounidense orientado no so6lo a la inversion especu-
lativa en el interior de los EUA sino en la construccion de hoteles y
resorts en México y el Caribe?’.

17 Grubarges se disolvio en 2004 y fue absorbido por la propia Barceldé Corporacion Empresarial

18 Barcel6 ha ido disminuyendo progresivamente su participacion hasta poco mas del 6% (abril de 2006) a fin de
ganar liquidez para nuevas inversiones hoteleras e inmobiliarias en todo el mundo.

19  Por motivos no explicados, la Memoria Anual de Barcelo suele “olvidar” su oferta en destinos como Panama
o Tunicia.

20 Fuente: Highland Hospitality.
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 En 2004 Barcel6 firma una alianza con Fadesa?!, el grupo constructor

de Manuel Jové con un historial de internacionalizacion muy similar
al de Barcelo. El acuerdo suponia apostar por construir 16 hoteles
con 5000 habitaciones en un periodo méaximo de 7 afios a través de
la creacién de sociedades patrimoniales donde Barcelo aportaba el
16,% del capital y gestionaba el negocio hotelero mientras que fadesa
se hacia cargo del resto. El horizonte de inversién eran 700 millones
de euros. En verano de 2006 Fadesa y Barcel6 llevaban abiertos 10
nuevos hoteles (9 en Espafia y uno en Casablanca, Marruecos) y se
espera la apertura en 2007 de dos hoteles mas en Saidia (Marruecos).

Manuel Jové, 258 en la lista Forbes 2006 de multimillonarios del mundo y propietario
mayoritario de la ETN inmobiliaria de origen gallego tendria una fortuna de unos 2.700
millones de dolares. Seria la quinta fortuna individual de Espana.

* Crea en febrero de 2006 su propia REIT con socios norteamericanos

(Merryll Linch y Marathon Asset Management) y Bancaja, la tercera
caja de ahorros de Espana por activos financieros: “Playa Hotel &
Resorts”. A través de Barceld Crestline aporta 100 millones de euros
de capital inicial (20%) y el resto de socios 400 mas (80%?2%). Junto
con otros 500 millones de ddlares adicionales en forma de deuda, pre-
tenden invertir 1000 millones de dolares en el Caribe en los proximos
anos. El proposito es comprar y/o construir 20 resorts turisticos (a
gestionar por Barcelo) con un volumen de 10.000 habitaciones espe-
cialmente en Panama, México, Dominicana y Costa Rica asi como
en Jamaica y las Bahamas en el area anglosajona. El objetivo claro es
conseguir la primacia de rentabilidad y habitaciones en todo el area

Fadesa presume de ser el primer grupo inmobiliario espafiol no dependiente mayoritariamente de ningtin

gran grupo financiero (Morgan Stanley poseia el 10% en agosto de 2006). De origen gallego, ha promovido mas de
30.000 viviendas en Espafia y desde 1999 se ha ido estableciendo en Portugal, Marruecos (donde hoy es la primera
ETN espafiola por inversion), Polonia, Hungria, Francia y México. Fuente: www.fadesa.es/corporativa.

22 Véase Caribe Preferente, 5 de mayo de 2006 y Cinco Dias, 16 de mayo de 2006.
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en la mayor operacion inversora hotelera y residencial que jamas se
haya conocido en la zona?®.

Es curioso que toda esta intensa aportacion al progreso de Baleares y del mundo
haya tenido un reconocimiento publico tan limitado. De hecho, Gabriel Barcel6 Oli-
ver, el patriarca protagonista de su internacionalizacion, solo ha recibido el premio
“Juniper Serra 2003” instituido el mismo afio por la Universitat de les Illes Balears y
la Fundaci6 Catedra Iberoamericana. Claro que Barceld Hotels & Resorts figura de
manera destacada entre los esponsors de la citada catedra... 24, En junio de 2006,
el gobierno de Baleares le concedio la medalla de oro de la region, junto a su her-
mano Sebastian, y al propio Gabriel Escarrer. Los dos gigantes hoteleros recibian
asi, por primera vez, un trato idéntico por parte de las maximas autoridades del
archipiélago?>.

3. RIU

Su origen se remonta a la compra por Juan Riu Masmitja en 1953 del Hotel Brisas
en s’Arenal (bahia de Palma de Mallorca), para remodelarlo y ofrecerlo a la cliente-
la alemana que empezaba a afluir timidamente a Espaia al socaire del Wirtschaf-
twunder (milagro econémico) de la RFA gobernada por Adenauer. Riu estuvo en el
lugar y el momento oportunos para empezar a despegar a la sombra de la industria
turistica alemana, ya que desde 1956 nuevas compafiias como LTU y la Deutsche
Flugdienst (Condor, a partir de 1961) fueron autorizadas a volar al extranjero por
primera vez desde la derrota del nazismo en 1945%¢,

Su negocio se circunscribi6 a la isla de Mallorca hasta 1985, cuando abre su pri-
mer hotel en Canarias (el Hotel Riu Palmeras, en Gran Canaria). Canarias tendra

desde entonces un peso muy considerable en su oferta, que alcanza hoy 25 hoteles y

23 Expansion, 4 de mayo de 2006

24 Fuente: www.uib.es/catedra_iberoamericana.
25 Véase el texto del acuerdo de gobierno de 23 de junio de 2006.

26 Buades (2004) y R6hl, Wolfgang “Malle fiir alle. Die Geschichte einer deutschen Insel” (STERN, n° 30, 20 de
julio de 20006).
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resorts, casi una cuarta parte de todos los establecimientos de la cadena en el mundo
y practicamente el doble de los que opera en las Baleares originarias (13)7.

La salida al extranjero empez6 en 1991 con la apertura de un primer en Re-
publica Dominicana (Hotel Riu Taino, en Punta Cana). En estos 15 afios, RIU ha
construido 29 resorts en el Caribe: 12 en México, 9 en la misma Dominicana, 3
en Jamaica, 2 en Cuba, 2 en Florida, 1 en Aruba y otro en las Bahamas. Asi, el
area caribena representa en 2006 la mitad de su oferta internacional. Con el fin del
comunismo en la Europa central y oriental, RIU ha conseguido una importante ex-
pansion en Bulgaria (9 hoteles) asi como estar presente en Croacia (2) y Rumania
(). Aparte de su destacada presencia

en Tunicia (7 establecimientos), el RIU
archipiélago de Cabo Verde (Africa 109 hoteles en 18 estados
occidental), con dos resorts abiertos 35000 habitaciones
desde 2005, constituye una nueva
veta de oro para la compaiiia, sin que ACCIONARIADO
ninguna ETN balear le haga sombra, TUIAG: 49%
ademas, ya que Barcel6 abandono en SARANJA, S.L., RIUSA I (Familia Rius): 51%
2004 en manos del grupo portugués Participa al 100% en BH Riu Hotels Ltd.
Oasis Atlantico y de Thomas Cook (domiciliada en el paraiso fiscal de las
los cinco hoteles que tenia alli?®. Bahamas)
En todo el proceso ha tenido una Fuente: einforma
especial relevancia la alianza estraté-
gica firmada por RIU con TUI (Tou- Resultados 2005
ristik Union International) en 1993. 1.000 millones de euros
En aquel entonces, TUI formaba par-
te del consorcio de industria basica y Fuente: Hosteltur (septiembre 2006)

energia PREUSSAG vy ya era el pri-

27 Aunque en el conjunto de la oferta no supone tanto peso, también en el resto de las grandes cadenas baleares
la importancia de Canarias es muy notable en relacion al de las propias Baleares. Asi, Sol Melia gestiona 27
establecimientos en Baleares y 21 en Canarias; Barceld mantiene solo 7 en su mercado de origen mientras opera

11 en Canarias e Iberostar practicamente tiene el mismo nimero de camas en cada uno de los dos archipi¢lagos (15
hoteles en Baleares por 14 en Canarias). Sin ninguna duda, podemos hablar de Canarias como la primera base de
la internacionalizacién de las ETN turisticas de Baleares (Capitulo 3).

28 Oasis Atlantico
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mer touroperador turistico de Europa?’, una posicion que reforzaria en 2002 al con-
vertirse en una compatfiia estrictamente turistica con el nombre TUT AG?°.

De hecho, TUI detentaba el 50% de las acciones de RIU en diciembre de 2004
cuando esta compaiia adquirid un notable protagonismo en la industria turistica
mundial al comprar el 10% de las acciones del touroperador. El alcance de la entrada
en el accionariado de TUI era mucho mayor, ya que se operd a partir de un consorcio
con dos importantes compafiias espafolas: Fiesta Hotel Group (la division turistica
del Grupo Matutes, que compro el 2,3%) y la Caja de Ahorros del Mediterraneo (que
adquirio un 4,9%). En total, Riu paso a liderar el mayor bloque de acciones en el

Consejo de Administracion del mayor touroperador europeo, sustituyendo al banco
aleméan WestLB3!.

Este auténtico terremoto en la in-

dustria turistica relativiza el peso en TUI AG
el ranking de ETN turisticas espafio- 11° cadena hotelera del mundo
las en el mundo, ya que Sede: Hannover (Alemania)
Estructura de negocio:
« TUI AG constituia por si sola Turismo (72%)
la 11* compania hotelera del Transporte maritimo (19%)
mundo en 2005 con 84.455 Otros [incluido el inmobiliario] (9%)
habitaciones y 279 hoteles®?, 62.947 empleados/as
lo que la colocaba justo delan-
te de Sol Melia aunque que- Resultados 2005
daba lejos aun de la nimero Ingresos totales: 19.916 M €
10, la norteamericana Global Beneficios después de impuestos: 495 M €

Hyatt Corporation (134.296
habitaciones, 731 hoteles).

* La entrada en TUI AG de Riu
(que aporta 35.000 habitacio-

29 Véase Petermann (1999), pp. 97-104.

30 Paraun resumen de la evolucion de TUI, puede consultarse Hosteltur, n® 199 (enero 2004), pp. 46-52.
31 Cinco Dias, 2 de diciembre de 2004.

32 Véase “Hotel’s Corporate 300 Ranking” en Hotels Magazine, julio de 2006.
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nes y 109 hoteles) asi como de Fiesta Hotel Group (con sus 11.919 ha-
bitaciones y 39 hoteles) supone, de facto, que TUI AG esta muy cerca
de entrar en el Top Ten en el ranking mundial de cadenas ( a menos
de 5.000 habitaciones de Global Hyatt).

* Por su posicion de dominio adquirida en TUI AG como primer bloque
inversor (controlando un 17,3% de las acciones), el consorcio RIU y
Fiesta junto con la banca CAM se convierten de hecho en la primera
cadena hotelera de origen espafiol en el mundo superando a Sol Melia.

 La presencia de la Caja de Ahorros del Mediterraneo tanto en TUI
(4,9%) como en Sol Melia (5,1%) refleja una creciente apuesta del sec-
tor bancario no solo espafiol por invertir en proyectos turisticos y so-
bretodo inmobiliarios ligados a la oferta de ocio.

CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRANEO (CAM)

Tercera caja de ahorros en valor de depdsitos de Espana.
“Entidad de caracter benéfico-social” (“Memoria Anual 2005, p. 14) controlada por la
Generalitat Valenciana (gobierno regional).

El 2005 participaba en 27 proyectos inmobiliarios y 5 hoteleros en Espana, México,
Republica Dominicana y Cuba con una aportacion propia de 84,9 millones de euros. En su
cartera, tenia relacion con 39 sociedades inmobiliarias y hoteleras.

En acciones, posee el 5,01% en Sol Melia, el 5% en TUI, un 3,89% en Metrovacesa (la primera
inmobiliaria en toda la zona euro) asi como un 5.03% en Enagas (la primera gasista nacional),
s.a. y un 4,04% en la eléctrica Union Fenosa, s.a (la tercera de Espana).

Desde 1998, tiene tres empresas (CAM Capital, CAM Global Finance Ltd. y CAM International
Ltd.) domiciliadas en las islas Caiman (paraiso fiscal caribeno). En 2005, son las titulares de

“euronotas” de deuda en favor de paises del Sur por valor de 6.000 millones de euros.

Fuente: Informe Anual 2005 Cam
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Por todo ello, no es extrafio que incluso el Caribe se les haya hecho pequeio.
Luis Riu, el Consejero Delegado de la compaiiia, reconocia que “no podemos estar
40 anos mas en el Caribe” y que la “asignatura pendiente es Asia”. Si bien no con-
templa la instalacion en China a corto plazo, le “apetece” hacer negocios en Tailan-
dia, Maldivas o Sri Lanka?3.

4. FIESTA

Fiesta Hotels Group es el nombre actual de una parte del Grupo de Empresas Ma-
tutes, el conglomerado de compainias controlado desde siempre por Abel Mastutes
Juan, otro genio balear de los negocios, en este caso originario de la isla de Eivissa.

Hace més de una década, los autores de una critica biografia suya** tuvieron que
titular significativamente a su grupo “Un entramado de empresas que no existe”,
dada la opacidad y secretismo con que se mueven. Hay que destacar, de todos mo-
dos, dos hechos relevantes que ayudan a explicar el peso del conglomerado:

 La familia Matutes ha dominado de manera caciquil en el ultimo siglo
la isla de Eivissa, basicamente a partir de sus negocios navieros (con
el monopolio real de las comunicaciones con el exterior) y bancarios
(Banca Abel Matutes). Durante la Segunda Republica (1931-1936) do-
minaban la politica local aliados al cacique y financiero mallorquin
Juan March (propietario a su vez de la Banca March), el mismo que
sufragd los costes del golpe militar contra la democracia en 1936.

» Abel Matutes fue el habil administrador del primer boom turistico
y urbanistico de la isla durante el Franquismo, llegando a ser alcalde
de la capital al final de la Dictadura (1970-1971), cargo que tuvo que
dejar por corrupcion a pesar de estar protegido por el propio Franco.

33 El Dia del Mundo, 24 de septiembre de 2006 (www.elmundo-eldia.com).
34 Cerda, Joan y Javier Uli (1994).
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Desde los afios 60, con la Agrupacion Hotelera Doliga como buque insignia, el
conglomerado copa el suministro de agua, de materiales de construccion asi como
de financiacion de proyectos turisticos de Eivissa. En 1986, gracias a la privilegiada
relacion del politico conservador con el gobierno socialista de Felipe Gonzalez*®,
fue nombrado uno de los dos primeros Comisarios (ministros) que design6 Espaiia
al adherirse a la Comunidad Econdémica Europea. Empezaban unos afios dorados
para la expansion del grupo de empresas Matutes.

Porque como Comisario desempefio primero la cartera de Créditos, Inversiones,
Ingenieria Financiera, y Pequefia y Mediana Empresa. Luego se ocup6 de las com-
petencias de relaciones con América Latina, Africa y el Mediterraneo, para terminar
interesandose por la energia y el transporte. Durante su mandato, el poderoso banco
italiano San Paolo le compro su banco en 1990, el cual desde 1998, por una de esas
casualidades de la vida, pasé a ser controlado por la Caja de Ahorros del Medite-
rraneo (CAM). Mientras tanto extendi6 su poderio naviero al trafico con la vecina
Formentera, en una trayectoria que le llevaria a principios de la presente década a
comprar la primera compafiia maritima de Espafa al privatizarse en 2002 y hacer
con el timén de la segunda —Balearia— al afio siguiente.

La internacionalizacién turistica empezo en 1991, cuando Fiesta Hotels abrio su
primer resort en Punta Cana (el “Dominican Fiesta” en la llamada “playa Bavaro™).
Por “coincidencia” en palabras del entonces Comisario ante el Parlamento Europeo
en marzo de 1992, la Asamblea Paritaria entre la CEE y los paises ACP (Africa,
Caribe y Pacifico) del mes anterior se celebrd precisamente en este nuevo hotel. ..
Aunque no tenia hoteles en Rio (que se sepa) representd a la Comision Europea en
la Cumbre sobre la Tierra de junio de 1992. Durante estos afios, Fiesta abrira dos
resorts mas en Punta Cana y un hotel en Santo Domigo. En 2000 Fiesta llega a Italia,
emblematicamente a Sicilia, al afo siguiente desembarca con dos “eco-resorts’ (sic)
en la “Riviera Maya” mexicana.

A pesar de tanta dedicacion a los negocios, Abel Matutes también tuvo tiempo
para ser el primer Ministro espafiol de Asuntos Exteriores bajo la presidencia del
35 Entre otras lindezas, a mitad de los 80 Matutes ejercia de anfitrién veraniego en su yate y en la discoteca de

mas fama de la isla —-KU- de conspicuos prohombres del equipo de Gonzalez (con Txiqui Benegas, nimero 3 del
PSOE en primera linea).
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conservador Jos¢ Maria Aznar (1996-2000). Ello le permiti6 viajar al archipiélago
de Cabo Verde en enero de 1998, en su Gnica visita al Africa subsahariana en todo
su mandato. Alli coincidid con cinco directivos de Doliga S.A., entre los cuales su
hija Carmen. Ella misma reconocio en agosto de 1999 que habian firmado un “pro-
tocolo de reserva de intenciones” para construir un macrohotel en el archipiélago, en
principio en la isla de Boavista. El escandalo llegd al Congreso de los Diputados en
Espafia®® sin que llegara a mayores. El Grupo de Empresas Matutes no lleg6 a abrir
nunca un hotel en Boavista ni en Cabo Verde. Ahora bien, la suerte ha hecho que en
la propia Boavista abriera sus puertas en diciembre de 2004 el Boa Vista Resort
Hotel (el mayor hotel del archipi¢lago y de toda el Africa occidental, con 850 habi-
taciones en 2006) gracias a los esfuerzos de una oscura sociedad de capital cabover-
deano e italiano domiciliada en Luxemburgo y que atiende al nombre de “Euroturis-
tica Holding”. Claro que RIU Hotels & resorts, el socio hotelero mayor de Matutes
en TUI AG, habia inaugurado en octubre del mismo afio en la vecina isla de Sal un
resort de “todo incluido” de 500 plazas (el “Club Hotel Riu Funana™). En noviembre
de 2006, la propia RIU ha puesto en marcha otro resort clonico del primero justo al
lado, el “Club Hotel Riu Garopa™’.

En 2004 la division hotelera pasod a llamarse “Fiesta Hotels Group” y entrd,
como acabamos de ver, en TUI AG junto con Riu y la CAM. Coincidiendo con
los estragos causados por el huracan Wil-
ma en dos de sus establecimientos en la
republica Dominicana, la cadena acaba de
poner en marcha junto a Viajes El Corte
Inglés, SA (la primera agencia de viajes de Comision Trilateral
Espafia®® un plan de expansion en el seg- o TUIAG
mento de hoteleria urbano con el que pre-
tende abrir proximamento al menos 10 ho-
teles en Espafia, Italia, Portugal, Francia y « Fomento de Construcciones y
otros paises da la Europa central y oriental. Contratas (FCC) (hasta 2002)
Mientras tanto, en 2005 compra terrenos

Abel Matutes Juan
consejero de lujo (una seleccion)

* Banco San Paolo
¢ Banco Santander Central Hispano

36 Sesion Plenaria de 15 de septiembre de 1999.

37 Fuente: www.afrol.com/es/categorias/viajes_y_ocio/turismo.

38 Véase Hosteltur, n° 151, septiembre de 2006.
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en Jamaica para construir 2000 habitaciones en cuatro resorts de sello “ecologico”,
dadas las facilidades dadas por el gobierno de la isla caribefia (Capitulo 7).

Fiesta Hotels Group es, a dia de hoy, la segunda cadena regional con mas esta-
blecimientos abiertos en las propias Baleares (con 23 hoteles), siendo superada tan
solo por Sol melid (27 establecimientos).

5. IBEROSTAR

La cadena hotelera Iberostar nacié como fruto de la expansid vertical de un consor-
cio turistico mallorquin nucleado en torno a Viajes Iberia. Viajes Iberia, fundada en
1930, era la agencia de viajes de la Banca March, la banca regional propiedad del
contrabandista y especulador financiero Juan March, mecenas de Franco en la Gue-
rra Civil y avispado inversor en operaciones inmobiliarias en el renacer turistico de
Baleares en los afios 50 y principios de los 60*°. En 1956 Lorenzo Fluxa Figuerola
adquiri6 la agencia Viajes Iberia en 1956 al Banco de Crédito Balear controlado por
los hombres de March. Se iniciaba asi un decisivo viraje en la tradicion industrial
familiar hacia los servicios en el momento clave para aprovechar el renacer turistico
de Mallorca dos décadas después del inicio de la Guerra Civil.

Los Flux4, una familia tradicionalmente ligada a la pujante industria del calzado
en Mallorca durante todo el siglo XX y que serd un puntal del Movimiento Nacio-
nal en la guerra y la postguerra*’, tendra desde siempre buenas relaciones con el
mundo de March. Asi, por ejemplo, Miguel Fluxd Rossello, presidente del Grupo
Iberostar, fue consejero, entre 1998 y 2003 de la Corporacion Financiera Alba, S.A.,
el grupo financiero transnacional controlado por la familia March?!.

39 Véase Buades (2004).

40 El nuevo propietario de Viajes Iberia, Lorenzo Fluxa Figuerola, sera alcalde fascista de Inca (Mallorca)
durante la Guerra Civil (1938-1939) y personaje clave en la trayectoria de la Falange en la capital de la industria
del calzado en Mallorca.

41 Corporacién Financiera Alba

EXPORTANDO PARAISOS 101 — indice


http://www.corporacionalba.es

La compra de Viajes Iberia fue solo el principio de la entrada de los Fluxa en el
negocio turistico. En 1972 se hicieron con la representacion en Baleares del pode-
roso touroperador aleman Neckermann. Al afio siguiente crean Viajes Iberojet, un
touroperador con base en Espafia para la venta de paquetes turisticos nacionales e
internacionales. El siguiente paso fue la creacion de Iberostar como division hote-
lera en 1983. En 1992 es cuando la empresa dio su salto internacional, abriendo un
primer hotel en el Caribe.

Iberostar se convirtid enseguida en un socio estratégico de Neckermann, uno de
los touroperados lideres en Europa y que buscaba fortificar su posicion en el seg-
mento hotelero. Por ello, en 1997 Neckermann (con el 40% de las acciones) e Ibe-
rostar (con el 60%) crean una empresa conjunta, Hispano-Alemana de Management
Hotelero S.A., orientada a sellar la alianza comercial en la explotacion hotelera y a
favorecer la expansion internacional de los hoteles de Fluxa.

Precisamente en 1997 fue cuando NUR (Neckermann und Reisen) paso a for-
mar parte de C&N Touristic AG. Esta empresa nacia de la alianza a partes iguales
entre las subsidiarias de Lufthansa (Condor), la primera compaifiia aérea alemana,
y la del gigante de los grandes almacenes Karlstadt Quelle AG (Neckermann). En
aquellos momentos, NUR era el tercer touroperador europeo, tras TUI y Airtours*?,
y estaba empezando un proceso vertiginoso de concentracion y fusion de empresas.
La apuesta de Iberostar primero por Neckermann y luego por N&C Touristic AG
adquiri6 una nueva dimension cuando en 2001 ésta compro a TUI el grupo britanico
Thomas Cook Holdings Ltd y dio lugar al actual Grupo Thomas Cook AG. En este
contexto, Iberostar constituye hoy el primer componente hotelero del consorcio, que
disputa a TUI la supremacia turistica en Europa.

Mientras tanto, Iberostar ha mas que duplicado el nimero de habitaciones (de
14.000 a 28.000 en el periodo 1998-2005) y ha pasado de 39 a 90 hoteles propios.
Como en la mayoria de cadenas analizadas, este crecimiento no se puede entender
sin tener en cuenta tres hechos paralelos:

42 Véase Petermann, T. (1999).

EXPORTANDO PARAISOS 102 — indice



 La venta o reduccion de la oferta de servicios turisticos no hoteleros
asi como la retirada sostenida de hoteles en Baleares a través de la
venta en forma de propiedad inmobiliaria para poder disponer de ca-
pital a corto plazo que permita reinvertir en nuevos yacimientos en el
Sur.

 La aparicién de una pléyade de estados latinoamericanos y medite-
rraneos (en especial) dispuestos a sus paises a los pies de las ETN
turisticas.

» La pasion con que las antiguas cajas de ahorro y bancos espafiolas
han entrado en la financiacién de la especulacion inmobiliaria sin
fronteras.

Iberostar, por ejemplo, ha reducido a 15 hoteles en 2006 su presencia en Mallor-
ca (eran 18 a finales del 2004), ya que, en segtin su consejero delegado, Jos¢ Antonio
Gonzalez, “Mallorca ha perdido competitividad” ante nuevos destinos que tienen
unos costes entre un 20 y un 40% mas bajos*3. En julio de 2006, Iberostar ha vendi-
do por 800 millones de euros la potente division de viajes completa que poseia. Esta
comprendia:

» 600 agencias de Viajes Iberia

* 3 touroperadores (IberoJet, Viva Tours y Sol Plan)
* La division de vuelos charter Iberworld

 La compaiiia de cruceros Iberojet

Los compradores han sido el fondo de capital-riesgo britanico Carlyle (el 60%),
Vista Capital/ Banco de Santander (un 35%) y un grupo de directivos de la propia
Iberostar (5%)*4.

(Cual es el destino de este capital? Fundamentalmente, la financiacién de proyec-
tos faradnicos de Iberostar Hoteles & Apartamentos S.L. en América Latina como:

43  Hosteltur, 3 de noviembre de 2004.
44  Expansion, 27 de julio de 2006.
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* El nuevo polo de desarrollo tu-
ristico promovido por el Fondo
Nacional de fomento del Tu-
rismo de México en Nayarit,
cerca de Puerto Vallarta (en la
costa pacifica de México). Se-
gun el Plan Director, abarcaria
890 hectareas donde construir
11.000 habitaciones.
tar busca edificar 5 nuevos re-
sorts, 7 bloques residenciales
y un megacomplejo comercial
en un area de 120 hectareas

Iberos-

de nueva colonizacion. Su so-
cio privilegiado es FADESA,
la inmobiliaria espafiola alia-
da de Barceld en la explota-
cion de un proyecto similar en
Saidia (en la costa atlantica de
Marruecos).

* El ambicioso resort en las in-
mediaciones de Salvador de
Bahia (en el norte del Brasil).
Después de abrir un hotel flo-

IBEROSTAR

90 hoteles en 14 paises (en 2006 llegara

por primera vez a Jamaica)
28.000 habitaciones
322 cadena hotelera del mundo

ACCIONARIADO
Balear de Inversiones Financieras, s.l.
(Familia Fluxa): 70%

SSV Holding, SA (domiciliada en los Paises

Bajos, presumiblemente en Aruba, el
paraiso fiscal neerlandés): 30%

Socio hotelero de Thomas Cook AG

(segundo consorcio turistico de Europa)

[No publica memorias anuales salvo la de

su Fundacion sociall

Balance de resultados 2005

650 millones de euros

Fuente: Iberostar, Hosteltur n° 51,
septiembre 2006

tante en el Amazonas en el area de Manaus, Iberostar acaba de abrir
su primer resort en “Praia do Norte”, un hotel de lujo de mas de 400
habitaciones y un campo de golf. Hasta 2009, la empresa espera haber
ocupado los dos quilometros de primera linea de playa que ha adqui-
rido con cuatro hoteles y una urbanizacién residencial, amén de un
sinfin de centros comerciales y de relax. Como siempre, el concepto
que reune la plataforma del negocio es la oferta del “todo incluido”.
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El horizonte es claro: pasar de los 90 hoteles de verano de 2006 a los 140 en 2010,
invirtiendo para ello la friolera de 1000 millones de euros propios, alianzas finacie-

ras e inmobiliarias aparte*>.

En este marco incomparable, adquiere pleno sentido la participacion de Iberostar
(con un 20%) en la nueva compaiiia aérea de bajo coste CLICKAIR dependiente de
IBERIA (empresa lider en los vuelos entre Europa y América Latina), anunciada en

la primavera de 20064°.

A la vista de las nuevas perspecti-
vas en América Latina y en el Medite-
rraneo, Iberostar ha aprovechado tam-
bién la crisis de estrategia general del
grupo Thomas Cook AG para hacerse
con INHOVA (Inversora de Hoteles

Miguel Fluxa:

(el porcentaje mayor de inversiones se
hace en el exterior) “porque se hacen
complejos mas grandes”

[octubre de 2005]

Vacacionales, SA, domiciliada en Ma-

llorca). En realidad, esta sociedad po-

seia 3 hoteles con 1.360 plazas en la costa de Croacia, un mercado emergente en el
area mediterranea. Iberostar controla ahora el 25% de las acciones y un pool de tres
cajas de ahorro regionales espaiiolas (la de Madrid, la de Baleares y la de Galicia)
se reparten a partes iguales el resto?’. Mas alla de estos socios, Iberostar mantiene
una especial relacion de apoyo mutuo con Bancaja, la entidad regional alternativa a
la CAM en el Pais Valenciano, para hacer frente a sus compromisos inversores en el
Caribe. De hecho, ademas de oficina en Miami, Bancaja tiene convenio comercial,
por ejemplo, con el Banco Popular Dominicano o con el Banorte mexicano. Natu-
ralmente, Bancaja cuenta con diversas sociedades de inversiones domiciliadas en
paraisos fiscales, al menos tres en las islas Caiman: Bancaja International Capital
Ltd, Bancaja International Finance Ltd. y Bancaja Eurocapital Finance Ltd*®.

45 Expansion, 27 de julio de 2006.

46 Ademas de Iberia e Iberostar, el resto de socios son el paradigma de las nuevas alianzas sin fronteras: Cobra/
ACS (gran constructora), Quercus Equity (un fondo de capital-riesgo ligado a Agrolimen, un consorcio lider en
su segmento) y Nefinsa (de la familia Serratosa, con empresas de construccion como Uralita y de transporte aéreo
regional como Air Nostrum). Véase Hosteltur, 2 de mayo de 2006.

47 Véase Hosteltur de 24 de mayo y de 8 de junio de 2006.

48 “Informe Anual. Memoria 2005” en www.bancaja.es/cas/corporativa.
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En conjunto, Iberostar esperaba invertir entre 2005 y 2006 nada menos que 250
millones de euros. Su prioridad a medio plazo es la apertura de nuevos mercados en
India y China*’.

49 Expansion, 27 de julio de 2006.
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Capitulo 7

PONERSE A TIRO:
5 EJEMPLOS
DESDE EL SUR

a migracion de intereses hoteleros baleares al Sur no ha sido fruto de la Natura-

leza sino que hunde sus raices en procesos histéricos y decisiones humanas. Por
ello, la construccion de Paraisos tiene una geografia potencial sin fronteras pero una
real, mucho mas restringida, muy atenta a las oportunidades de negocio.

En la tltima década parece haberse perdido el interés por cuantificar cuanto
gana el Sur con la industria turistica. Estudios solventes de la década anterior sumi-
nistran datos escalofriantes. Asi, para el Banco Mundial un 55% de los beneficios
del negocio turistico generado en los paises en vias de desarrollo volvia al Norte'.
Como sugieren autores Elliott y Mann?, a ello habria que afiadir el importante rédito
que acaparan las élites locales, un factor crucial a la hora de “tolerar” la intromision
extranjera en sus dominios.

Para entender como se ha internacionalizado la industria hotelera balear hay que
fijarse, pues, en las dos condiciones: donde habia oportunidades de negocio seguras,
faciles y sin problemas fiscales y, simultdneamente, donde encontramos unas élites
politicas capaces de colaborar en la turistizacion de su pais por iniciativa foranea.
Sin animo de exhaustividad, tras dar un repaso a cémo los gobiernos democraticos
espafioles han ayudado a la creacion de poderosas ETN hoteleras incluso a costa
de los intereses de la propia ciudadania, mostraremos cinco ejemplos de tierras de
promision turisticas de peso mayor (la Republica Dominicana, México, Cuba, Ma-
rruecos y Brasil).

1 Citado en Meyer (2006).
2 Véase Elliot y Mann (2005).
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PRIMERO: LIMPIAR LA CASA EN ESPANA

En el caso balear y espafiol, existe un elemento crucial a la hora de valorar el espec-
tacular desarrollo global de los gigantes hoteleros. Este es el apoyo activo del estado
a la exportacion de capitales gracias a la eliminacion de controles y opacidad fiscal
e informativa de las transacciones financieras en el exterior. La liberalizacion de los
mercados de capitales y la retirada del Estado de sus funciones de proteccion del
bienestar publico tuvieron su primer momento de gloria a mitad de los 80, cuando
la deriva atlantista del Gobierno Gonzélez permiti6 ganar el referéndum sobre la
permanencia de Espafia en la OTAN (la alianza militar occidental capitaneada por
los EUA) gracias al sefiuelo de que asi el pais entraba por la puerta grande en la en-
tonces Comunidad Econémica Europea. El camino se inicio en junio de 1986 con la
implantacion de mecanismos como

* La libertad de transferencia de réditos al exterior de inversiones ex-
tranjeras en Espafia.

 El no sometimiento a procedimiento de autorizacién administrativa
de las inversiones. exteriores en sociedades espafiolas cuando la par-
ticipacion extranjera fuese inferior al 50%.

» La equiparacion a efectos de derechos de crédito (incluso publico)
entre empresas espafiolas y extranjeras radicadas en Espana.

 La renuncia a todo control publico sobre las inversiones extranjeras
en cartera (bolsa)®.

Esta retirada del Estado para favorecer la especulacion finaciera en Espafia y en
el exterior ha progresado notoriamente desde aquel entonces. Asi, a partir de 1992

 Es posible que sean titulares de inversiones extranjeras las personas
fisicas y juridicas no residentes en Espafia (antes tenian que acreditar
esta residencia).

 La supervision de la Direccion General de Transacciones Financieras
del Gobierno espaiiol s6lo es preceptiva si la participacion extranjera

3 Véase R.D.L. 1265/1986, de 27 de junio, sobre inversiones extranjeras en Espafia (Boletin Oficial del Estado,
28 de junio de 1986) en BOE.

EXPORTANDO PARAISOS 108 — indice


http://www.boe.es

supera el 50% del capital y, ademads, concurre al menos una de estas

tres circunstancias:

Que el importe invertido supere los 500 millones de pesetas (3 millo-

nes de euros);

Que la participacion extranjera en capital mas reservas sobrepase los

500 millones de pesetas;

Que cualquiera de los inversores extranjeros sea residente en un pa-

raiso fiscal.

Los préstamos a largo plazo, la constitucion de filiales y sucursales o

su ampliacion so6lo seran objeto de autorizacion previa si superan los

500 millones de pesetas;

* Las inversiones hechas por empresas espafiolas con mayoria de capi-
tal extranjero en el exterior se asimilaran a las inversiones extranjeras
y se someteran al mismo régimen de control®.

Este proceso culmina, por ahora, en 1999 cuando el Gobierno Aznar equipara
totalmente el régimen de las inversiones extranjeras en Espafia con el de las espa-
folas en el exterior. Ademas, desaparece la necesidad de informar previamente de
cualquier cantidad invertida en el exterior (sea cual sea su volumen), excepto en los
paraisos fiscales. Aunque en este caso solo tiene que informarse previamente de su
materializacion.. .’

Toda esta bateria de desregulaciones publicas se completa con un cada vez mas
potente aparato estatal de fomento de la internacionalizacion de las empresas espa-
folas. Pero éstas no pueden reduirse a las colosales operaciones en sectores a pri-
vatizar como la energia, las telecomunicaciones o el agua en areas como América
Latina, sino que tienen en el turismo una de sus hitos mas destacados.

Desmontada la accidon supervisora de hacienda, el acento ha ido pasando al in-
fluyente Instituto Espafiol de Cooperacion Exterior. El ICEX, dependiente del Mi-
nisterio de Industria, Comercio y Turismo en la actualidad, promueve estudios de
4 Ley 18/1992, de 1 de julio, por la que se establecen determinadas normas en materia de inversiones extranjeras
en Espafia (Boletin Oficial del Estado, 3 de julio de 1992).

5 RD 664/1999, de 23 de abril, sobre inversiones exteriores (Boletin oficial del estado, 4 de mayo de 1999) en
BOE.
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mercado y subvenciona “planes” exportadores por paises, los cuales contemplan
siempre el turismo como uno de sus puntales. Con un presupuesto de funcionamien-
to que superd los 200 millones de euros en 2005, el ICEX gestiona créditos para la
inversion en el exterior de hasta 480 millones a través del Fondo para las Inversio-
nes en el Exterior (FIEX) asi como los programas para la conversion de deuda por
inversiones. Ello le convierte en un poderoso lobby dentro del Estado de las ansias
de internacionalizacion de las empresas espafiolas. En la etapa de gobierno Zapatero
el ICEX cuenta con 9 planes de desarrollo de mercados: Brasil, China, Rusia, M¢é-
xico, EUA, India, Argelia, Marruecos y Japon. Excepto en el caso argelino, todos
los demaés planes sitian al turismo como prioridad estratégica para las inversiones
espafiolas en el exterior.

Un tercer elemento a considerar es la proliferacion de convenios de cooperacion
en desarrollo turistico entre Espafia y otros paises. Aunque existe una amplia tra-
dicién de declaraciones de intenciones sin resultados concretos, a partir de los afios
90 — primero con gobiernos socialistas y luego conservadores — Espafia ha hecho de
la internacionalizacion de las empresas hoteleras espafiolas un puntal de la coope-
racion exterior mediante la firma de numerosos protocolos internacionales. Asi, un
ejemplo llamativo lo constituye el “Acuerdo de Cooperacion Turistica entre el reino
de Espana y los Estados Unidos Mexicanos” de enero de 1996 en donde se estipula
que “ambas Partes promoverdn y facilitaran, de acuerdo con sus posibilidades, las
inversiones de capitales mexicanos, espafioles o conjuntos, en sus respectivos secto-
res turisticos™. Una variedad mds elaborada, por su amplitud general y su conteni-
do descaradamente liberal, se refleja en el acuerdo marco firmado con la Republica
Dominicana en 19957 se equiparan las inversiones extranjeras con las nacionales en
esta republica caribefia y se aseguran la transferencia y repatriacion de capitales, in-
versiones y salarios. Entre los acuerdos mas recientes, destaca el énfasis puesto por
gobernantes izquierdistas como Zapatero y Lula en acciones bilaterales orientadas
a favorecer la explotacion turistica de zonas de altisimo valor ecoldgico en Brasil® .

6 Articulo 5 del citado Acuerdo, fechado el 25 de enero de 1996. El texto completo podia localizarse en www.
cideiber.com.

7 Constltese el “Acuerdo para la proteccion y la promocion reciproca de inversiones entre el Reino de Espafia y
la Republica Dominicana” del 16 de marzo de 1995 (Boletin Oficial del Estado, 22 de noviembre de 1996).

8 Véase la llamada “Declaracion de Brasilia sobre la Consolidacion de la Asociacion Estratégica entre Espafia y
Brasil” fechada el 24 de enero de 2005.
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REPUBLICA DOMINICANA, UN
PROTECTORADO INAGOTABLE

La Republica Dominicana, una sociedad insular como la balear, constituye el mejor
ejemplo de los proyectos de expansion de las ETN turisticas espafiolas.

Su entrada en el mapa turistico mundial

data de 1971, cuando se promulgé la Ley 153, Repiblica Dominicana

de incentivos a la promocion y el desarrollo Extension: 48.730 km2

del turismo, a remolque de los incentivos de- Poblacion: 9,2 millones (2005)
sarrollistas del Banco Mundial y del Banco In- Ranking en el indice de Desarrollo
teramericano de Desarrollo. Pero es en los 80 Humano de la ONU: Numero 95
cuando Dominicana empieza a vivir un primer sobre 195 estados (2003).
boom turistico. Asi, si en 1985 habia unas 8500 Forma de gobierno: Republica
habitaciones y se recibieron menos de medio presidencialista.

millén de turistas extranjeros, al final de la dé- Fuente: UNDP

cada las magnitudes se habian mas que dupli-
cado (19043 habitaciones, 957.864 visitantes).

Desde entonces el despegue fue vertiginoso:

* En 2000 ya habia 51.916 habitaciones con 3 millones de turistas
extranjeros

* En 2004 se rozaba un 20% mas (58.932) con 3,5 millones de visitantes

* En 2005, la llegada total de visitantes rebasé los 4 millones de turistas
por primera vez’, con lo cual el turismo se habria multiplicado por
ocho en las ultimas dos décadas.

El inicio de la expansion del turismo en la isla tuvo mucho que ver con la promul-
gacion de la ley 16-95 sobre inversiones extranjeras. Con esta norma se facilitaron
enormemente las oportunidades de negocio en la Republica Dominicana en materia
hotelera, ya que:

9 4.081.295 exactamente, segun datos de la Asociacion nacional de Hoteles y Restaurantes de la Republica
Dominicana (ASONAHORES). Dr Hotels.
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1. Equipaba las inversiones extranjeras con las nacionales.

2. Previo pago de la declaracion de la renta y sin autorizacion previa, se
podian repatriar al exterior cualquier inversion en forma de moneda
convertible

3.Se podia invertir via empresas extranjeras presentes en el pais sin
necesidad de contar con socios locales

Gracias a estas facilidades, Espafia se convirtid6 desde entonces en el primer
estado en inversion directa en la Republica, por delante de los EUA y Canada. En
2001, un funcionario de la oficina comercial de Espafia en Santo Domingo, daba
por buena que un tercio de toda la IED en la Reptblica Dominicana era de origen
espaiol y, hasta 1999, 100% turistica. A partir de entonces, con las privatizaciones
de servicios publicos, las inversiones se diversificaron (energia, constructoras, ban-
cos, telecomunicaciones, etc). Entre 1995 y 2000 habrian afluido 1027 millones de
délares en inversion turistica directa desde Espafia, una cifra sin paragon en ningin
otro pais objeto de la atencion de las ETN baleares'®.

Las ETN espafiolas copaban el 60% de las habitaciones turisticas internaciona-
les (en establecimientos de mas de 100 camas) y, en conjunto, la IDE espafiola se
habria triplicado entre 1995 y 2000. En 2005 las tendencias se mantenian en un mar-
co de fortisimo crecimiento: las ETN espafiolas, muy mayoritariamente turisticas,
supusieron un 26% de la IDE oficial a la isla (unes 293 millones de dolares).

Riu, Barcelo, Occidental, Iberostar, Sol Melia y Fiesta y Occidental, por este
orden, hacian su agosto a través de su producto estrella: el resort de servicios “todo
incluido” de un tamano medio de 450-500 plazas en medio de una playa virgen. En
total, de las mas 60.000 habitaciones existentes en 2005, la mitad tenian propietario
espanol, el 70% de origen balear.

Claro que estas cifras distan mucho de ser las reales, ya que una parte de las
inversiones se hacen mediante paraisos fiscales o empresas de paises puente (como
10 Léase el informe “Inversion extranjera directa en la Republica Dominicana” (Junio de 2001) firmado por

Pedro Sanchez Barbero, funcionario de la Oficina Comercial de la Embajada Espafola en Santo Domingo. Puede
localizarse via Icex.
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los EUA o México). Ademads, compaiiias sefieras de las Baleares como Sol Melia,
Riu, Barcelo, Iberostar, Fiesta o el Grupo Pifiero han llegado a actuar de avaladores
globales de la endeudada Republica Dominicana. En 2004, por ejemplo, esas em-
presas se hicieron cargo de 150 millones de dolares de deuda externa a cambio de
un modico 5% de interés y todo a cuenta de sus futuras y sostenidas inversiones..."!

Nada es imposible cuando la generosa legislaciéon dominicana se mejora cons-
tantemente. Una perla es la Ley 158-01 para favorecer la extension de la industria
hotelera y residencial a toda la isla, de tal manera que las zonas mas virgenes o
alejadas del consumo turistico pudieran ser objeto de nuevos desarrollos turisticos
apelando a la “igualdad” de oportunidades entre regiones:

CONSIDERANDO: Que en el pais existen zonas con recursos natu-
rales que podrian contribuir al desarrollo de la industria turistica,
mientras que el numero de habitaciones no se ha distribuido equiva-
lentemente entre las regiones del territorio nacional.
CONSIDERANDO: Que la experiencia turistica dominicana deja
sentado el hecho de que , para las regiones de escaso desarrollo y
con potencial turistico se conviertan en vigorosos polos o regiones
turisticas, es preciso que el Estado establezca una diafana politica
de fomento e incentivos

De paso, la nueva norma se aprovechd para otorgar unas vacaciones fiscales de
10 afios para todo tipo de tramites, impuestos y tasas no solo para el sector hotelero
sino también para operaciones inmobiliarias, puertos deportivos, complejos de ocio,
instalaciones e infraestructuras de apoyo a la industria (como plantas de residuos o
eléctricas)...!? Miel sobre hojuelas.

De hecho, en los Gltimos dos afios ha habido una notable inversion en aeropuer-
tos como el nuevo de cabo Rojo, destinado a facilitar la turistizacion de zonas virge-

11 Cinco Dias, 8 de septiembre de 2004.

12 Véase la Ley 158-01, de 29 de octubre, sobre fomento al desarrollo turistico para los polos de escaso
desarrollo y nuevos polos en provincias y localidades de gran potencialidad, modificada por Ley 184-02, de 23 de
noviembre. Fuente: www.dominicana.com.do/actualidad/estadisticas/Leyl58.pdf.
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nes en la zona de la Bahia de las Aguilas'?. Precisamente, la explotacion forzada de
este paraje natural es objeto de litigio entre ambientalistas y activistas ciudadanos,
por un lado, y el gobierno, por el otro, ya que su turistizacion supondria su completa
destruccion. Incluso la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha tenido que
tomar cartas en el asunto y despedir al consultor que habia enviado alli, el cataldn
Francesc Gir6, porque se habia atrevido a alertar sobre el ecocidio que provocaria la
implantacion de hoteles y urbanizaciones residenciales bajo el suefiuelo del “ecotu-
rismo”en pleno parque de Jaragua'*.

Otro parque, el Nacional del Este, en el sureste de la isla, ha tenido mas suerte
por ahora, ya que Globalia — otra empresa espafiola con crecientes intereses en el
exterior — tuvo que renunciar en junio de 2004 ante las protestas suscitadas a rellenar
90 hectareas de terreno que habia comprado para levantar un nuevo resort turistico
y residencial'>.

Estas protestas empiezan a proliferar y a tener éxito. Es el caso de la lucha
ciudadana contra el megaproyecto de isla artificial delante del malecon de Santo
Domingo, con una inversion espafiola prevista de 400 millones de euros y disefiada
por el arquitecto Ricardo Bofill. Ante la amplitud de la oposicion popular, el propio
Presidente Leonel Fernandez ha vetado el proyecto'®.

En el origen de estas movilizaciones populares contra el gigantismo turistico
estan, no solo la protesta ambientalista contra la degradacién de amplias zonas li-
torales y de bosque tropical de alta biodiversidad, sino la percepcion creciente que
el turismo no trae el bienestar a la mayoria de la ciudadania dominicana sino solo a
muchos extranjeros que tienen a sueldo a la clase politica de la isla. Porque el dato
crucial, pero, es que a pesar de su colosal desarrollo turistico, la posicion de la Re-
publica Dominicana en el rdnking de desarrollo humano por estados del Plan para
el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD) se situia en la zona media baja: tanto

13 Constanza y Montecristi han visto aparecer nuevos aeropuertos y se ha ampliado el de Samana, el de Jibani,
el de Dajabon y el de Puerto Plata.

14 Dominican today, 9 de mayo de 2006.
15 PNUMA
16  Hosteltur, septiembre de 2006.
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desarrollo turistico no ha mejorado sustancialmente la calidad ni la expectativa de
vida de la mayoria de sus habitantes. Si miramos los indicadores de gasto publico
en salud (1,2% del PIB) o educacion (1,9%), la Reptiiblica Dominicana presenta uno
de los niveles mas bajos de toda Latinoamérica'’. Un 5,5% de la poblacio censada
(800.000 refugiados haitianos aparte) vive con menops de un ddlar al dia y, a menu-
do, las zonas turisticas lindan con villas miseria populares.

Ya que no es posible repartir un poco de bienestar, los hoteleres espafioles, con
Miguel Fluxa (Iberostar) a la cabeza, han ido llamado la atencidén repetidamente
sobre el peligro de “arrabalizacion” en la zona del Este (Bavaro, Punta Cana y Ba-
yahibe), precisamente donde tiene importantes intereses'®. Sus demandas son cla-
ras: alejar las viviendas insalubres de los albaiiles haitianos que construyen por un
infimo salario sus hoteles, separar la oferta de prostitucion de sus complejos y evitar
la competencia desleal de la venta de souvenirs a la salida de sus resorts. Ni que de-
cir tiene que las autoridades intentan complacerles. Gracias a su teson, han llegado
a poner en marcha una policia turistica especial (POLITUR) con 300 agentes en las
principales zonas turisticas destinada a llevar a cabo un “Plan de Seguridad Demo-

cratica” de caracter “preventivo”™’.

VETE A MEXICO, MANITO

El Presidente Fox ha despedido su mandato con la satisfaccion de haber atraido
inversiones hoteleras por valor de 12.000 millones de dodlares en seis afios. Los in-
versores “nacionales” mexicanos habrian aportado el 81% de los capitales. Entre los
inversionistas extranjeros, los EUA habrian representado el 44% y los espafioles el
40% (unos 1.589 millones de dolares). Los dos “polos” de desarrollo mas importan-
tes habrian sido Acapulco y Cancun (con 2.625 y 2.469 millones de ddlares de in-
version). Cancun, empero, es el primero por inversion extranjera, en un ranking que

17 Véase “Documento de Estategia Pais 2005-2008: Republica Dominicana” del Ministerio espafiol de Asuntos
Exteriores.

18 Puede verse, paradigmaticamente, el reportaje aparecido en Hosteltur el 24 de feberero de 2002 con
declaraciones del citado Fluxa.

19 Citado en www.caribepreferente.com de 12 de junio de 2006.
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encabezan los EUA (50%), Espafia (oficialmente, con solo el 11%), los Paises Bajos
(con un sorprendente 7,7%) y las Islas Virgenes (una verdadera potencia mundial,
con el 7%).2°

La apuesta de Fox, un extraordinario adalid del tratado de libre comercio en
América y ferviente promotor del acople —por desigual que sea— de la economia
mexicana al del poderosisimo vecino al norte de Rio Grande, busca su justificacion
en la idea que el turismo “es uno de los motores del desarrollo de México y se con-

solida cada vez més como la tercera fuente generadora de divisas”.!

Por otro lado, México se ha convertido aparentemente en el cuarto pais del mun-
do en recepcion de inversiones espafiolas directas, tras el Reino Unido, Francia y
los Paises Bajos. Por lo que hemos explicado, en realidad debe ser practicamente el
segundo si atendemos al hecho que tanto el Reino Unido (a través de Guernsey, Jer-
sey y diversas islas caribefias) como los Paises Bajos (via Aruba, especialmente) son,
en gran medida, paises-puente de cara a inversiones en terceros paises. Este hecho
mayor aparte, por IDE aparente, Espafia es el primer pais de la UE y el segundo del
mundo, tras los EUA, en sembrar capitales en México. Nada menos que el 48% de
toda la inversion europea en México y el 12% de toda la global recibida por México
en la década 1994-2004 tiene su origen en Espafia. En total, alrededor de 14.000
millones de ddlares.

Desde el punto de vista de su capacidad de influencia en la economia mexica-
na, los dos grandes sectores clave de las inversiones espafiolas son, curiosamente,
la banca y el turismo, es decir, los servicios financieros y el sector hotelero y resi-
dencial. El primero, a través del BBVA-Bancomer y el Banco de Santander-Serfin
monopolizan el 60% del sistema bancario. En el sector turistico, un 65% de las
50.000 habitaciones de Cancun y la “Riviera Maya” —uno de las dos grandes regio-
nes turisticas mexicanas— estan dominadas por cadenas baleares y espafiolas, seguin
Francisco Medina, director de NH en América??.

20 Segun Alejandro Gomez Strozzi, “subsecretario de normativa, inversion extranjera y practicas comerciales
internacionales” del gobierno mexicano. Citado en Caribe Preferente (18 de agosto de 2006).

21 Palabras pronunciadas en ocasion de la clausura del Tianguis Turistico de México (Acapulco, 31 de marzo de
2006), citado por Hosteltur (1 de abril de 2006).

22 El Pais, 23 de octubre de 2005.
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En 2005 y 2006, al final precisamente del sexenio Fox, las inversiones de las
ETN turisticas espanolas se han situado en su punto algido, localizando en México
mas de 400 millones de euros de IDE en cada ejercicio, el doble que en 2004 y cua-
tro veces mas que la media de los primeros ejercicios. Con ello, Espaiia se ha con-
vertido en el primer estado inversor en el sector turistico mexicano.

Segtn el director de FONATUR, John McCarthy, las ETN espafiolas no se fi-
jan sélo en el Caribe sino que empiezan a invertir con mucha fuerza en la costa
pacifica, en zonas como Puerto Vallarta o Huatulco y pretenden participar en todos
los tres grandes “macroproyectos” de nuevos destinos que ha puesto en marcha el
estado mexicano: Mar de Cortés, Nayarit y Huatulco. Sélo ahi el volum previsto
de inversion teorico se eleva a 6.700 millones de dolares para los proximos afios??.
En Quintana Roo, Sol Melia e Iberostar junto con la constructora espafiola OHL
(que edifica el complejo turistico Mayakoba en Playa del Carmen) han demostrado
su interés en capitanear la ereccion de un nuevo Cancun en la zona sur del estado,
bajo la marca “Costa Maya”. El terreno afectado serian 1.700 hectareas, se crearian
unas 24.000 habitaciones para 11 millones de nuevos visitantes en un plazo de 12
afos. Habria un dique de atraque de cruceros para acoger a un millon de turistas al

aflo y se construiria —como ya pasé con la propia Cancin— una ciudad “de apoyo”
llamada Mahahual®*.

Resulta esclarecedor que McCarthy destaque como se concretaron las inversio-
nes turisticas en 2005: la mayoria (54%) se dedicaron a construccion residencial e
infraestructuras, sélo un 40% a hoteles y el resto (6%) a otras instalaciones. Es decir,
la inversion de las ETN baleares (y, por extension, de todas las espafolas) en México
reproduce el boom inmobiliario que han protagonizado en el Gltimo decenio en las
Baleares. El hotel o resort no es mas que el iman de generaciéon de un cltster de ne-
gocio que busca, fundamentemente, capitales opacos capaces de conseguir pingiies
beneficios a muy corto plazo en el sector inmobiliario.

23 Cinco Dias, 7 de abril de 2006.

24 El proyecto es, como siempre, del propio estado mexicano, a través de FONATUR vy el interés de las ETN
espafolas fue desvelado por Humberto Vidal, el “subsecretario de proyectos de infrastructura politica (sic)” de
Quintana Roo. Citado en Caribe Preferente (23 de junio de 2006).
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FONATUR

Fondo Nacional para el Fomento del Turismo

Organismo estatal de promocion de la expansion turistica en México. Fue creada en 1974.
Fonatur fue el actor publico impulsor de cinco grandes polos de desarrollo turistico hasta
mediados de los 80 situados en Yucatan (cancun), la costa pacifica (Los cabos, Ixtapa y
Huatulco) y Baja California (Loreto).

Bajo la Presidencia Fox (2000-2006) se ha convertido en el promotor de mdltiples
operaciones de pirateo inmobiliario y turistica en el conjunto de México. Entre ellos destacan
los nuevos proyectos de polos turisticos en Baja California (“Mar de Cortés”), Pacifico
(Nayarit) y Quintana Roo (“Costa Maya”).

Fuente: Fonatur

A diferencia de la Republica Dominica, México ha podido poner al servicio de
la “mision” turistica extranjera todo el peso del potente aparato del Estado sedimen-
tado durante decenios de gobiernos del Partido Revolucionario Institucional (PRI).
Fonatur, un organismo publico marginal, ha sido reorientado a la prestaciones de ser-
vicios impagables a los capitales turisticos e inmobiliarios foraneos. Entre éstas cabe
destacar la creacion de una “Bolsa Mexicana de Inversiones Turisticas” de caracter
anual que oferta a inversores de todo el mundo proyectos de todo tipo y tamafio. Asi
por ejemplo, en 2006, se buscaban capitales para ampliar con una segunda pista el
aeropuerto de Canctn, unos 80 “complejos turisticos, 18 “desarrollos ecoturisticos”
(con nombres tan sugerentes como “Paraiso del Sol”, “Paraiso Perdido” o “ Mayan
Nature Hotel”) o 42 “desarrollos inmobiliarios” (a veces, de nombre tan mallorquin
como “Son Vida Acapulco Diamante” en Acapulco, Guerrero)?®.

El servilismo estatal ante las ETN turisticas ha quedado firmemente asentado,
ademas, con la reciente implantacion legal de los REITs. Como vimos en el capi-
tulo 4, los Real State Investments Trusts’® son un instrumento orientado a captar
capitales especulativos para servir de financiacion parcial y por un plazo breve a
proyectos inmobiliarios y turisticos a gran escala. En México, su implantacion ha
comportado la modificacion de la Ley del Impuesto sobre la Renta (2004) asi como

25 Fuente: http:/www.fonatur.gob.mx/bolsa-mexicana-de-inversion-turistica/2006.

26 Llamados FIBRAS en México (por “Fideicomisos de Infraestructuras y Bienes Raices”).
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la publicacion de un Decreto Presidencial especifico de Estimulos Fiscales (2005).
Entre las multiples ventajas contributivas y de repatriacion de beneficios al exterior
a coste infimo no tiene caracter menor el hecho de que a dia de hoy no exista en la
legislacion mexicana ninguna definicidn juridica ni fiscal exacta de su naturaleza y
modo de funcionamiento...?” Es precisamente este aliciente el que ha hecho posible
la proliferacion de operaciones de compra venta de resorts y complejos turisticos en
todo México entre redes de empresas turisticas extranjeras aparentemente distintas
pero controladas por los mismos actores (véase los juegos de ingenieria financiera
entre Barceld Hotels & Resorts, Barceld Crestline Corporation y el REIT Highland
Hospitality Corporation via la sociedad patrimonial de inversion hotelera Playa Ho-
tels & Resorts?®).

El fondo del asunto es el desplazamiento del centro del negocio del hotel a las se-
gundas residencias turisticas para extranjeros, fundamentalmente estadounidenses.
Asi, Eugene Towle, director de la inmobiliaria Softec, reconocia en la feria MINT
(Mercado Inmobiliario Turistico) de 2006 que “en el pais el nimero de ciudadanos
estadounidenses que vacacionan al afo es de 400.000; un tercio de esta cantidad
esta dispuesta a trasladarse 800 kilémetros para adquirir una segunda residencia
en México, hecho que puede representar de 120.000 a 180.000 unidades vendidas
anualmente™®. Hiernaux-Nicol4s ha llamado la atencidon, ademas, que son precisa-
mente las zonas mas saturadas turisticamente las que atraen mas inversion residen-
cial. Acapulco, gracias a la nueva autopista que la conectd a México D.F. en la etapa
Salinas (1988-1994), se ha convertido en la primera destinataria de esta presion ur-
banistica que persigue el dinero facil en lugar de dar prioridad a la satisfaccion del
derecho a una vivienda digna a todos los mexicanos y mexicanas>’.

La pasion con se vive este nicho de negocio y los suefios millonarios que genera
mirando el ejemplo espafiol puede percibirse en visitas como la de un grupo de po-
liticos y empresarios del estado de Colima a Marbella (Malaga) en 2006. Fueron “a

27 Parauna explicacion entusiasta, consultese el Boletin Cuatrimestral de Turismo nim. 14 (mayo-agosto 2005)
editado por la Secretaria de Turismo de México, pp. 12-19.

28 Veéase retrato de Barcel6 en el Capitulo 6.
29 La MINT 2006 se celebro los dias 4 y 5 de mayo en Cancun. Hosteltur de 3 de mayo.
30 Hiernaux-Nicolas (2005).
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tomar ideas” de como desarrollar un megaproyecto urbanistico en el nuevo “corre-
dor de Manzanillo” con campos de golf, hoteles, un puerto deportivo y de cruceros
asi como una urbanizacion residencial. Encabezada por el Secretario de Turismo de
Colima, Sergio Bravo, se reunieron con la “Federacion Andaluza de Urbanizadores
y Turismo Residencial” en busca también de financiacioén. Llama la atencion que el
afo anterior los Tribunales espafoles inhabilitaran practicamente a todos los con-
cejales del Ayuntamiento de Marbella por corrupcion urbanistica a gran escala...’!

Por suerte, la conciencia ciudadana sobre los limites ambientales y sociales de
la colonizacion turistica de México va en aumento. Gracies a la movilizacion eco-
logista, los intentos de Sol Melid desde 1997 de construir un macrohotel de 1.453
habitaciones en Xcacel, un paraiso natural ubicado en el corredor ecologico Tu-
lum-Cancun compuesto de diversos ecosistemas Unicos (selva baja, manglares, ce-
notes, dunas, playas) e importante zona de desove de diversas especies de tortugas
marinas, fracasaron y, asi, la autoridad ambiental mexicana denegd definitivamente
en agosto de 2000 la autorizacion®2. Pero las agresiones y la devastacion de la bio-
diversidad de México han ido creciendo a la par que se multiplicaba la presion de las
ETN turisticas extranjeras ligadas a intereses inmobiliarios en las zonas costeras del
pais, en Baja California, en Guerrero o en todo el Yucatan.

A eso debe sumarse la degradacion por saturacion de mafia y corrupcion pua-
blica y privada de la propia viabilidad del pais como estado democratico. La punta
de iceberg de estas oscuras relaciones entre el narcotrafico, unas administraciones
corruptas y el negocio turistico al por mayor se ha visualizado en verano de 2006 en
Acapulco. El principal emporio turistico de México se ha convertido popularmente
en “Narcapulco”, ya que, ante la sorpresa de la multitud de turistas, la policia ha
tenido que desplegarse por las playas intentanto parar la ola de crimenes y asaltos
entre los diversos clanes que controlan el cartel de la droga que transita entre Colom-
bia y los EUA*3. Igualmente, el avance metedrico de la turistizacion esta arrasando
las culturas y maneras de vivir de las poblaciones tradicionales de amplias zonas,
empezando por las mayas yucatecas. Como argumentan los promotores del encau-

31 Un dossier sobre el caso puede encontrarse en El Mundo.

32 Para un resumen del caso, 1éase el nimero 17 del Boletin de Greenpeace México.

33 Léase la cronica “Turismo a prueba de balas” en Nuevo Excelsior (8 de agosto. de 2006).
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samiento de las ETN turisticas espafolas por sus actividades en el Caribe maya
mexicano ante el Tribunal Permanente de los Pueblos (reunido en Viena en mayo
de 2006)**, las consecuencias humanas de la globalizacion turistica en el Caribe
son devastadoras, ya que implica la destruccion del hdbitat de muchos pueblos y la
propia deportacion lejos de sus lugares de vida tradicionales.

De hecho, buena parte de la mano de obra barata en la construccion de nuevos
resorts de las ETN baleares y extranjeras en el Caribe mexicano proviene de la
proletarizacidon y aculturacion de estas poblaciones, hasta hace poco mayoritarias
en el Yucatan. En 2006 habia un minimo de 10.000 albaifiiles venidos del sureste
de México que trabajaban una media de 12 horas en la construccion de unas 4.000
habitaciones paradisiacas en la llamada “Riviera Maya” controlada por las ETN
Baleares. Hacinados en naves metalicas, durmiendo en hamacas, sin luz ni agua
potable, faltos de seguro médico y derechos laborables, estos nuevos proletarios son
escondidos al finalizar la jornada en campamentos accesibles en caminos alejados
de las carreteras y de los resorts de lujo®®.

La “buena” noticia es que trabajo asi, precario y sin alma, habra para afios. Al
menos es lo que prevén los capitostes de la Administracion turistica mexicana para
2020. Para entonces, el turismo internacional podria llegar a los 60 millones de vi-
sitantes, el triple que en 2005%¢.

34 Presentado por la asociacién ciudadana “Movimiento de Cultura Popular” a principios de 2006 en contra las
ETN baleares RIU, Sol Melia, Iberostar y Oasis asi como la italiana VIVA, inédita. Fuente: http:/www.geocities.
com/%?20wallstreet/3314.

35 Véase la cronica “Playa del Carmen: Submundo de miseria entre el lujo” aparecido en La Jornada el 6 de
junio de 2006.

36 Segun el estudio de la consultora REDES, financiado por la Secretaria de Turismo de México, titulado
“Estudio de Gran Vision del Turismo en México: Perspectiva 2020”. Fuente: www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/
sect 705 _gran_vision _del_turi.
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CUBA SIEMPRE FIDELISIMA

El triunfo de la Revolucion en 1959 supuso el colapso del sector turistico en Cuba.
De hecho, en connivencia con el régimen del dictador Batista la mafia norteameri-
cana habia convertido la isla en un Paraiso para el juego, la prostitucion y el consu-
mismo de la high society de la primera economia mundial.

Hasta el colapso del socialismo en la Europa central y oriental en 1989, Cuba fue
un destino absolutamente residual en la industria turistica internacional. Acuciado
por la pérdida del suministro de materias primas y bienes de equipo socialistas, el
IV congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) fue testigo de un giro radical,
proturistico, del régimen revolucionario. El comandante dedicé largos pasajes de
su discurso a hacer pedagogia antes su pueblo de la conveniencia de permitir la
turistizacion maxima en el menor tiempo posible, defendiéndose de las primeras
criticas veladas por recurrir —como habia hecho Batista décadas antes— al capital
extranjero®”:

Estamos construyendo miles y miles de habitaciones todos los arios
para el turismo internacional. Baste decir que el turismo este ano
ingresa alrededor de 400 millones de dolares (...) y esperamos para el
ano 1992 alcanzar alrededor de 600 millones de dolares. (...) Es muy
importante que se comprenda la necesidad que tiene el pais del turis-
mo, aunque implique algunos sacrificios para nosotros. Ya quisiéra-
mos disfrutar de todos los hoteles, pero se trata de salvar la patria, la
Revolucion y el socialismo, y necesitamos esos recursos...

(..) Ahora los capitalistas tienen buena rentabilidad, estos que son
socios nuestros al 50% recuperan hasta en tres arios su capital,; pero
cada vez que ellos recuperan en tres anos su capital, nosotros tam-
bién recuperamos en tres anos el capital, lo que gastamos en piedra,
arena, cemento, construccion, movimiento de tierra, en fuerza de tra-
bajo y todas las cosas. Si ellos lo triplican en 10 anos, triplicamos
el nuestro en 10 arios; si ellos traen capital para construir el hotel y

37 Extractos del discurso de Fidel Castro en la inauguracion del IV Congreso del PCC, dictado en Santiago de
Cuba el 10 de octubre de 1991. Fuente: http:/www.cuba.cu/gobierno/discursos/1997/.
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nosotros ponemos fuerza constructiva y todo eso, si ellos traen expe-
riencia, es decir, tecnologia —porque no sabiamos ni manejar hoteles,
no lo sabiamos antes y después de 30 anos sabiamos menos lo que
era un hotel— y traen mercado, es absolutamente correcto hacer esa
asociacion, y ganamos los dos, o se quedan las playas sin usar y el
hotel sin hacer. Eso no estd renido, en absoluto, con ningun principio
del marxismo-leninismo, ni del socialismo ni de la Revolucion, podra
estar refiido con un sentimentalismo. quisiéramos que el hotel y todas
las ganancias fueran para nosotros, pero eso pertenece a la cuestion
de los suenos, no de las realidades.

Gabriel Escarrer lo entendié enseguida y el mismo afio abrid su primer hotel en
Varadero con su nuevo socio a partes iguales: el PCC de ideologia marxista-leninis-
ta*®. Fidel tampoco pecaba de ingenuo:

Tengase en cuenta que en el funcionamiento de ese hotel de turis-
mo mixto nosotros ponemos la fuerza de trabajo, que el pais recibe
su salario en divisas. Téengase en cuenta que suministramos muchos
productos y muchos servicios. Claro, les hemos tenido que dar facili-
dades, no pagan impuesto a la renta por 10 arios, pero somos socios
en la ganancia. Y ya les digo, tanto ellos como nosotros recuperamos
la inversion en tres arios.

La clave, como tantas veces, es quien se esconde tras la palabra “nosotros”. Este
sentido de la oportunidad labré el camino al primer boom del turismo internacio-
nal en la mayor de las Antillas durante la década de los 90. Por un lado, Sol Melia
se aseguraba practicamente el monopolio de la inversion hotelera extranjera en el
Paraiso cubano. De otro, “nosotros” (Iéase las é¢lites del PCC) veian garantizado
su futuro a corto y medio plazo gracias a la entrada masiva de divisas para pagar
las importaciones alimentarias y energéticas necesarias para una Cuba huérfana de
padrinos socialistas. Entre los damnificados de tanta genialidad macroecondmica
esta la propia clase trabajadora cubana. De acuerdo con denuncias del Human Ri-
38 La genialidad de la apuesta de Gabriel Escarrer se acrecienta cuando descubrimos que no fue hasta el afio

siguiente, en 1992, cuando Castro modifico la Constitucion para poder legalizar las empresas mixtas con aporte de
capital extranjero.
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ghts Watch, el régimen socialista ha generado un aparato legislativo especial para el
sector turistico, el tinico que crece junto con la prostitucion en todo Cuba, para que
las inversiones extranjeras no sean molestadas con protestas laborales y sindicatos
independientes. Aunque culaquier cubano o cubana quiere trabajar en el turismo
porque siempre cae algo de propina en dolares o en especie (desde champu a jabon),
para ser contratado hay que ser seleccionado a través de un intermediario que cobra
en dolares de las ETN baleares y espafiolas y paga (mucho menos, claro) en pesos
cubanos: el obrerista Partido Comunista Cubano®”.

Gracias al padrinazgo mayor de Sol Melia, el régimen castrista pudo alcanzar
dos objetivos impensables poco tiempo atras:

* Sellar un marco de inversiones comerciales y hoteleras ampliamente
favorables a compafiias extranjeras, no solo espafolas sino también
de centros financieros de reconocida fama en el arte del secreto ban-
cario como Suiza o Barbados*" .

» Hacer frente al boicot de inversiones internacionales hacia Cuba mer-
ced a la Ley Helms-Burton (1997). A pesar de las campafias anti Sol
Melia de la extrema derecha cubana asilada en Miami, la amplia fi-
nanciacion de los planes de expansion de Sol Melia por los mercados
norteamericanos blindd a ésta ante las consecuencias de la infausta
ley.

En consecuencia, la isla vivid un espectacular renacer turistico desde principios
de la década. La capacidad de alojamiento practicamente se triplicd entre 1990 y
2000 (de 12.900 habitaciones iniciales se llegd a mas de 34.000). Mucho mas impor-
tante aun, los escasos 340.000 turistas de 1990 se habian quintuplicado y eran ya

39 Human Rights Watch (1999).

40 Cuba firmo durante los 90 una cincuentena de tratados bilaterales para promover y garantizar la proteccion de
las inversiones extranjeras en la isla, normalmente bajo la denominacion de Acuerdos de Promocion y Proteccion
Reciprocas de Inversiones (APPRI). Tras Italia y Rusia (en 1993), Espaia fue la tercera beneficiaria (1994). Como
paraisos fiscales llamativos, en 1996 ya se ofrecia para lo que fuera a Suiza y Barbados. El texto del APPRI con
Espana consta en el Boletin Oficial del Estado, de 18 de noviembre de 1995.
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1,6 millones a final del periodo*!. En 1996 fue cuando se rebasé el nivel del millon
anual de turistas.

Mientras tanto, el PCC habia elevado a rango de ministerio los asuntos turisticos
(desde 1992) sino que habia vertebrado una poderosa estructura de empresas hote-
leras (especialmente, Cubanacan, Gran Caribe y Gaviota) y de servicios turisticos
(como el touroperador Cubatur) capaz de acoplarse a las necesidades de las ETN
baleares e internacionales.

La crisis derivada del intento de bloqueo norteamericano via Ley Helms-Burton
hizo redoblar el compromiso decidido de Fidel con el futuro del turismo entendido
como una extension mas de la lucha contra el imperialismo yanqui:

Se estan dedicando al turismo esfuerzos importantes y todos los recursos ne-
cesarios. Ese campo se vislumbra como un manantial inagotable de recursos para
captar divisas. Nuestras incomparables playas estan ahi, estan nuestro sol, nuestro
aire y la belleza de nuestros paisajes;, se construyen los hoteles y otras instalaciones
con creciente ritmo. Estamos aprendiendo lo que puede aprenderse en ese campo
sobre comercializacion, explotacion de hoteles y actividades de recreacion sana.
Estamos adquiriendo experiencias de todas partes, y el enemigo lo sabe, por eso
quiere ahuyentar de aqui a los potenciales visitantes que son muchos. Ganaremos
esa batalla como hemos ganado otras muchas**.

Y asi, a partir de 1999, Cuba firma los primeros acuerdos para evitar la doble
imposicion fiscal (en la isla y en el pais de origen) a fin de favorecer ain mas las
inversiones extranjeras. Muy significativamemente, los dos primeros estados bene-
ficiados son Espafia y Barbados*?.

Desde entonces las tradicionales estaciones turisticas de La Habana y Varadero
empiezan a ser desbordadas por multitud de nuevos polos de desarrollo, como “Jar-

41  Segun datos del Ministerio de Turismo de Cuba.

42 Extracto del discurso de Castro en la clausura del V Congreso del PCC celebrado en La Habana (10 de
octubre de 1997). Fuente: http:/www.cuba.cu/gobierno/discursos/1997/.

43 De fecha 3 de febrero y 12 de junio, respectivamente.
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dines del Rey”, norte de Holguin o el norte de Camagtiey. Paralelamente, a Sol Melia
empiezan afiadirse otras cadenas europeas, especialmente baleares. Asi, Iberostar —
que ya disponia de un primer hotel, el Barlovento en Varadero, desde 1993— abri6 en
1998 el Daiquiri en Cayo Guillermo. Al afio siguiente, firmd tres sociedades mixtes
con Cubanacan para construir cuatro hoteles mas en Varadero, La Habana, Trinidad
y Playa Halcon. Desde entonces, un sinfin de compaiias se han hecho socios privi-
legiados del PCC, eso si, respetando la supremacia de Sol Melia.

En 2006 Cuba ofrecia 272 hoteles y 45.552 habitaciones exclusivamente para
el turismo internacional. Varadero copaba més de un tercio (36%) y La Habana un
cuarto (23%). A través de Cubanacan, Gran Caribe y Gaviota, el PCC controla el
91% de la oferta hotelera internacional. A mucha distancia del resto, Sol Melia admi-
nistra una quinta parte de la oferta turistica internacional de la isla. Como las otras
cadenas extranjeras (incluida Accor, el gigante francés) practicamente toda su oferta

se basa en establecimientos de “todo incluido™*.

Una diferencia esencial entre el modelo cubano de industrializacion turistica y
el de otros estados del Sur es la inexistencia de desarrollo inmobiliario paralelo. Ob-
viamente, éste es imposible con la actual Constitucion revolucionaria, la cual, como
en el caso hotelero, requeriria una modificacion para dar participacion generosa a los
capitales foraneos. En todo caso, la etapa final del castrismo puede conllevar no s6lo
el fin del bloqueo del turismo norteamericano sino la entrada en el boom inmobilia-
rio salvaje a la balear, mexicana, dominicana o jamaicana. El otro gran contraste lo
constituye la imposibilidad de existencia legal de entidades ecologistas y ciudadanas
independientes y de medios de comunicacidon autbnomos de la ortodoxia marxis-
ta-leninista oficial, hecho que facilita de manera notable la devastacion ambiental,
la domesticacion de los trabajadores y trabajadoras islefios y el silencio sobre quién
ayuda a quién: las ETN turisticas y sus socios en el PCC al pueblo y la naturaleza
cubanas o si no es, en realidad, justo al contrario.

44  Hosteltur, n* 145 (marzo de 2006).
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MARRUECOS, LA YIHAD TURISTICA

Marruecos, el vecino més proximo que tiene Espafla en Africa, se convirtid en los
afios 90 en un relevante destino turistico entre los paises del Sur. Si a mitad de los
90 recibi6 2,7 millones de turistas internacionales, a finales de la década fueron ya
4,3 millones. Esto convertia a Marruecos en el 12° estado turistico del Sur en 2000
y el 4* de Africa (tras Sudafrica, Egipto y Tunicia).

Esta incipiente turistizacion se convirtid en la base de la apuesta del nuevo rey
Mohammed VI por la integracion accelerada de Marruecos en el club de paises ri-
cos. El momento clave fue enero de 2001. Entonces, el rey Mohammed VI senal6 el
objetivo crucial para la primera década del siglo 21: conceder al desarrollo turistico
un “interés especial” en la “Yihad econdmica y social” por el bienestar nacional.
El anuncio quiso solemnizarlo reuniendo, por primera vez, a los actores turisticos
del pais en los llamados “Assisses Nationales du Tourisme” en la capital hotelera de
Marruecos: Marrakech?s.

Dos elementos llaman la atencidon del discurso: su voluntad de poner la fuerza
espiritual que tiene para los musulmanes —a nivel individual y colectivo— el término
Yihad al servicio de la turistizacidm masiva de Marruecos asi como el énfasis pues-
to en la idea de rehabilitar el sector turistico a través de una “nueva generacion” de
zonas turisticas “integradas”. En el trasfondo, el joven rey —que habia accedido al
trono apenas un afio y medio antes— no hacia mas que copiar la hoja de ruta marcada
por experiencias como la de Espaiia de Franco: favorecer al maximo la atraccion del
turismo internacional como palanca de integracion del pais en la economia global.

El dinamismo liberal que introducia Mohammed VI a su programa econémico
se acompanaba con la privatizacioén de servicios basicos (desde la electricidad a las
telecomunicaciones). Fruto precisamente de la concesion de una segunda licencia de
operador GSM, se cre6 en marzo de 2000 un organismo crucial a la hora de empujar
el crecimiento hacia el negocio inmobiliario y turistico: el Fondo Hassan II para el

45 Discurso de S.M. del 10 de enero de 2001. Fuente: www.mincom.gov.ma/ french/generalites/samajeste/
mohammedVI/discours/index.htm.
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Desarrollo Econdmico y Social™¢. Asi, de los 400 millones de euros iniciales, se
iban a dedicar almenos 220 a aportar fondos estatales para un plan de autopistas (100
millones), vivienda (70 millones, de los cuales 50 para realojar a las familias perju-
dicadas por la “remodelacion” de la Avenue Royal de Casablanca) y turismo (50, a
través del impulso de tres nuevos polos de desarrollo en Agadir (Taghazout), Oujda
(Saidia-Ras el Ma) y Larache (Khemis Sahel).

En octubre de 2001 entr6 en vigor el “Acuerdo marco de Marrakech 2001-2010”,
que detallaba los objetivos ultradesarrollistas del plan “Vision 2010”. La propuesta
contaba, ademas, con el respaldo del Banco Mundial (el cual aportaba 2 millones de
euros para estudios de viabilidad de proyectos) y el BIRD. A grandes rasgos, se trata
del mayor plan de inversion puesto en marcha por la corrupta dictadura marroqui
desde la independencia en 1956:

* Pretende pasar de 4,3 millones de turistas internacionales en 2000 a
10 millones en 2010;

» Ofertar 80.000 habitaciones mas (65.000 de sol y playa y 15.000 en
destinos “culturales”) ademas de las 35.000 existentes en 2000 asi
como 20.000 plazas en promociones residenciales y numerosos cam-
pos de golf;

* Invertir entre 8 y 9.000 millones de euros (entre nuevos destinos turis-
ticos, infraestructuras, hoteles y animacion) focalizados en seis nue-
vos polos de desarrollo*” y la renovacion de la planta hotelera tradi-
cional en grandes ciudades como Marrakech, Casablanca o Fez;

* Aumentar la contribucion del turismo al PIB hasta el 20% del total
y cuadruplicar los ingresos en divisas de 2.000 a 8.000 millones de
euros.

46 Creado por el decreto 2-00-129, de 16 de marzo. Fuente: http:/www.bankalmaghrib.ma/.

47 Se duplican y pasan a ser seis. En la costa mediterranea, estara Saidia-ras el Ma (en las provincias de Berkane
y Nador). En la costa atlantica: Kmis Sahel (Larache), El Haouzia (El Jadida), Mogador (Essaouira), Taghazout
(Agadir) y Plage Blanche (Guelmim).
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El Plan va acompafiado de numerosos incentivos a la inversion extranjera*®.
Destacan:

* El estado pondra las infrastructuras en las nuevas zonas turisticas,
cederd gratuitamente el 50% del precio de los terrenos los cuales se
situaran a un precio muy atractivo (3 euros el m? en 2000, 25 euros el
m? en 2006) para uso hotelero;

* Préstamos a un 2% de interés fijo para la renovacion de la hoteleria
urbana tradicional.

* 5 afios de exoneracion del pago del impuesto de sociedades para los
hoteles (50% a partir del sexto afio) y del 50% permanente a los demas
sectores (incluido el inmobiliario).

* Repatriacion libre de beneficios y capitales al exterior.

* 0% de derechos de aduanas para inversiones de mas de 20 millones
de euros e IVA reducido (10%) y reembolsable en la declaracion de
impuestos para la hosteleria y la oferta turistica residencial.

Este marco incomparable ha permitido un notable aumento de interés por parte
de las empresas espafiolas*®. Por un lado, Espafia ha conseguido duplicar su cuota
de mercado en Marruecos en una década (del 7,9% en 1995 al 14,9% en 2004) y se
ha convertido en el segundo estado inversor tras Francia en stock acumulado (mas
del 18% de toda la inversion extranjera directa en Marruecos para el mismo perio-
do)’’. Desde 2005, Espafia ha superado a Francia en inversion extranjera directa
(IDE) en el reino vecino. Fueron 2.000 millones de euros colocados en promociones
inmobiliarias y turisticas asi como en telecomunicaciones®’.

Esta espectacular avalancha inversora reciente de Espaiia en Marruecos ha sal-
vado incluso el “bache” ocasionado por los 45 muertos en los atentados terroristas

48 Para los detalles, véase el “Acuerdo de aplicacion” (Agadir, 29 de octubre de 2001).

49 Un excelente estado de la situacion, con énfasis en el sector residencial, puede encontrarse en el informe “El
sector de la construccion en Marruecos”.

50 Ver datos del “Plan Marruecos” impulso por el ICEx espaifiol.

51 Noticias de 15 de septiembre de 2006.
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de al-Qaida en Casablanca el 16 de mayo de 2003 (uno de ellos, en la Casa de Espa-
na). Hay quien apunta que esta fue la verdadera causa de la retirada en noviembre
del mismo afio de Sol Melid de sus proyectos de inversion hotelera en el pais. En
1999 la ETN balear habia firmado un convenio con el gobierno marroqui del socia-
lista Yussufi para construir 500 suites y diversos hoteles en el area de Agadir por un
montante de 100 millones de euros®?. La misma razon puede aducirse para explicar
la ralentizacion de la apertura de nuevos hoteles de RIU/TUI en el pais, cuando en

2003 acababan de abril dos importantes resorts en Marrakech y Agadir (mas de
1.000 plazas).

La pieza fundamental para la inversion espafiola es la inmobiliaria Fadesa di-
rectamente y es ella quien reparte juego a las ETN hoteleras baleares y espafiolas
53, La inmobiliaria gallega se adjudicé la construccion de la estacion balnearia de
28.000 camas (la mayor de las prevista en la “Vision 2010”) en Saidia (en la costa
mediterranea rifefia) en 2003. Se trata de explotar 6 km de playa virgen delante de
Almeria, con 7 millones de metros cuadrados edificables y con dos aeropuertos al
lado (Oujda y Nador) que permitira conectarse con Madrid o Barcelona en una hora
y en dos con Paris y Roma.

El area hotelera del proyecto (siete establecimientos) dependera inicialmente de
Barcel6 (dos establecimientos abiertos ya a finales de 2006) aunque Fadesa se ha
asociado recientemente con la ETN balear Globalia para gestionar uno de los siete
hoteles y promueve otro con Iberostar. En conjunto, el area hotelera contara con
16.000 habitaciones de todo incluido. Paralelamente, Fadesa construye 3.000 resi-
dencias secundarias, tres campos de golf, una marina y un gran centro comercial y
de ocio’*.

52 Véase Afrol News, 26 de noviembre de 2003.

53 Aunque no hay que perder de vista las inversiones inmobiliarias en el mercado interior de apoyo a las
necesidades de hacinamiento en los nuevos barrios pobres de las grandes ciudades. Asi, graciosamente,
Mohammed VI otorgd en 2006 a Marina d’Or licencia para construir 6.300 viviendas para crear Tamesna, una
nueva ciudad satélite de Rabat. La inversion de referencia es de 148 millones de euros. Véase Noticias de 28 de
agosto de 2006.

54 Fuente: http:/www.fadesa.ma/.
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En abril de 2006 Fadesa y Anjoca, inmobiliarias gallegas ligadas por lazos fami-
liares, han conseguido también ser las adjudicatarias de la construccion del proyecto
Tanger City Center. En realidad, se trata de crear un area residencial y turistica en el
frente maritimo de la ciudad, ubicada justo delante de la costa de Cadiz, dotada de
dos hoteles con unas 700 habitaciones y 850 pisos residenciales turisticas adosados,
junto con una zona de ocio mas grande que el Mega Mall existente en la propia Ra-
bat, el mayor de Marruecos y el segundo mas grande de Africa’s.

Barcel6 abrio (asociada a Fadesa), ademas, en 2006 su primer hotel en Marrue-
cos: el Barceld Casablanca. Y ha anunciado una inversion de unos 15 millones de
euros para abrir un club de vacaciones en Marrakech de unas 260 habitaciones divi-
didas en 13 lotes...>® Justo alli, en el palmeral de Marrakech Fadesa anuncia la cons-
truccion de tres hoteles, 2.685 residencias turisticas, un campo de golf 'y 30.000 m2
de Mall comercial a través de una inversion de 300 millones de euros. Y para com-
pletar el desarrollo de la costa mediterranea marroqui, la misma inmobiliaria ha
decidido urbanizar un quilometro de playa virgen en Kabila (cerca de Tetuan) para
2.189 residencias turisticas, un hotel y un golf 7. Gracias a este activismo turisti-
co-inmobiliario, la division marroqui ya representa el 13% de su negocio global, una
cuarta parte del cual se realiza ya en el extranjero.

Por otro lado, la constructora canaria LOPESAN, que en los ultimos afos ha
abierto una division turistica se ha adjudicado —junto con el fondo de capital riesgo
norteamericano Colony Capital— la construccion de 21.000 camas (16.000 en hote-
les) en la nueva estacion turistica de Taghazout (cerca de Agadir). Se da la circuns-
tancia que Lopesan (60%) y TUI (40%) controlan la cadena hotelera de origen ale-
man [FA, presente en siete estados. Como sabemos (Capitulo 6), TUI esta dominado
a dia de hoy por las ETN baleares Riu y Fiesta, ademds de la Caja de Ahorros del
Mediterraneo...

En conjunto, de los seis nuevas zonas turisticas vinculadas al megaproyecto “Vi-
sion 2010” impulsado por Mohammed VI ya adjudicadas, las ETN espafiolas se

55 Fuente: Les Nouvelles du Nord, 7 de abril de 2006.
56 Fuente: Marruecos Digital, 1 de febrero de 2006.
57 Segun despacho de 21 de julio de 2006 en Fadesa.
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habrian llevado la mitad (Saidia, Tanger City Center, en la costa mediterranea, y Ta-
ghazout, en la atlantica). El montante de unas 47.000 habitaciones de nueva creacion.
Si a eso afnadimos los proyectos citados de Tetudn y Marrakech, asi como los resorts
y hoteles de Barcelo, Riu e Iberostar ya abiertos, las ETN espafiolas acumularan en
Marruecos practicamente 50.000 habitaciones en 2010. Por los acuerdos suscritos
hasta ahora por la inmobiliaria FADESA con Barcel6 y Globalia, no cabe duda que
buena parte de este enorme pastel pasard a ser gestionado por las ETN hoteleras
baleares.

Aunque Marruecos sigue siendo

una dictadura aliada ejemplar para Adil Douiri, ministro de turismo,

Occidente y quien protesta se expone artesanado y economia social sic):

como minimo a la carcel, la magnitud El turismo para Marruecos es hoy esencial
como lo era para la Espana de los anos
60. Marruecos esta en pleno desarrollo

econdmico, es una cantera, y dentro

de estos proyectos ha hecho nacer ini-
ciativas de lucha ambiental y popular

para parar el desastre que se avecina.
de esta cantera el turismo es un sector

principal”

Entre ellas, llama la atencién el acti-
vismo de la asociacion “Humains et

Environment” dedicada a la defensa
del futuro ambiental y colectivo del li-
toral mediterraneo de Saidia, una zona

Declaraciones a Europa Press, 26 de enero
de 2006.
Fuente: Marruecos Digital

de altisimo valor ecologico por su ri-
queza dunar y en biodiversidad ame-
nazada por el megaproyecto de Fadesa y sus socios hoteleros baleares®®.

BRASIL: VAI! VAI!

Finalmente, hay que prestar al Brasil, un gigante territorial (8,5 millones de km2)
y demografico (mas de 188 millones de habitantes). La Republica Federal de Brasil
constituye, ain, un destino relativamente menor en el mapa del turismo internacio-
nal. De hecho, no ha sido hasta el 2005 que el pais supero6 las cifras de recepcion de

58 Puede encontrarse informacion a través de la direccion Homme et Environnement.
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antes del 11-S de 2001 y de la reduccion de turistas derivada del colapso econdémico
en Argentina: 5, 3 millones de visitantes. Su contribucion al PIB se situa también en

un nivel muy bajo, sobre el 0,5% del total en comparacion con la media global del
10%.

El presidente y Miss Brasil

Ahora bien, a partir del inicio del man- _
Lula: “El turismo es hoy una cosa

dato del carismatico Presidente Lula puede
hablarse de una auténtica revolucion turisti-
ca comparable a la que conocieron regime-
nes tan distintos como la Espaiia de Franco
hace décadas, la Cuba de Castro reciente-
mente o el Marruecos de Mohammed V1.
Asi, una de las primeras medidas que tomod
el izquierdista Lula en 2003 fue crear un
Ministerio de Turismo y remozar el Embratur (la agencia estatal de turismo®?) para

que debe ser tratada como si fuese
Miss Brasil”

(Ante el congreso brasilefio de
agencias de viaje y exposiciones
turisticas, octubre de 2005)

convertirla en un agente promotor de la futura turistizacion masiva de amplias zonas
del Brasil. Las lineas estratégicas de la apuesta por la turistizacion pueden entrever-
se en el primer Plan Nacional de Turismo (2003-2007)%°:

* Su anclaje en la masificacion. En esta primera fase, se pretendia tri-
plicar hasta 9 millones el nimero de turistas internacionales y se pre-
tendia crear al menos tres “productos de calidad” en cada uno de los
Estados federados, bajo el pretexto de la “reduccion de las desigual-
dades regionales y sociales™.

» La utilizacion de la Naturaleza como base de la nueva expansion,
poniendola en valor en todos los biomas sin excepcion: desde los
extensos litorales virgenes del Nordeste hasta zonas pioneras en la
Amazonia.

» Multiplicar los ingresos a fin de poder nivelar el déficit de la balanza
de pagos. Los 3.012 millones de dolares del 2003 podrian pasar a ser
8.000 millones en 2007.

59 Braziltour.

60 Léase el “Plan Nacional de Turismo. Directrices, metas y programas (2003-2007)” del Ministerio de Turismo
de Brasil.
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Gracias a la tradicion dirigista del estado brasilefio y al reclamo igualitarista
utilizado generosamente por el Partido dos Traballadores de Lula, este plan esta te-
niendo un importantisimo impacto real para favorecer este primer “boom” turistico.
Los rasgos mas relevantes, a mi juicio, son:

* El apoyo del estado y sus instituciones financieras (como el Banco
de Brasil, la Caixa Federal, el Banco Nacional de Desarrollo Econé-
mico y Social, el Banco do Nordeste y el Banco da Amazdnia) con
1,4 millardos de euros comprometidos para construir 23.500 habita-
ciones mas hasta finales de 2008 (macroprogramas 2 y 3: Fomento e
Infraestructuras)®’.

 La puesta en marcha de estructuras de promocidn y expansion turisti-
ca a escala de cada Estado federado, mecanismo que desencadena una
competicion intranacional permanente al alza para ver quien crece
mas y mas rapido (Macroprograma 4: Estructuracion y diversifica-
cion de la oferta turistica).

 La creacién de una potente red de marqueting estatal de promocion
exterior del turismo, a través de Embratur (Macroprograma 6: Pro-
mocidn y apoyo a la comercializacion).

Aparte de las citadas inversiones con financiacion publica, el Ministerio de Tu-
rismo ha gastado en menos de tres afios (julio de 2003 a diciembre de 2005) unos
425 millones de euros en programas diversos, basicamente en infraestructuras turis-
ticas y campafias de marqueting exterior.

El gobierno Lula ha dividido turisticamente Brasil en cinco “macroregiones”,
a saber: Norte, Nordeste, Centroeste, Sureste y Sur. La idea de fondo es, pues, que
todas las regiones del pais sean turistizadas, lo cual en si mismo ya es todo un pro-
grama. Ademas, desde el punto de vista de las inversiones previstas, las prioridades
estan claras:

61 Las cifras estan extraidas de la publicacion del Ministerio de Turismo “Turismo no Brasil 2007/2010”, de
junio de 2006, pags. 34-38.
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* El Sureste (Rio, Sdo Paulo, Espiritu Santo, Minas Gérais) acapara el
44% de la inversion de capitales publicos.

* El Nordeste (con areas como Recife, Fortaleza o Salvador de Bahia)
se llevara el 35% de las nuevas habitaciones subvencionadas por el
estado brasilefio. S6lo aqui el estado ha invertido 625 millones de
dodlares en sevicios e instalaciones turisticas entre 1996 y 2004 (pro-
grama PRODETUR 1) y pretende gastar 400 millones de dolares mas
(240 en empréstito del Banco Interamericano de Desarrollo) a través
de PRODETUR II en los proximos afios®?.

» La Amazonia brasilefia (con regiones Mato Grosso, Para, Roraima o
Acre), segmentada en las macroregiones Norte y Centroeste capta el
17% de las nuevas habitaciones.

* El Sur (Portoalegre, Curitiba) apenas recibe el 5% de las nuevas
incorporaciones.

Es decir, si dejamos de lado el crecimiento en el drea de Rio (el centro tradicio-
nal de turismo de Brasil), el PT tiene en el punto de mira dos zonas privilegiadas de
intervencion: el extensisimo litoral —en gran medida atin virgen— nordestino y zonas
pioneras en el Amazonas.

Entre las numerosas actuaciones del “Plan Lula” para abrir Brasil al méaximo de
turismo posible, hay que llamar la atencioén sobre

* La construccion y ampliacion de practicamente todos los aeropuertos
del pais. Nada menos que 19 grandes proyectos han sido ya empren-
didos por la empresa publica Infraero, con especial incidencia en el
Nordeste (donde, por ejemplo, Natal tiene ya nuevo aeropuerto) y en
el Norte (en la Amazonia, donde Macapa y Porto Velho tienen nue-
vo aeropuerto y Manaus sufre una gran ampliacion). Para el periodo
2004-2007 la inversion prevista es de 1,2 millardos de euros®® Lula

62 Fuente: http:/www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/.

63 Véase INFRAERO. Para el detalle econdmico, 1éase el informe “Airport Market in Brazil” Fuente: https:/
www.acec.org/advocacy/committees/pdf/ApexBrasil feb2011 presentation.pdf. Véase nota 63,
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lo tiene claro: “Y el aeropuerto es la primera sefial positiva que puede
recibir un visitante™®*.

» Rentabilizar la Amazonia a través de programas de ecoturismo y tu-
rismo de aventura, especialmente la llamada Amazonia occidental
(unos 5 millones de km?2). Para ello, se han potenciado la Zona Franca
de Manaus (instituida en 1967 por la Dictadura militar) para incen-
tivar especificamente la linea estratégica llamada “Modelo Tropical
de la Amazonia”. Entre otras lindezas, los impuestos societarios pre-
sentan una rebaja del 40% sobre el resto del Brasil. Esto hace que
devengan muy interesantes inversiones como las aeroportuarias y las
hoteleras y residenciales. Asi, el Ministro brasilefio de turismo, Wi-
fredo dos Mares Guia presumia recientemente de haber conseguido
crear 19 vuelos regulares internacionales a Manaus (7 de Miami, 7 de
Caracas y 5 de Panamad) y de que ya tuviesen 60 hoteles “de selva”
(sic) asi como un gran hotel flotante®>.

Aparte de ofrecerse como nuevo solar inagotable para la inversion turistica e
inmobiliaria foranea, el marco fiscal brasilefio estd en consonancia. Brasil —como
Dominicana, México, Marruecos y tantos otros estados del Sur— permite la repatria-
cion de capitales sin pagar impuestos o el dominio absoluto de las filiales turisticas
e inmobiliarias por parte de accionistas extranjeros sin ningun tipo de supervision.
Sin olvidar, las multiples formas de asociacion de proyectos hoteleros y residenciales
con financiadores estatales o internacionales (desde el BID al Banco Mundial).

Esta es la musica que gusta a las TNC turisticas baleares y espafiolas. Asi, Sol
Melié tenia el afio pasado 25 hoteles con unas 6.000 habitaciones a su cargo (en Rio
y su cinturdén pero crecientemente en las playas nordestinas) y 11 en proyecto. El
grupo catalan SEHRS abrio6 su primer resort en Natal (Nordeste) con casi 400 camas
en 2006. Iberostar no le iba a la zaga, ya que ha hecho por ahora tres inversiones
estratégicas en el pais:

64  Del discurso del Presidente Lula en la apertura del 33° Congreso brasilefio de agencias de viajes y
exposiciones de turismo (Rio de Janeiro, octubre de 2005). Texto integro en http:/institucional.turismo.gov.br/
mintur de 27 de octubre de 2005.

65 Fuente: http:/institucional.turismo.gov.br/mintur/parser/imprensa/noticias/. Para la zona franca de Manaus,
consultese Suframa.
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* El primer resort de Praia do Forte en Bahia (Nordeste) con 406 ha-
bitaciones y que terminard contando con 1.400 habitaciones en 20009.
Sobre su atractivo, vale la pena reproducir las palabras de promocién
en internet: “Privilegiada ubicaciéon en la playa y cerca de la Selva
Atlantica, de lagunas naturales y de playas de ensuefio donde tortugas
marinas depositan sus huevos. Buen punto de observacion de ballenas
jorobadas y para descubrir los arrecifes de corales.”

* El citado barco-hotel “Grand Amazon” de 74 cabinas de lujo con
puerto en Manaus (Amazonia). Su misioén es diafana: “Este lujoso
barco le llevara en un emocionante crucero por el Rio Negro y el
Amazonas con todo el confort y la excelencia del servicio Iberostar.
...Iras partir de Manaus, el Iberostar Grand Amazon hara escala en
diversos puntos de la selva amazonica para realizar excursiones en
pequetios barcos que exploraran la densa vegetacion virgen. Usted
y los mas aventureros entraran en contacto con las mas exuberantes
especies de arboles, plantas y con los animales méas exdticos. También
le brindaremos la magnifica ocasion de conocer a las hospitalarias
gentes de las aldeas riberefias. Todo un paraiso para quien le guste la
aventura sin prescindir del confort de un hotel de cinco estrellas™®.

» La primera linea charter directa Madrid-Salvador de Bahia en un Air-
bus de 338 plazas, recién inaugurado en verano de 2006°7.

Entre los proyectos en cartera estd la localizacion de una urbanizacién turistica
de 200 hectareas con un frente de playa de dos quildmetros en el Nordeste y la cons-
truccion de un parque residencial turistico de 280 chalets en régimen de condominio
junto con un campo de golf adosado a la plataforma de atraque del “Grand Amazon”.

El dinamismo que imprime la TNC balear ha merecido que fuera recibido en
audiencia por el propio Presidente Lula el 17 de febrero de 2005 y que mandatarios
de diferentes estados brasilefios reciban a Fluxa como un verdadero Rey Midas®®.

66 Iberostar.
67 Fuente: Caribe Preferente, 1 de julio de 2006.

68 Véase La Gazeta Mercantil de 17 de mayo de 2005 (www.gazeta.com.br). Para el caso del viaje exploratorio
en el estado de Paraiba (estado de Amazonas) Fuente: http://portal.paraiba.pb.gov.br/.
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Las asombrosas posibilidades de negocio inmobiliario en Brasil ha provocado
que incluso alguna constructora espafiola sin experiencia hotelera y de tamafio me-
dio se atreva a promover un macroresort recurriendo a financiacion externa via RE-
ITs. Es el caso del Grupo Nicolas Mateos, de origen murciano, que ha empezado la
construccion por fases una urbanizacion de un hotel, 12.827 apartamentos, una cli-
nica y un campo de golf en la costa virgen del estado de Natal (Nordeste). La playa
tendra usos exclusivo para los clientes nordicos. Para darle un toque “verde” se ins-
talaran 40.000 palmeras y 8.000 arboles “protegidos”. La inversion prevista es de
700 millones de euros hasta 2010,

Este despliegue incipiente de las
TNC baleares y espafiolas en Brasil TURISMO COMO ESCUELAS

tiene un importante apoyo institucio- “La promocion para el sector turistico es
nal en la Madre Patria. La sintonia en- tan importante como la construccion de
tre los gobiernos brasilefio y espafiol escuelas para la educacion, hospitales para
fue rubricada en la “Declaracion de la salud y autovias para el transporte y la
Brasilia sobre la Consolidacion de la seguridad”

Asociacion Estratégica entre Espafia Palabras de Walfrido dos Mares Guia

y Brasil” en ocasion de la visita gi- (Ministro de Turismo de Brasil) en la Feira
rada por el Primer Ministro Zapatero das Américas, Rio de Janeiro, 27 de

a Brasil en enero de 2005. Cobijados octubre de 2005

bajo motivos altisonantes politicamen-
te correctos (como “alianza de civili-
29 ¢¢

zaciones”, “objetivos del Milenio” o “Hambre Cero”), aparecen los siguientes obje-
tivos de cooperacion espafiola:

* En “Infraestructura y proteccion del tejido econdomico”, la ayuda a los
proyectos de desarrollo turistica de la Sierra de Capivara (estado de
Piaui, en el Nordeste) y al de la “Costa Norte” (Ceard, Piaui y Maran-
hao, en el Nordeste).
* En “Proteccion del Medio Ambiente” figuran los proyectos “Apoyo al
Desarrollo del Ecoturismo en la Region Amazoénica” (en el estado de
69  Véase la web “Romanza. Club de inversion inmobiliaria”, sitio apoyado por el Ministerio espafol

de Industria, Comercio y Turismo de dia 29 de junio de 2006 asi como el sitio del citado grupo: www.
gruponicolasmateos.com.
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Pard) y “Desarrollo sostenible de la Eco-Region del Bosque Atlantico
del Alto Parana” (inicativa tripartita de los gobiernos de Brasil, Ar-
gentina y Uruguay)’’.

Aunque las malas lenguas relacionan el interés de algunas de estas compafiias
por Brasil con su cardcter de localizacion alternativa ambientalmente seguras (no
tienen riesgo de sufrir huracanes como los cada vez mas frecuentes en el Caribe’!),
la verdad es que con tantas facilidades fiscales , de infrastructuras de recepcion y
politicas no es extrafio que empresarios baleares espabilados como Miguel Fluxa
concluyan que “Brasil es el futuro™?.

70 Texto integro localizable en http:\\documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/liaison_offices/
wip067856.pdf.

71 No es ocioso recordar que una sola TNC balear (Iberostar) perdié al menos 30 millones de euros debido al
impacto del huracan Wilma en el Caribe durante 2005 (Romanza Club, 29 de junio de 2006).

72 Editur, 21 de julio de 2006.
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Una larga lista de espera: por ejemplo, Colombia

(...) Ademas transmitales a los inversionistas que alla esta todo hecho, pero aqui esta todo
por hacer. Ustedes reciben 12 millones de turistas. Nosotros hace cuatro anos apenas
recibiamos 500 mil visitantes extranjeros. El anio pasado quisimos llegar al millén, nos
quedamos en 930, 940 mil. Pero ahi estamos luchando para llegar a dos millones.

Y este es un pais con todas las posibilidades, porque es un pais muy diverso... Un Caribe
hermoso, desértico, como es el Caribe de La Guajira. Tenemos un Pacifico riquisimo en
pesca, con una selva muy bella, contigua, y esa selva esta en unas colinas cercanas al
Pacifico, donde hay nacimientos de agua muy abundantes con un potencial extraordinario.
Tenemos una Colombia Andina bellisima. Usted vio parte ayer, y ha disfrutado parte en esta
bella ciudad de Bogota. Una Colombia amazodnica, una Colombia de la Orinoquia. Toda la
diversidad.

Qué bueno que después de este paso, al que le ha puesto tanto carifio nuestra Embajadora
y hemos tenido tan positiva respuesta suya, senor Presidente, podamos atraer esas
inversiones. Colombia es el pais hoy que ha creado el marco tributario, en el continente,
mejor para inversiones en turismo. Nuestra Ley de diciembre de 2002 dispone que un
hotel que se construya en Colombia, una compania de turismo ecoldgico que se instale en
Colombia, tienen 30 anos de exencion tributaria. Yo creo que esto es bastante atractivo...
[Texto integro

Del discurso del Presidente Uribe ante Jaume Matas, Presidente de Baleares, en la firma de
un acuerdo bilateral (7 de marzo de 2006)
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Capitulo 8

LECCIONES
BALEARES

Si el cambio climético y la creciente ingobernabilidad de amplias zonas del Pla-
neta no lo impiden, la industria turistica aliada va a incrementar su peso como
iméan de la globalizacién capitalista de cada vez més areas del Sur de la Tierra.

Afrontar este desafio exige echar una mirada critica y fundamentada en las me-
tamorfosis experimentadas por las ETN turisticas en los ultimos decenios, tomar
nota de su flexibilidad en cuanto a alianzas de negocios con gobiernos y sectores
econdmicos de todo signo y su capacidad de “desmaterializacién” via marcas y ma-
nagement de servicios con una propiedad y produccion fisica cada vez menor, en un
nivel verdaderamente vanguardista en comparacion con el que sacude a tantas ETN
industriales como denuncié magistralmente Naomi Klein en No Logo (2000). Tam-
poco hay que dejarse adormecer por su maquinaria de propaganda, presta a evocar
la satisfaccion de necesidades de placer individual como “relax”, “naturaleza” o “de-
sarrollo sostenible”. Ni confundir muevos segmentos de oferta a costa de la Natura-

leza o las comunidades colonizadas como “ecoturismo” o “turismo responsable™.

Debemos sacar lecciones del primer medio siglo de industrializacion turistica.
Espafia, con Baleares como punta de lanza, tiene una responsabilidad mayor en la
colonizacién global turistica del mundo. Con Franco y con la democracia (variante
centrista, socialista o conservadora), se ha consolidado el mito del turismo como
autopista al desarrollo no sélo a escala estatal sino que se ofrece al mundo como
ejemplo de lo que hacer para meterse en el club de los grandes.

La economia de servicios es un agente primordial de globalizacién insostenible
y, dentro de ella en un lugar privilegiado, el turismo, actia de catalizador de la de-

1 Como denuncia ejemplarmente Vigna (2006).
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vastacion ambiental, la urbanizacién y el consumismo y se convierte en un caballo
de Troya para el crecimiento del foso entre el Norte y el Sur del Planeta y la acultura-
cion de los tltimos pueblos indigenas. En plena aceleracion de la conversion de todo
el globo en una mercado sin fronteras mas que para las personas pobres, la sinergia
entre turistizacion y especulacion financiera transnacional manifiesta un potencial
verdaderamente letal para las fragiles economias, culturas y sistemas de vida de
muchas sociedades del Sur.

Muchas son las lecciones que pueden aprovecharse del modelo balear mas alla
del triunfalismo macroecondmico y de las barreras mentales del tribalismo naciona-
lista. De entre ellas, y a manera de sintesis, vale la pena dedicar la mayor atencion,
tal vez, a las siguientes:

1. Las ETN turisticas tienen origen pero no patria. No se preocupen:
a la primera que vean que en su propia region o estado ganan menos
que en el vecino, se irdn sin contemplaciones. La desinversion prac-
ticada en Baleares por las ETN turisticas de origen local en el altimo
decenio y su aportacion como base en diferentes regiones del Sur
(empezando por Canarias) son una prueba concluyente. Esta retirada
del territorio historico no debe confundirse con unas pérdida de po-
der sino mas bien como otra oportunidad de negocio seguro. Asi, la
reduccid sostenida de plazas de las ETN turisticas de origen balear
en este territorio ha permitido a éstas hacer pingiies negocios inmo-
biliarios con la reconversion de hoteles obsoletos en apartamentos re-
sidenciales. Complementariamente, la simple amenaza de abandono
de las islas ha llevado a los diferentes gobiernos a ser mas proclives a
remodelar —con dinero publico— grandes areas territoriales muy de-
gradadas al lado de sus complejos hoteleros a fin de que se digne a
quedarse. Un ejemplo espectacular es el Consorcio para la remodela-
cion de la playa de Palma, el cual piensa invertir unos 100 millones de
euros de las Administraciones publicas en el proximo decenio, para
poner “al dia” una de las zonas mas intensamente depredadas por la
industria turistica en Mallorca en los ultimos 50 afios?.

2 Mallorca diario de 27 de julio de 2006.
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2. Hablan de turismo pero, en realidad, el gran negocio se asienta
sobre la especulacion inmobiliaria y las transacciones financieras
con base a paraisos fiscales. Los hoteles son s6lo una parte, cada vez
menos rentable, de las inversiones de las ETNs turisticas. Asi que el
“destino” sea maduro, las empresas exportaran capitales e inversiones
al exterior y se iran quejando de la competencia salvaje de los “nuevos
paraisos”, como si, en realidad, buena parte de esta competicion no la
generaran artificialmente ellos mismos por motivos no confesables.
No se engafien: no hay nada mas rentable ahora mismo y para el futu-
ro proximo que buscar capitales especulativos sin control, usarlos via
paraisos fiscales para construir un megaresort que combina un gran
hotel de lujo con unos cientos o miles de plazas en una urbanizacion
residencial turistica en un lugar del Sur donde el gobierno se rindan
a sus pies. Lo importante no es el turismo ni los hoteles sino algo tan
antiguo como sacar el maximo beneficio lo mas rapido posible con
el menor riesgo fiscal y financiero. Una lectura reposada de los in-
formes de cuentas anuales de las ETN y un seguimiento de las luces
y sombras de la prensa econdmica internacional ensefia mas que un
master en Harvard o una beca sometida al patrocinio de algiin gigante
turistico.

3.Son liberales pero les encanta que los Estados les paguen sus ca-
prichos. Tanto en Baleares como en los ejemplos que hemos visto
(Republica Dominicana, México, Cuba, Marruecos y Brasil), la pro-
fesion de fe liberal de las ETNs se conjuga con un compadreo frater-
nal con las élites del Estado, desde las politicas pasando por las ad-
ministrativas y judiciales. El asalto al Sur por la ereccion de paraisos
turisticos muestra siempre un sorprendente reparto de papeles entre
las ETN y el erario publico: unos invierten sobre seguro gracias a un
cuadro de incentivos fiscales y empresariales al cual no puede acoger-
se ninguna empresa local y otros (es decir, nosotros, la ciudadania)
nos lanzamos a una loca carrera para ponerles aeropuertos y puer-
tos gigantescos, autopistas, potabilizadoras, centrales eléctricas mas-
todonticas, inicneradoras de residuos, incluso “parques naturales” e
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infrastructuras “ecoturisticas” justo al lado del hotel o urbanizacion
residencial. Como ha ocurrido en Baleares, si no hay dinero publico
para todo esto (no hablemos ya del coste ambiental), lo recortamos
en gasto social, educativo y cultural. El turismo es lo primero y hay
que sacrificarle lo que haga falta. Asi lo entienden algunos conspicuos
izquierdistas realistas como Luiz Indcio Lula da Silva, que empeza-
ron a gobernar con campafias como “Hambre Cero” y prometiendo
estudiar el reparto de tierras a los campesinos sem terra y que ahora,
sagazmente, la entregar a las ETNs turisticas como las espafolas. No
en vano ello le ha permitido confesar recientemente, ante las sonri-
sas interesadas del sector, que “en otra reencarnacion, si yo pudiese
ser un hombre publico, querria ser ministro de turismo™. En otros
lugares que empiezan a incorporarse con fuerza en la carrera hacia
la turistizacion como Jamaica, los conflictos por servicios esenciales
como el agua o la energia entre la poblacion jamaica y los intereses de
las ETNs turisticas baleares ya instaladas — Riu, Iberostar y Fiesta/
Sirenis — comienzan a tener eco internacional y se habla ya de una
auténtica “invasion espafiola™ Las preguntas inevitables son, pues:
(cuanto nos cuesta a la ciudadania la turistizacion masiva en edu-
cacion, cultura, servicios y bienestar social asi como en reparacion
ambiental? ;Por qué les subvencionamos un negocio de escandalo
cuando la mayor parte de la riqueza generada en nuestro suelo no be-
neficia a la mayoria? ;Qué harian estas ETNs turisticas sin la ayuda
generosa de nuestros gobernantes?

4. Presumen de premios en responsabilidad social corporativa y de
ecologistas pero les importan mas bien poco tanto la comunidad
local como la Naturaleza. Entre los acuerdos de Marraquech 1994
derivados de la creacion de la Organizacion Mundial del Comercio
y los de Rio 1992 para proteger la biodiversidad y el clima del Pla-
neta, su eleccion es inequivoca: aprovechar el maximo de descontrol

3 Discurso al 33° congreso de agencias de viaje y exposiciones de turismo (Rio de Janeiro, 27 de octubre de
2005). Fuente: http://institucional.turismo.gov.br/mintur.

4 Véase el Jamaica Gleaner de 25 de agosto y de 17 de septiembre de 2006 asi como el Miami Herald de 20 de
septiembre de 2006 (reproducido en Hotels magazine).
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liberal posible gracias a la OMC pero vendiéndolo todo con la es-
tética sostenibilista de la Cumbre de la Tierra. Practicamente todas
las ETNs turisticas de Baleares tienen programas de Responsabilidad
Social Corporativa de vanguardia, han creado fundaciones benéficas
y ambientales y acumulan distinciones de excelencia ambiental y de
calidad empresarial. Si han tenido algtin desliz como en el intento de
devastacion turistica de Xcacel (Yucatan), no lo duden: seguro que
pronto se dedican a subvencionar programas especificos de salvacion
de las mismas especies de tortugas que amenazaban eliminar...> Ade-
mas, todas las ETNs turisticas exhiben una apuesta por la creacion de
parques naturales, especialmente si lindan con sus propios resorts o,
mejor adn, si éstos pueden construirse enmedio de las propias zonas
“protegidas”. En Baleares menudean los ejemplos aunque, tal vez, lla-
ma poderosamente la atencion el cinismo con que en pleno Parque
natural de s’Albufera (en Alctdia, Mallorca) es posible hoy alojarse
encima de la zona dunar justo delante del mar en un establecimien-
to con el llamativo nombre de “Hotel Parc Natural”. Y es que, para
los no avisados, la Naturaleza se ha convertido en el ultimo sefiuelo
publicitario de la industria turistica. Como mas ocupan, desgastan y
destruyen, mas se llenan la boca y la imagen con iconografia “ver-
de”. El peligro de afiadir un nuevo segmento de colonizacion turistica
global a través de la expansion del llamado “ecoturismo” o “turismo
responsable” es, por ello, de la maxima actualidad. Sin un concepto
claro, sin el control por las comunidades y pequefias empresas locales
de los proyectos, el “ecoturismo” no pasara de ser un nuevo nombre
para disimular la creciente localizacion de infrastructuras de ocio y
saqueo paisajistico y ambiental en las zonas mas pristinas del Plane-
ta®. Paralelamente y escondiendolo todo lo que pueden (Capitulo 2),
los éxitos de las ETNs turisticas comportan un bajisimo nivel de exi-
gencia profesional y proteccion social. De hecho, la industrializacion

5 Esjusto lo que pasa con las subvenciones de ETN turisticas baleares y norteamericanas a la campafa de la
ONG Flora, fauna y Cultura de México para la proteccion de las tortugas en el litoral central del Yucatan. En el
propio marqueting de la iniciativa se reconoce que nada menos que 43 hoteles d ela Riviera Maya estan ubicados
en zonas de anidacion de las tortugas marinas. (Xcaret).

6 Una buena introduccion al sentido positivo del “ecoturismo” en el Sur la ofrecen Gascon y Cafada (2005).
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turistica debe buena parte de su rendimiento al hecho de que funciona
con una masa de puestos de trabajo precarios, poco cualificados y mal
pagados. Por ello, las sociedades turisticas mantienen normalmente
un proceso de desescolarizacion que afecta, muy especialmente, a la
secundaria postobligatoria y a la universidad. Por lo que hace a la
proteccion de culturas y lenguas minoritarias o no reconocidas en
pie de igualdad por el estado central —como la catalana en Baleares,
las lenguas mayas en el Yucatdn o el amazic en Marruecos o Tuni-
cia—, la industria turistica actia como un poderoso y rapido agente
de aculturacion y desintegracion social. Eso si, que no les toquen la
“imagen” pura y rosa del negocio, ya que entonces las ETNs turisticas
no dudarédn en denunciar campafias “extranjeras” interesadas en el

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La RSC es la ultima moda en la mejora de la imagen publica de las ETN. Consiste en la
confeccién de un protocolo de actuacion corporativa basado en criterios de transparencia,
gestion ética en materia social y ambiental asi como de participacion de los empleados y
empleadas en la toma de decisiones empresariales.

La RSC tiene caracter voluntario, no supone ninguna supervision publica ni independiente de
la industria. Por ello, desde principios de los 90 no hay ETN que se precie (desde bancos a
petroleras pasando por las turisticas) que no exhiba una.

Logicamente, forman parte de la renovacion y mejora de imagen de las companias en un
entorno global cada vez mas critico.

Fuentes: Debtwatch, Corporatewatch

hundimiento de la industria “de la que vivimos todos”. Es lo que pas6
en Eivissa en el verano de 2006 cuando medios tan prestigiosos como
la BBC o The Observer se atrevieron a denunciar la connivencia entre
las mafias de la droga, la policia y las grandes empresas turisticas en
el otrora Paraiso hippy mediterraneo’. Porque, como afirmaba por
las mismas fechas el representante ibicenco en el ejecutivo regional

7 Véase, por ejemplo, el reportaje de Mark Townsend en “The Observer” de 20 de agosto de 2006.
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conservador, “[El Plan de Marqueting] quien lo ejecuta es el Consell
[es decir, el Gobierno insular], pero quien dice qué se ha de hacer es
el sector’™.

5.La base del negocio es asegurar siempre la invisibilidad ante la
ciudadania sobre sus costes ecoldgicos, sociales y democraticos.
El turismo tiene que recrearse permanentemente como mito de pro-
greso inmaculado. Cuando la confianza del pueblo llano flaquee, atin
queda el “argumento” de que, a falta de materias primas o capitales
importantes, al menos asi se crea empleo y progreso para todos y a
corto plazo. Empleo es empleo, aunque sea precario, mal remunerado
y, a menudo, en actividades como la construccidon especulativa, la
prostitucion o la venta al por menor de drogas,... Nada hay mas letal
para la élite turistica y politica que pedir transparencia, participacion
y un debate democratico sobre los beneficios reales para la sociedad
local y la Naturaleza de tanto milagro hotelero titdnico. Por eso, las
reivindicaciones ambientalistas y campesinas, por ingenuas que pa-
rezcan a menudo, constituyen el principal desafio a las manos libres
de las ETNs turisticas y las mafias diversas presentes en el territorio.
A diferencia de sindicatos y partidos, ecologistas y campesinos tienen
un grado bajo de institucionalizacién y sus discursos potenciales se
basas en realidades incompatibles con el totalitarismo turistico. Es
innegable, por ejemplo, que la oposicion mas relevante en Baleares
a la especulaciéon y la devastacion de base turistica la ha constuido
la asociacion ecologista GOB antes que la izquierda y los sindicatos.
Nacida en Mallorca en 1973 como una asociacion ornitologica, desde
los 80 amplid su campo de accion a la defensa del paisaje y el litoral y
en los ultimos afios ha generado una creciente capacidad para integrar
la perspectiva ecologista y altermundialista en sus propuestas’.

8 Declaraciones de Joan Josep Cardona, ministro balear de comercio, industria y energia a Diario de Ibiza (1 de
septiembre de 2006).

9 Muestra de ello es su reciente propuesta de Iniciativa Legislativa Popular conocida como “Salvem Mallorca”.
Para una informacion global sobre el GOB.
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Un buen final para este libro es, quizas, llamar la atencién sobre el contraste en-
tre la extraordinaria capacidad de las ETNs baleares y del mundo de dentro y fuera
del turismo para tejer alianzas y promover marcos de actuacion comunes y la débil,
intermente y fragmentada constelacion de movimientos populares, campesinos y
ecologistas que intentan denunciar region a region, pais a pais, los atropellos de
la industrializacion turistica. Las iniciativas ciudadanas y los activistas sociales y
ambientales tenemos mucho que aprender de la capacidad de trabajo conjunto y sin
barreras fronterizas de las ETNs. Solo asi una globalizacion diferente —democratica,
humanista y ecologica— sera posible.
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