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Elturismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces

PROLOGO

MACIA BLAZQUEZ SALOM
Universitat de les llles Balears - Grup d’Investigacio sobre Sostenibilitat i Territori - GIST

Ernest, Joan y Jordi investigan por conviccién y con autonomia, sin caer en el utilitarismo
tan propio de la academia que es propensa a la obra autoreferencial. Los textos que aqui
se presentan son una muestra de su capacidad de analisis mordaz de la actualidad, con
proyeccion critica politica y sobre el fundamento de la busqueda de la calidad cientifica.

Desde la universidad hemos seguido sus investigaciones vanguardistas, empiricas y
rigurosas. Porque los tres se caracterizan por su gran capacidad de trabajo, el contacto
directo con los retos cotidianos de pueblos del Sur Global (especialmente en Centroamérica
y el Area andina, asi como en el apoyo a poblacién inmigrante), la proximidad asertiva a
los poderosos (por ejemplo desde la militancia politica con la negociacién con la clase
capitalista transnacional)' y la visidn holistica de la crisis socioambiental, que la enraiza
en los bloques de poder que utilizan la economia como instrumentos de disciplina y
explotacion.

La divulgacion cientifica a la que se dedican es una muestra de su generosidad. Han
abierto nuevas fronteras de difusion del conocimiento critico y colaboracion entre
investigadores y activistas mediante su creacion de asociaciones como Alba Sud y Accid
per un Turisme Responsable. Su busqueda de plataformas colectivas nos han unido en
el Grup d’Investigacio sobre Sostenibilitat i Territori - GIST de la Universitat de les lllles
Balears.

Mediante el pensamiento critico, que promueven con sus textos, se combate ante todo
la docilidad ignorante. Pero la esperanzada ambicion intelectual querria vacunarnos
contra el cinismo de la propaganda retorica. Por ejemplo de la perversion cosmética de
la responsabilidad social corporativa, y contra el refuerzo del poder de la clase capitalista

1 Skalair, L. (2001) The transnational capitalist class. Oxford: Blackwell.
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transnacional, que se consolida mediante la creacion de un bloque histérico ecocratico?
del desarrollo sostenibles.

Juntos compartimos la necesidad de desvelar las funciones que el turismo le proporciona al
capitalismo. En primer lugar, resolver su principal contradiccion, que es dar salida al capital
excedente, como se hace patente durante la actual crisis sistémica de sobreproduccion y
estancamiento econémico. Este exceso de capital puede ser reabsorbido por el sistema
en forma de arreglos (fix) espaciales o temporales4, mediante el endeudamiento, la
expansion hacia las nuevas periferias de placer, o con la opulencia de las clases capitalistas
y la autocomplacencia sedante de las clases medias que proporciona la economia de los
servicios®. En segundo lugar, queda por desvelar la capacidad del turismo para superar
la segunda contradiccion del capitalismo, el desfase metabdlico entre la necesidad del
capitalismo de crecer continuamente frente a la finitud de la biosfera y de su capacidad
para proveer a la humanidad de recursos naturales®.

Entendemos que el turismo se fundamenta en el desarrollo desigual y combinado de
diferentes partes de la humanidad, que es inherente al capitalismo, entre la emergencia
de concentraciones de bienestar y capital por un lado, y pobreza y opresion por otro’. Neil
Smith® enlaza la diferenciacion de capital, que fundamenta el desarrollo desigual, con la
aparicion generalizada de la division del trabajo. El apogeo de los mercados financieros
durante las crisis capitalistas de superproduccion agrava la desigualdad®. Esta y otras
contradicciones —Ila relacion capital-trabajo, las barreras en la naturaleza o el aumento
ilimitado del valor—, se resuelven mediante la explotacion, la no asuncion de dichos
limites, la acumulacion de capital, la compresion espacio-temporal, la produccion de
espacio, la innovacion tecnolégica y organizativa, o su regulacion mediante crisis™®. En este
sentido, la respuesta a la actual crisis sistémica consiste, entre otras, en la profundizacion
de la desigualdad social —que se refleja espacialmente en los espacios de reproduccion
social—, la privatizacion de los comunes, el mantenimiento del dogma del crecimiento o

2 Murray, I. (2012) Geografies del capitalisme balear: Poder, metabolisme socioeconomic i petjada ecologica d’una
superpoténcia turistica. Tesi doctoral. Universitat de les llles Balears.

3 lIgoe,J & Neves, K & Brockington, D. (2010) “A spectacular eco-tour around the historic bloc: Theorising the
convergence of biodiversity conservation and capitalist expansion” Antipode 42(3): 486-512.

4 Harvey, D. (1989) The condition of postmodernity: An inquiry into the origins of cultural change. Oxford: Basil
Blackwell.

5 Fletcher, R. (201). “Sustaining tourism, sustaining capitalism? The tourism industry’s role in global capitalist
expansion” Tourism geographies 13 (3): 443-461.

6 O’Connor, J. (2008) “Capitalism, nature, socialism: a theoreticall introduction” Capitalism, nature, socialism
1(1): 11-38.

7 Marx,K.(1867-1894) El Capital (Disponible en http://www.ucm.es/info/bas/es/marx-eng/capital.ntm).Trotsky,
L. (1905) Results and prospects (Disponible en http://www.marxists.org/archive/trotsky/1931/tpr/rp-index.htm)

8 Smith, N. (1984) Uneven Development: Nature, Capital and the Production of Space. Oxford: Basil Blackwell.

9 Bond, P. (1998) Uneven Zimbabwe: A study of finance, development and underdevelopment. Trenton: Africa
World Press.

10 Harvey, D.(2010) The enigma of capital. Londres: Profile Books.
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la aplicacion de politicas que lo promuevan™. En este Ultimo caso, nos fundamentamos en
el caracter dual de la acumulacion de capital: los mecanismos de “acumulacién primaria”?
y los de acumulacién por desposesion; estos Ultimos ejemplificados en la mercantilizacion
de la naturalezay bienes comunes, privatizacion de lo publico, recursos y territorio,que atin
conservaban un caracter de “bien comdn” en distintos grados y particularidades™. Nuestra
investigacion se centra en el estudio de estos conflictos socioambientales, basandonos en
la atencion a la comunidad de evaluadores* en lugar de evaluar los impactos so6lo a partir
del criterio de paneles de expertos.

Ernest, Joan y Jordi seguiran proponiéndonos retos que asumir desde la ciencia y la
divulgacion, para desvelar los mitos del turismo y del capitalismo. Este libro muestra el
producto de su obra mas reciente, que de buen seguro constituira un recurso divulgativo
y cientifico de difusion profusa.

11 GIST (2011) “La profundizacién de la via urbano-turistica-financiera en Palma (2007-20m): politicas,
materializacion y resistencias” Jornadas contra la depredacion de los bienes comunes: Ciudad, territorio y
capitalismo. Madrid, 10-12 de diciembre de 2011. Centro Complutense de Estudios e Informacion Medioambiental
- CCEIM & CIP-Ecosocial (FUHEM) Espacio de reflexion, encuentro y debate & Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia & Observatorio Metropolitano Colectivo de investigacion. (Disponible en http://stop-depredacion-
territorio.net/?p=121)

12 Luxemburgo, R. (1913) Die Akkumulation des Kapitals (Disponible en: http://www.marxists.org/deutsch/
archiv/luxemburg/1913/akkkap/index.htm)

13 Harvey, D. (2004) El nuevo imperialismo. Madrid: Akal.

14 Funkowitch, S. & Ravetz, J. (2000) La ciencia postnormal: Ciencia con la gente. Barcelona: Icaria.






El turismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces

INTRODUCCION
APUNTES PARA UN ANALISIS CRITICO DEL TURISMO

JorDI GASCON

No hay industria legal que pueda exhibir un crecimiento mas acelerado y exponencial
en los ultimos 60 afios como el turismo, si excluimos tal vez el sector informatico: sélo
en la década que va de 1997 a 2007, y en lo que se refiere al turismo internacional, el
ndmero de viajeros anuales pasoé de 594 millones a 898®. Pero a diferencia del sector
informatico, el turismo ha sido capaz, no sélo de crecer, sino también de sortear crisis®.
Ha superado con endiablada rapidez varias de tipo coyuntural, como la condicionada por
los atentados del 11 de septiembre de 2001 en los Estados Unidos, que atacd directamente
su linea de flotacion: el transporte aéreo". Pero lo que es especialmente llamativo es que
parece inmune a fendmenos de caracter estructural que, por la propia naturaleza del
sector, tendria que haberle danado irreversiblemente. Este es el caso del encarecimiento
del petroleo, del que depende por el factor transporte, en un contexto amenazado por el
temido Peak-Oil o Pico de Hubbert®. El precio del crudo se incrementé un 1.000% entre
1998 y 2010: el barril paso de aproximadamente 10 a 100 ddlares. Y sin embargo, para ese
mismo periodo, el numero de viajes aéreos internacionales realizados aumenté mas de un
500%: de 458 a 2.563 millones®.

15 WTO-OMT (2011) Compendium of Tourism Statistics. Madrid: WTO-OMT. El turismo internacional, no obstante,
s6lo supone el 10% aproximadamente de los movimientos turisticos totales. UNCTAD (2007) FDI in Tourism: the
Development Dimension (Doc. UNCTAD/ITE/IIA/2007/5). Nueva York: Naciones Unidas

16 Recordemos el pinchazo de la burbuja especulativa de los punto com a principios de la década del 2000.

17 Traseste atentado, el transporte de pasajeros cayé sustancialmente. Se calcula que en el 2002 las compafiias
aéreas norteamericanas dejaron de ganar unos 58.000 millones de euros, y las europeas unos 7.000. En el 2003
el sector ya se habia recuperado.

18  La teoria del Pico de Hubbert predice que la produccion mundial de petréleo llegara a un cénit a partir del
cual iniciara un declive al mismo ritmo como crecié. Actualmente ya no se pone en duda que se alcanzara ese
cénit, pero si existe un debate sobre |a fecha en que tendra lugar.

19 ICAO (2000) “Annual Civil Aviation Report 1999” ICAO Journal 55(6): 10-36. ICAO (2011) Annual report of the
Council 2010 (Doc. 9952). Chicago: ICAO-OACI

n
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Este rapido crecimiento y esta capacidad de enfrentar contextos econdémicamente
desfavorables, sumado al convencimiento de que el turismo genera beneficios sin requerir
grandes inversiones (al fin y al cabo, el paisaje, el sol, la cultura o la gastronomia son
insumos turisticos preexistentes), lo han envuelto en un halo mitolégico que lo presenta
como un eficaz motor del desarrollo. Pero cuando los mitos se enfrentan a la realidad,
muchas veces se descubren simples quimeras.

La estrategia de infravalorar costos y sobredimensionar beneficios

El caso de la Republica Dominicana, cuya economia es adicta al turismo internacional,
es paradigmatico. El turismo paso de suponer practicamente un 0% del PIB nacional a
mediados de los 80 al 7,6% dos décadas después, convirtiéndose en la actividad econémica
mas dinamica del pais junto con el desarrollo de las zonas francas®. Durante la década
pasada, el turismo fue el sector que generd mas volumen econdémico, con un promedio
anual de 3.500 millones de dolares USA®. Entre 1998 y 2010, gracias en buena medida
al impulso del turismo, el PIB per capita dominicano paso de 4.598 a 8.087 dolares USA.
Y eso, padeciendo durante el periodo una fuerte crisis financiera. Sin embargo, en este
mismo periodo la Republica Dominicana cayd del puesto 87 al 98 en la relacion de paises
por su indice de Desarrollo Humano (indicador elaborado por el PNUD que mide el nivel
de vida de la poblacién de un pais), cuando de acuerdo con su PIB tendria que ocupar el
lugar 85.Y su indice Gini, que determina el nivel de desigualdad econémica, se mantenia
especialmente alto®

iComo se explica esta contradiccion entre crecimiento del Producto Interior Bruto en base
al turismoy bajo nivel de vida?

En parte, se debe a que indicadores macroecondémicos como el citado PIB reflejan
los beneficios monetarios que se producen en un territorio, pero no dicen nada de si
esos beneficios se quedan en el pais o “emigran”. La Tasa o indice de Retorno (también
denominada fuga o, en su acepcion inglesa, leakage) cuantifica el volumen econémico
generado por la actividad turistica que no se queda (o no llega) en el lugar de destino®.
Si contraponemos el citado PIB de la Republica Dominicana con su Tasa de Retorno,
empezaremos a entender por qué los beneficios del turismo, en rapido crecimiento, no
concuerdan con una mejora en la calidad de vida de su poblacion: esta Tasa era del 80%
a mediados de la década de 2000. Esto quiere decir que, de cada cien euros que se gasto

20 Fanelli,).M. & Guzman, R. (2008) Diagndstico de crecimiento para la Repuiblica Dominicana.Washington: BID

21 Lasegunda fuente de generacion de divisas fue las remesas, que supusieron algo mas de 3.000 millones por
ano,y en tercer lugar la produccion en zonas francas, que generaron exportaciones netas de entre 2.000 y 2.500
millones por afio. Isa Contreras, P. (2011) “Expansién y agotamiento del modelo turistico dominicano: El turismo
en los Informes de Desarrollo Humano en la Republica Dominicana “, en Blaquez, M. & Cafada, E. (eds.) Turismo
placebo: Nueva colonizacion turistica: del Mediterrdneo a Mesoamérica y El Caribe. Managua: Edisa. pp.11-28

22 Datos obtenidos de: PNUD (2000) Informe sobre el desenvolupament huma 2000. Barcelona: ANUE; PNUD
(2006) Informe sobre el desenvolupament huma 2006. Barcelona: Angle editorial; PNUD (2011) Informe sobre el
desarrollo humano 2011. Madrid: Mundi-Prensa

23 Mowforthy Munt diferencian entre tres vias de leakage: a) la compra de bienes y servicios importados por los
turistas; b) los bienes y servicios importados por hoteles y otros establecimientos turisticos; c) La repatriacién de
beneficios por propietarios extranjeros. Mowforth, M. & I. Munt (2003) Tourism and Sustainability: Development
and New Tourism in the Third World. London & New York: Routledge.
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cada turista extranjero ese ano, en la Republica Dominicana sélo se quedaron, o llegaron,
veinte*. En otros destinos esta Tasa de Retorno es ain mas exagerada: en la también
caribena Bahamas alcanza el 9o%?*. Las Tasas de Retorno elevadas no es un fendmeno
exclusivo de los destinos de enclave de sol y playa. En la reserva Massai Mara (Kenia), por
ejemplo, se calculd que era del 85% a mediados de los 9o®*. Pero si parece tratarse de
un fenémeno distintivo de los paises empobrecidos: un documento del Banco Mundial
descubria como la Tasa de Retorno era muy baja en los paises de la OCDE, y muy elevada
en los eufemisticamente denominados “paises en desarrollo”?.

Las razones que explican esta situacion son numerosas. En algunos casos, se habla de
la escasa o nula vinculacion del turismo con otros sectores productivos autéctonos: el
turismo, a la hora de cubrir sus necesidades de suministros, no se nutre de mercancias
locales, sino que los importa®. Pero esto no explica por qué la Tasa de Retorno ha tendido
a aumentar en las dos Ultimas décadas en los paises del Sur. El crecimiento de este
indicador se ha de explicar en el contexto global de liberalizacion del sector servicios,
promovido por la Organizacion Mundial del Comercio con la inestimable ayuda de la
Organizacion Mundial del Turismo®. La imposicion de estas medidas liberalizadoras,
entre ellas el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, han dejado indefensos a
los paises frente al capital transnacional, al impedirles establecer politicas que favorezcan
al tejido empresarial autoctonos®. Y si las reglas del juego son las mismas para todos
los contendientes, los mas poderosos ganan. De hecho, en las Gltimas dos décadas la
industria turistica se ha caracterizado por la integracion vertical y corporativa de la cadena
de valor turistica; es decir, por la concentracion del capital®. También ha contribuido al
aumento de la Tasa de Retorno el surgimiento de modalidades turisticas como el Todo
Incluido o el incremento del turismo de crucero. O la apuesta de muchos paises por un
turismo de enclave que requiere fuertes inversiones privadas, sélo al alcance de capitales
transnacionales. O la reduccién continuada de los impuestos aplicados a la actividad
turistica para, supuestamente, mantener la competitividad del destino ante el surgimiento

24 Bentley, R. (2005) Un nuevo enfoque en el comercio de servicios turisticos en la Reptiblica Dominicana. USAID

)

25 Jayawardena, C. & Ramajeesingh D. (2003) “Performance of tourism analysis: A Caribbean perspective’
International Journal of Contemporary Hospitality Management 15:176-179.

26 Duterme, B.(2006) “Expansion du tourisme international: gegnants et perdants” Alternatives Sud 13(3): 7-22

27 Lejarraga, I. & Walkenhorst, P. (2007) “Diversification by Deepening Linkages through Tourism” (Paper
presented at the World Bank workshop on Export Growth and Diversification: Pro-active Policies in the Export
Cycle). Washington, DC: World Bank

28 Meyer, D. (2008) “Pro-Poor Tourism: From Leakages to Linkages. A Conceptual Framework for Creating
Linkages between the Accommodation Sector and ‘Poor’ Neighbouring Communities” Current Issues in Tourism
10(6): 558-583; Lacher, R.G. & Nepal, S.K. (2010) “From Leakages to Linkages: Local-Level Strategies for Capturing
Tourism Revenue in Northern Thailand” Tourism Geographies 12(1): 77-99

29 Pleumaron, A. (2006) “Tourisme, mondialisation, consumérisme et développement durable en Asie du Sud-
Est” Alternatives Sud 13(3):133-148

30 Equations (2006) “Expansion du tourisme international et libéralisation des sevices” en Alternatives Sud
13(3): 23-51.

31 Buades, J. (2006) Exportando paraisos. La colonizacion turistica del planeta. Palma de Mallorca: La Lucerna;
Fernandez Miranda, R. (2011) Viajar perdiendo el Sur: Critica del turismo de masas en la globalizacion. Madrid: Libros
en Accion
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de nuevas propuestas turisticas de caracteristicas similares®... medidas, todas éstas, que
también se han de enmarcar en ese proceso de liberalizacion antes senalado.

El desplazamiento de los beneficios del turismo desde los paises periféricos a los centrales
(jy a paraisos fiscales!)® no es el Unico factor que explica la contradiccion que en ocasiones
se observa entre fuerte crecimiento del PIB por el turismo y niveles elevados de pobreza.
Otro es que el PIB es un indicador que, ademas de no diferenciar entre beneficio local y
foraneo, también se desentiende de como se distribuye la riqueza que se queda en el pais.
Volviendo al caso dominicano, diversos informes del PNUD publicados en los ultimos anos
han evidenciado que el porcentaje de poblacion que vive bajo el nivel de pobreza es mayor
en las dos provincias en las que se concentra el turismo que en el resto del pais. Aunque en
estas provincias los ingresos medios son superiores, tales ingresos acaban concentrados
en pocas manos®. Y es que el turismo se caracteriza por una marcada tendencia a la
distribucion inequitativa de sus beneficios y costos, tanto cuando hablamos de turismo
de masas como cuando nos referimos a modalidades de pequefo formato.

Finalmente, no se puede dejar de denunciar la incapacidad del PIB y del sistema de
contabilidad neoclasico para incorporar en sus calculos parte de los costos de inversion y
funcionamiento. Este es el caso del trabajo no asalariado, especialmente el femenino, o
de la depreciacion del medio ambiente, al partir del (erréneo) principio de que los recursos
naturales son inagotables o sustituibles¥. En esta linea, es especialmente interesante la
critica al PIB que hace Joan Martinez-Alier por contabilizar como beneficios lo que Fred
Hirsch denomind “gastos defensivos o compensatorios”®. Martinez-Alier afirma que
parte del gasto publico y privado se destina a cubrir las consecuencias negativas del
proceso productivo: gastos de sanidad dirigidos a paliar los efectos de la contaminacion,
gastos de la industria para reducir sus efectos contaminantes, gastos de construccion

32 Hace poco un informe del Banco Interamericano de Desarrollo describia una curiosa situacion sobre
el turismo en la Republica Dominicana. Los impuestos eran bajos para los turistas que llegaban en paquetes
organizados, pero se mantenian altos para quienes venian por cuenta propia. El resultado es que se desanimaba
a estos segundos, que tendrian mas posibilidades de gastar en empresas locales, en favor de los primeros,
que llegaban en viajes gestionados y controlados por conglomerados empresariales transnacionales. Agosin,
M. et al. (2010) La ruta hacia el crecimiento sostenible en la Reptiblica Dominicana: Fiscalidad, competitividad,
institucionalidad y electricidad. New York: BID.

33 Buades, J. (2006) op. cit;; Buades, J. (2009) Do not disturb Barceld: Un viaje a las entrafias de un imperio
turistico. Barcelona: Icaria

34 Isa Contreras, P.(201m) op. cit. Destaquemos que los equipos de investigadores que realizaron estos informes
acabaron siendo expulsados del PNUD por presiones politicas. “Consideran destitucion un mal precedente para
el pensamiento critico” 7 Dias, 15 de junio de 2011 (Accesible en: www.7dias.com.do/app/article.aspx?id=100985).
“Destituciones en el PNUD de Republica Dominicana” Alba Sud, 23 de junio de 2011 (Accesible en: www.albasud.
org/noticia/es/198/destituciones-en-el-pnud-de-republica-dominicana).

35 Gascon, J. (2005) Gringos como en suenos: Diferenciacion y conflicto campesino en los Andes Peruanos
ante el desarrollo del turismo. Lima: Instituto de Estudios Peruanos; Cafada, E. & Gascon, J. (2007) Turismo y
Desarrollo: Herramientas para una mirada critica. Managua: Enlace; Gascon, J. (2011) “Turismo rural comunitarioy
diferenciacién campesina: Consideraciones a partir de un caso andino” Mundo Agrario 11 (22)

36 Waring, M. (1988) If women counted: A new feminist economics. San Francisco: Harper and Row.

37 Martinez-Alier, J. (1994) De la Economia Ecoldgica al Ecologismo Popular. Barcelona: Icaria; Martinez-Alier, J.
(2002) The Environmentalism of the Poor: A Study of Ecological Conflicts and Valuation. Cheltenham: Edward
Elgar.

38 Martinez-Alier, J. (1998) Curso de Economia Ecoldgica. México: PNUMA
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de infraestructuras para la gestion de residuos... Lo logico seria considerar estos gastos
(los gastos defensivos) como costos. Pero como detras de estas actividades hay empresas
que, legitimamente, obtienen una compensacion econémica por su servicios, la economia
neoclasica considera estos beneficios como crecimientoy los ahade al PIB. De esta manera,
por arte de birlibirloque, el PIB convierte los costos en beneficios y lo que tendria que ser
restas, en sumas.

Enel2000,la Organizacion Mundial del Turismoestablecid el sistema de Cuenta Satélite del
Turismo (CST).La CST se cred para solucionar un problema contable:las cuentas nacionales
no identifican el turismo como una industria independiente, y por ello no permiten
descifrar su papel en la economia del pais. La CST agrupa la informacion estadistica de
los diferentes rubros (sectores) que participan de la actividad turistica, y de esta manera
permite compararla con otros sectores e industrias del pais en términos de tamano,
crecimientoy contribucion a la economia nacional?®. Desde su aprobacion, no ha dejado de
aumentar el numero de paises que lo han adaptado a su sistema de cuentas nacionales.
El Estado espaniol fue el primero. El problema es que es un sistema de contabilidad que
adolece del problema detectado por Martinez-Alier con el PIB: no refleja como gasto
determinados costos necesarios para el funcionamiento de la industria turistica. Por
ejemplo, los deportes de nieve conllevan un ndmero nada despreciable de accidentes
que obliga al sistema sanitario nacional a destinar cuantiosos recursos: ambulatorios y
equipos sanitarios en zonas de esqui, atencion médica en urgencias, etc. E igual sucede
con el de sol y playa. El turismo también requiere un nimero de centros educativos donde
formar a gestores o trabajadores del sector. Por ejemplo, Cataluna tiene once escuelas
universitarias de turismo. EI CST no los considera gastos propios, y obviandolos, los
externaliza, ya sea al erario publico o a los individuos que hacen uso de esos servicios.
Aln mas: la CST no solo externaliza gastos, sino que incluso puede llegar a contabilizarlos
como beneficios. Por ejemplo, el desarrollo turistico requiere un sistema de recogida y
tratamiento de residuos mayor que el que se necesitaria si este sector no existiese en
una determinada localidad. O una mayor infraestructura para el tratamiento del agua.
O la construccién de infraestructuras necesarias para el desarrollo turistico (aeropuertos,
puertos deportivos, etc.). O mas efectivos de seguridad. Si tales requerimientos los cubren
empresas privadas, como éstas obtienen beneficios por sus servicios, sus ganancias se
consideran también beneficios del sector en la CST. Aunque, obviamente, para quien los
sufraga (las instituciones publicas o los ciudadanos) supone un costo.

Aun se tendria que anadir otro elemento de critica a la CST: su incapacidad de asumir
el rol que tiene el turismo como vector de procesos inflacionarios. El turismo comporta
una presion sobre el precio de productos y servicios, que se materializa en un incremento
del indice de Precios al Consumo. En Catalufia, por ejemplo, un estudio encargado por la
Generalitat, preocupado por la histérica inflacién catalana, siempre superior a la media
espanolay europea, concluia que la primera causa externa era el turismo#. El sistema de
CST no sélo no contempla el papel inflacionario del turismo, sino que se aprovecha de la
inflacion ya que le permite abultar los resultados econémicos del sector, de tal manera

39 CEE et al. (2001) Compte satellite du tourisme: Recommandations concernant le cadre conceptuel. Luxemburg
& Madrid & New York & Paris.

40 Generalitat de Catalunya (2005) Evolucio de la inflacié a Catalunya i a Espanya 1995-2004: Informe técnic.
Barcelona: Generalitat de Catalunya — Direccié General de Programacié Economica.
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que lo que es un problema econémico (para la economia nacional y para la mayoria de Ia
poblacién que ve como pierde capacidad adquisitiva) acaba mejorando las cifras de la CST.

La infravalorizacion de los costos y la sobredimension de los beneficios que hace el sector
turistico de su propia actividad es un tema recurrente en los textos compilados en el
presente libro. Pero intentan llegar mas alla: pretenden inquirir qué intereses se esconden
detras de estas estrategias. En algunos casos son obvios: difuminar la responsabilidad
del sector en procesos caracterizados por su insostenibilidad social o ecologica. En otros,
no lo son tanto. Por ejemplo, ;qué interés puede tener la industria turistica en exagerar
el computo de su actividad a través del sistema de la CST? Es tentador aventurar que el
objetivo ultimo es fortalecer su capacidad de lobby frente al Estado: cuanto mayor sea la
cuenta de resultados, mayor sera el convencimiento de que el turismo es una actividad
esencial en la economia del pais, y por lo tanto es de esperar que los requerimientos y
exigencias del sector seran atendidos con mayor premura e interés por parte de las
instituciones publicas correspondientes. Y no olvidemos que la CST esta legitimada por
Naciones Unidas, ya que su creador y supervisor es uno de sus organismos especializados,
la OMT, por lo que sus calculos no pueden ser puestos en duda por esas instituciones.
De hecho, el gran logro del lobby turistico en las ultimas décadas ha sido introducir su
industria (una industria del ocio, no un sector del que dependa ninglin Derecho Humano)
en la estructura de Naciones Unidas a través de la OMT, organismo que siempre se ha
avenido a defender sus intereses#.

Conflictos redistributivos

Ligado estrechamente a los costos y beneficios del turismo, otro tema reiterado en los
textos que componen el libro es la conflictividad que genera su desarrollo.

En otra parte hemos argliido que el turismo, como cualquier otro sector econémico,
no es ni malo ni bueno per se. Depende del modelo aplicado y de su gestion. Pero que
histéricamente ha tendido a provocar mas problemas que soluciones#. Actualmente a
nadie se le escapa la capacidad que tiene el turismo de danar ecosistemas, malbaratar
recursos naturales, mercantilizar expresiones culturales, crear marcos favorables para la
corrupcion o vulnerar derechos laborales. Los ejemplos abundan. De hecho, instituciones
multilaterales como la OMT y plataformas empresariales como la World Travel & Tourism
Council (WTTC)#, cuyo objetivo programatico es favorecer el crecimiento del sector,
han terminado aceptando esta realidad e implementando politicas de atenuacion
bajo programas de responsabilidad social corporativa o de creacion de fondos para la
cooperacion al desarrollo.

Pero estas politicas no parecen ser muy efectivas. Por ejemplo, el papel del turismo
como vector en el cambio climatico, especialmente el que requiere del transporte aéreo,

41 Diversos investigadores ya han planteado que la institucionalizacion de la OMT ha conferido autoridad a |a
industria turistica a la hora de legitimizar su discurso sobre turismo y desarrollo. Cheong, S.M. & Miller, M. (2000)
“Power and tourism: a foucauldian observation” Annals of Tourism Research 29 (2): 312-336; Hannam, K. (2002)
“Tourism and development I: Globalization and power” Progress in Development Studies 2 (3): 227-234.

42 Gascon, ). & Cafada, E. (2005) Viajar a todo tren: turismo, desarrollo y sostenibilidad. Barcelona: Icaria

43 LaWTTC es una plataforma empresarial que agrupa mas de 100 grandes transnacionales que participan en
la industria turistica.
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no ha dejado de aumentar en las dltimas décadas. En un informe especifico sobre la
aviacion civil#, el Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) establecié que su
responsabilidad en la emision de CO2 era aun de s6lo un 2% en 1992, pero con una clara
y acelerada tendencia a aumentar. De hecho un estudio del gobierno britanico evidencio
que entre 1990 y 2003 la emision de gases invernaderos en Gran Bretana por parte de
la aviacién habia aumentado casi un 9o%, mientras que las emisiones industriales y
domeésticas se redujeron en un 21% y un 3% respectivamente®. El citado informe del IPCC
también identificaba la contribucion de otros factores especificos del transporte aéreo en
el calentamiento global, como la emision de 6xido de nitrégeno y dioxido de nitrégeno, el
aumento de nubes cirrus o la formacién de estelas de condensacion. Estas estimaciones,
por eso, han quedado superadas por estudios mas recientes: a mediados de la década
de los 2000, las valoraciones de la contribucién del turismo al calentamiento global se
movian en una horquilla que iba del 5% al 14%4. Por otro lado, |a bibliografia cientifica
pone en duda la eficacia de las politicas de mitigacién (desarrollo de biocombustibles,
participacion enlos mercados de carbono, mejoras tecnologicasy logisticasen el transporte
aéreo, etc.) planteadas por unas industrias turistica y aeronautica que se niegan a limitar
el crecimiento del sector#. Incluso la OCDE ha puesto en duda recientemente la seriedad
y efectividad de las medidas que los paises ricos implementan para frenar el impacto
medioambiental del transporte aéreo%.

Aun con todas estas evidencias, el discursoy la politica de organismos de Naciones Unidas
como la OMT o la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) se ha caracterizado
por una defensa a ultranza de los intereses de la industria. Es dificil olvidar al histérico
secretario general de la OMT, Francesco Frangialli*9, acusando de injustas las criticas al
turismo por su contribucion al cambio climatico y enfrentandose a la aplicacion de tasas
ecologicas al transporte aéreos®.

El conflicto medioambiental alrededor del rol del turismo en el efecto invernadero es sélo
un aspecto de todo el abanico de conflictos generados por el desarrollo de esta industria.
Alo largo del presente libro se identifican y analizan varios de ellos. De hecho, sus autores

44 IPCC (1999) La aviacion y la atmdsfera global: Resumen para responsables de politicas. Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico.

45 Nowicka, P.(2008) Vacaciones en el paraiso: turismo y desarrollo. Barcelona: Intermon OXFAM

46 Simpson, M.C. et al. (2008) Climate Change Adaptation and Mitigation in the Tourism Sector: Frameworks,
Tools and Practices. Paris: UNEP&University of Oxford& UNWTO&WMO.

47 Gossling, S. & Peeters, P. (2007) “It Does Not Harm the Environment!: An Analysis of Industry Discourses
on Tourism, Air Travel and the Environment” Journal of Sustainable Tourism 15 (4): 402-417; Scott, D. Et al. (2009)
“Can Tourism ‘Seal the Deal’ of its Mitigation Commitments?: The Challenge of Achieving ‘Aspirational’ Emission
Reduction Targets”. Background study for the symposium Tourism & Travel in the Green Economy (14th to 15th
September, Gothenburg); Brunnengraber, A. (2009) “Kyoto’s flexible mechanisms and the right to pollute the air”
Critical Currents 6: 26-35; Scott, D. & Becken, S. (2010) “Adapting to climate change and climate policy: progress,
problems and potentials” Journal of Sustainable Tourism 18 (3): 283-295; Weaver, D. (2011) “Can sustainable tourism
survive climate change?” Journal of Sustainable Tourism 19 (1): 5-15.

48 OECD&UNEP (20m1) Climate Change and Tourism Policy in OECD Countries. Paris: OECD&UNEP
49 Secretario General de la OMT entre 1998 y 2009.

50 “Intervencion de Francesco Frangialli, Secretario General de la Organizacién Mundial del Turismo, con
ocasion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. Nusa Dua, Bali (Indonesia), 12 de
diciembre de 2007” (Disponible en: www.unwto.org)
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entienden el turismo como un espacio de conflicto social; lo que en sociologia se denomina
una“arena politica”.Y es que en torno a la gestion y a la eleccion del modelo de la actividad
turistica entran en competencia y contradiccion diferentes intereses de sectores sociales
diversos.

Los conflictos redistributivos que genera el turismo se dan a dos niveles.

Por un lado, el turismo surge como un nueva actividad econdmica cuyo funcionamiento
requiere hacer uso de diferentes recursos: naturales (agua, tierra), energéticos, fuerza de
trabajo, capital publico y privado para la inversion, etc. Pero el turismo no surge nunca
en espacios social y econdmicamente desérticos. Al contrario: cuando aparece, estos
recursos ya estan siendo utilizados por otros sectores economicos. La llegada del turismo
comporta una reestructuracion en la asignacion de esos recursos. En ocasiones, puede
que esta reasignacion se haga de forma equilibrada, y que tras el reajuste todos los
sectores econdmicos puedan acceder a los recursos necesarios para asegurar su buen
funcionamiento. Pero puede ser que esto no suceda asi, que lo que acontezca es que el
nuevo sector sustraiga a los ya existentes recursos por encima del minimo necesario para
asegurar su viabilidad. En las aun escasas décadas de desarrollo del turismo, esta segunda
alternativa acontece con mayor asiduidad que no la primera. Alla donde se establece el
turismo, por ejemplo, tiende a decrecer la agricultura, ahogada por el monopolio que el
primero hace de recursos como la tierra, el agua, las prioridades de inversion publica, la
fuerza de trabajo o los planes de desarrollo gubernamentales'. Igualmente, el turismo
tiende a favorecer procesos especulativos del suelo habitable, dificultando o excluyendo a
la poblacion local de su derecho a una vivienda dignas?.

Deciamos que hay un segundo nivel de conflictividad alrededor del fenémeno turistico. Si
toda la poblacion participara de forma equitativa en el control y gestion de los diferentes
sectores econdmicos, entre ellos el turismo, el conflicto anterior tal vez no lo seria tanto:
todos se beneficiarian por igual de todos los sectores econémicos, estuvieran en crisis o
en expansion. Pero generalmente esto no sucede asi. Lo que predomina es una escena
en el que el control y gestion, y el acceso a los beneficios, de cada sector econémico
corresponde a sectores de poblacion diferentes; incluso a sectores de poblacién que no
son locales. En esta situacion, que un sector econémico entre en crisis por perder acceso
a recursos necesarios para su sostenibilidad comporta que la poblacion que lo gestiona 'y
vive de él se empobrezca. Cuando esto sucede, el turismo comporta importantes costos
sociales: segmentacion étnica, acentuacion de la desigualdad social, erosion cultural,
empobrecimiento del capital humano, etc.

Se puede aducir que la poblacion adscrita tradicionalmente a un determinado sector
econdmico, si ésta entra en crisis, puede cambiar al nuevo sector en expansién. Nadie esta
atado de forma innata a un determinado sector laboral.Y que incluso este cambio puede

51 Gascon,J.& Cafada,E.(2005) op. cit. Véase también la ponencia “Turismoy Soberania Alimentaria” presentada
en el VI Foro por un Mundo Rural Vivo (Teruel, 2008) que se reproduce en el presente libro.

52 Macia Blazquez et al. hablan de “gentrificacion rural” para referirse a este proceso de monopolizacion del
espacio para usos turisticos que expulsa a la poblacién local. Blazquez, M. et al. (2011) “Bunker playa-sol: Conflictos
derivados de la construccién de enclaves de capital transnacional turistico espanol en el Caribe y Centroamérica”
Scripta Nova 15 (368)

53 Buades, J. (2006) op. cit.
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conllevar una mejora de su calidad de vida. De hecho, el discurso de la industria turistica
es ese. No se puede negar que esto sucede en algunos casos. Pero mayoritariamente
todo indica que no, ya que ese cambio laboral suele venir acompanado de una pérdida
de control sobre los medios de produccion. Pensemos en un campesino que abandona
la actividad agraria para emigrar a un destino turistico en desarrollo. Este campesino
pasa de trabajar en una actividad en la que es un especialista y controla los medios de
produccién (o al menos, parcialmente), a otro en el que es mano de obra no cualificada
(y por tanto, facilmente sustituible) y sobre el que no tiene ningtin tipo de dominio ni
capacidad para participar en su gestion. La actividad turistica se caracteriza por requerir
grandes contingentes de este tipo de mano de obra en sus primeras fases, para expulsarla
cuando el desarrollo turistico de un enclave alcanza el nivel de madurez, etapa en la que
suele requerir trabajadores cualificados para no entrar en crisis.

Los articulos que componen el presente libro reflejan diferentes aspectos de conflicto,
conflictos que pasan por la voluntad de las poblaciones locales por asumir mayores niveles
de control sobre sus territorios y recursoss4.

SOBRE EL LIBRO Y LOS AUTORES

El libro recopila articulos publicados por sus tres autores en diversos medios de diferentes
paises en los ultimos anos. Son textos de naturaleza variada: desde articulos periodisticos
e incluso panfletos de denuncia, a otros de caracter cientifico. Pero todos tienen una
caracteristica en comun: visibilizar los impactos no deseados que el turismo tiene en
ecosistemas y sociedades, yendo mas alla de los discursos comunes sobre turismo y
sostenibilidad.

Los autores participan de lo que se ha venido a denominar el “giro critico” (Critical Turn)
en los estudios de turismo. Una linea de investigacion que, como la definen Irena Ateljevic
et alss, no se queda solo en la critica ontologica o académica del turismo, sino que tiene
explicitamente un compromiso politico a favor de |a justicia social, la equidad y la lucha
contra la opresion. Es esta una linea de trabajo en proceso de desarrollo, casi marginal
en un contexto en el que predomina la investigacion de caracter técnico o relativamente
complaciente con la industria turistica de la que suele depender econémicamentes.

Joan Buades (Mallorca, 1963) es fildlogo y gedgrafo por la Universitat de les llles
Balears, y actualmente trabaja como formador del profesorado. Como investigador
esta especializado en turismo, ecologia y globalizacion desde una perspectiva critica. Es
miembro del GIST (Grup d’Investigacid sobre Sostenibilitat i Territori) de la Universitat de
les Illes Balears y de Alba Sud. Entre 1999 y 2003 fue diputado verde en el Parlamento

54 Una interesante tipologia de los conflictos asociados al turismo en zonas rurales se puede encontrar en:
Canada, E.(2010) “Turismo en Centroamérica, un nuevo escenario de conflictividad”,en Canada, E. (coord.) Turismo
en Centroameérica. Managua: Luciérnaga. pp. 7-59

55 Ateljevic, I. et al. (2007) “Editors introduction: Promoting an Academy of Hope”, en Ateljevic, Irena &
Morgan, Nigel & Pritchard, Annette (eds.) The Critical Turn in Tourism Studies: Innovative Research Methodologies.
Amsterdam: Elsevier. pp.1-8

56 Tribe, J. (2008) “Tourism: A Critical Business” Journal of Travel Research 46: 245-255; Thomas, R. (201)
“Academics as policy-makers: (not) researching tourism and events policy formation from the inside” Current
Issues in Tourism 14 (6): 493-506
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Baleary conseller de medio ambiente del Consell d’Eivissa. Desde estos cargos fue uno de
los impulsores de la introduccion de la fiscalidad ecoldgica sobre el turismo en las Islas
Baleares. Entre sus libros mas destacados cabe sefalar On brilla el sol: Turisme a Balears
abans del boom (Eivissa, 2004), Exportando paraisos: La colonizacion turistica del planeta
(Palma de Mallorca, 2006), y Do not disturb Barcelo: Un viaje a las entrafas de un imperio
turistico (Barcelona, 2009), a parte de numerosos articulos en publicaciones nacionales
e internacionales. Como traductor, ha vertido al cataldn obras de Vandana Shiva (Terra:
Superar l'era del petroli, per una nova justicia ambiental.Valéncia, 2010) y Ernest Callenbach
(Ecologia: Una guia de butxaca.Valencia, 2012).

Ernest Canada (Barcelona, 1968) es historiador por la Universitat Autonoma de Barcelonay
comunicador social. Suambito de investigaciony activismo es el desarrollo rural, el turismo
y la comunicacion para el desarrollo. Después de trabajar en diferentes organizaciones
no gubernamentales, actualmente es coordinador de Alba Sud desde Managua, donde
reside desde 2005,y forma parte del GIST de la Universitat de les llles Balears. También es
miembro fundador de Acci6 per un Turisme Responsable. Entre otras publicaciones cabe
destacar Turismo y Desarrollo: Herramientas para una mirada critica (con Jordi Gascon.
Managua, 2007), Turismo en Centroameérica: Nuevo escenario de conflictividad (Managua,
2010) y Turismo Placebo: Nueva colonizacion turistica: del Mediterrdneo a Mesoameérica y
El Caribe (con Macia Blazquez. Managua, 2011), ademas de la elaboracién de diferentes
materiales de educacion para el desarrollo como Nicaragua es un pais de colores (Madrid,
2010). Ha producido documentales videograficos como Y me fui (Nicaragua, 201), Sol y
Sombras (Nicaragua, 2008) o Turismos (Nicaragua, 2004),

Jordi Gascon (Barcelona, 1966) es doctor en antropologia social por la Universitat de
Barcelona, y esta especializado en estudios rurales. Sus ambitos de investigacion y de
activismo politico son los impactos del turismo en el mundo campesino, el turismo como
instrumento de cooperacion, y las politicas agrarias en América Latina. Miembro de la
Xarxa de Consum Solidariy coordinador de Accio per un Turisme Responsable, es también
docente universitario. Entre otros libros es autor de Gringos como en suerios: Diferenciacion
y conflicto campesino en los Andes peruanos ante el desarrollo del turismo (Lima, 2005),
Viajar a todo tren: Turismo, desarrollo y sostenibilidad (con Ernest Cafiada. Barcelona, 2005),
El turismo en la cooperacién internacional (Barcelona, 2009) y ;Cambio de rumbo en las
politicas agrarias latinoamericanas?: Estado, movimientos sociales y soberania alimentaria
(con Xavier Montagut. Barcelona, 2010. Reeditado por FLACSO-Ecuador en 2011), ademas
de articulos en revistas cientificas internacionales. Recientemente ha publicado el juego
de rol Un resort en Dubinda: una comunidad de pescadores (2010), material educativo para
el ambito universitario.

Los textos se han agrupado en tres secciones que coinciden con las principales lineas
de trabajo e investigacion de sus autores. La primera (“Turismo, neoliberalismo y capital
transnacional”) se centra en las politicas del crecimiento del sector. Ademas de por su
rapidez y constancia, como ya se senalo previamente, este crecimiento se ha caracterizado
en las tres Ultimas décadas por basarse en la internacionalizacion del capital turistico de
determinados paises (uno de ellos, el Estado espafiol) y por la tendencia a la concentracion
de ese capital en unas pocas empresas transnacionales. La generalizacion de las politicas
neoliberales tras las crisis de los 70 explican este tipo de desarrollo. Este proceso, pero
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también sus consecuencias en las poblaciones locales y las resistencias de éstas, son los
temas tratados en los textos que componen el apartado.

La segunda seccion (“El turismo considerado desde la Soberania Alimentaria y la Justicia
Ecolégica”) enfrenta la conflictividad generada por el turismo a través de dos de los
paradigmas altermundistas mas desarrollados y bajo cuyas banderas actuan potentes
movimientos sociales de abasto mundial. Por un lado |a Soberania Alimentaria, propuesta
que defiende los derechos campesinos y su modelo de produccion, y que fue concebida
y es abanderada por La Via Campesina, movimiento que agrupa centenares de miles de
campesinos, campesinas, pescadores, pescadoras e indigenas de los cinco continentes. La
Justicia Ecolégica o Ambiental es un movimiento que surgié en los 8o evidenciando, como
también lo hace la Economia Ecoldgica o propuestas como la Ecologia de los Pobres, que
el uso y sobreexplotacion de los recursos naturales afecta de forma diferenciada segun
factores como la clase social, el sexo, la nacionalidad o la etnia, y que se ensafa con los
sectores politica, cultural, social y econdomicamente subordinados.

La tercera seccion (“Turismo y cooperacion al desarrollo”) hace una lectura critica de la
conversion del turismo en un instrumento de cooperacion internacional. La cooperacion
en turismo es un ambito de la cooperacion relativamente reciente, al menos cuando lo
comparamos con otros mas tradicionales y con un importante acumulado histérico como
la cooperacion en sanidad, en educacion o en desarrollo agropecuario. Pero en este tiempo
ha generado propuestas e instrumentos que han tenido una rapida difusion, como el
Turismo Rural Comunitario o la metodologia Pro-Poor Tourism. Los textos que se agrupan
en esta uUltima seccion analizan las posibilidades y limitaciones de estas propuestas. Y
especialmente los variados y contrapuestos planteamientos ideoldgicos que se ocultan
detras de ellas, lo que demuestra que la cooperacion en turismo es también una arena
politica, un espacio de conflicto entre diferentes propuestas y modelos de desarrollo.

En cada seccion, los textos se presentan por orden cronolégico de su publicacion original.

Para terminar, sélo queda agradecer el interés de las organizaciones y plataformas sociales
que han apoyado y publicado esta compilacidn,y que trabajan por la difusion de las ideas
que se plantean en el libro. Y al profesor Macia Blazquez, del Grup d’Investigacio sobre
Sostenibilitat i Territori - GIST de la Universitat de les llles Balears, por su prologo.
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TURISMO, LA GLOBALIZACION INVISIBLE °’

JOAN BUADES

No aparece casi nunca en las paginas de economia de los grandes medios, sélo la rellena
de publicidad. Simétricamente, en el debate sobre la globalizacion y sus alternativas, suele
pasar desapercibido ante el saqueo sin escrupulos de los recursos energéticos y los bienes
ambientales en el Sur. Mientras tanto, el turismo sigue su progresion hacia la conversion
de todo el planeta en un paraiso del ocio. Sin fronteras.

Porque el turismo constituye hoy la mayor industria legal del mundo. Si incluimos las
actividades auxiliares como el transporte, genera el 11 por ciento del Producto Mundial
Bruto y de las exportaciones. Como comparacion, la industria del motor, el petroleo y sus
refinados, alcanza un 7 por ciento a escala global. En segundo lugar, es un sector “joven”
cuyo crecimiento, exponencial, ha cuadruplicado el de la economia mundial en los ultimos
cinco decenios. Si en 1950 hubo apenas 25 millones de turistas internacionales, en 2004 la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) contabiliz6 28 veces mas: 763 millones.

A su expansion se dedica cerca de un 10 por ciento de las inversiones publicas y privadas
legales y genera un 8 por ciento de los puestos de trabajo en todo el planeta. Como puede
intuirse por este cuadro, el peso del turismo en el Sur es creciente. De hecho, su aumento
en Estados del mundo empobrecido super6 durante la década pasada al experimentado
en el Norte. Asi, entre los diez primeros destinos mundiales encontramos en 2004 a China
en tercer lugar (con 41,8 millones de turistas), Hong-Kong en el séptimo (21,8 millones
mas) y México detras (con 20,8 millones). La prevision de crecimiento para 2010 es de un
4.1 por ciento; se alcanzarian entonces 1.018 millones de turistas.

América Latina: el gran negocio

El peso de América Latina es muy importante, ya que alcanza unos 70 millones de
visitantes, aproximadamente un g por ciento del turismo mundial. Casi el 45 por ciento
se localiza en México y América Central (donde destaca Costa Rica), el Caribe representa
cerca del 32 por ciento (Dominicana, Puerto Rico, Cuba, Jamaica y Bahamas, por este
orden, registran las mayores entradas) y el resto visita Suramérica (Brasil, Argentina, Chile

57 Articulo publicado en el nimero 22 (julio de 2006) de |a revista Pueblos (www.revistapueblos.org).
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y Uruguay fundamentalmente). Claro que, si nos fijamos en los ingresos turisticos, la
rentabilidad latinoamericana era sensiblemente inferior a la norteamericana: con sélo el
52 por ciento de los turistas, Canada y EE UU recogian el 66 por ciento del negocio turistico
de las Américas...

Buena parte de esta turistizacion es de origen transnacional. El dominio corresponde a las
de origen espanol, mayoritariamente catalan. Hay que tener presente que las Catalunas
espanola y francesa, el Pais Valenciano, las Baleares y Andorra reciben el 4 por ciento del
turismo mundial (unos 35 millones), y serian la quinta potencia mundial en recepcién y
cuarta en ingresos, si fueran consideradas independientemente. Fueron intensamente
colonizadas por la industria turistica a partir de mediados de los anos 50 y hoy alcanzan
una intensidad anual (2,1 turistas por habitante) muy superior a la media mundial (o,1).

Como “destino” turistico maduro, desde mediados de los 8o la industria catalana
(especialmente de matriz balear) ha ido clonando su modelo en nuevos “paraisos”. Sol
Melia ocupa el primer lugar. Es la primera cadena hotelera en Espana y Latinoameérica.
Asociada al régimen castrista, controla al menos el 20 por ciento de la oferta de Cuba
y posee hoteles en 11 Estados mas de América Latina (destacando Brasil, México y
Dominicana). Barceld gestiona 30 hoteles en la regioén (basicamente en Dominicana,
México y Costa Rica, pero también en Cubay Uruguay). RIU esta presente con 28 hoteles (11
en Méxicoy 8 en Dominicana). Iberostar presume de ser el primer grupo turistico espanol,
con 12 millones de turistas y 29 destinos, de los cuales cuatro estan en América Latina
(Brasil, Cuba, México y Dominicana) y abre este afio su primer hotel en Jamaica. Mantiene
un hotel flotante en la Amazonia brasilena. Fiesta Hotels, de la mano de Abel Matutes,
ex Comisario europeo para América Latina y Africa, tiene ya 9 hoteles en la zona (5 en la
“Riviera Maya”y 4 en Punta Cana) y abre este afo también un hotel en Jamaica. Aparte del
peso de estas cadenas, hay que resaltar la entrada muy relevante (mas del 10 por ciento
del capital) de RIU, Matutes/Fiesta y la Caja de Ahorros del Mediterraneo (valenciana) en
TUI, el mayor consorcio turistico europeo y 13° del mundo, en una muestra de |a creciente
integracion vertical de las empresas transnacionales turisticas.

Puertas abiertas a la nueva colonizacion

Este impresionante despliegue de las ETN turisticas catalano-espafiolas en América Latina
se beneficia, como en todo lo que concierne a la industria turistica, de un marco operativo
que colma los suenos ultraliberales. Asi, en Estados como México, Cuba o Dominicana,
las autoridades promueven ingentes inversiones en infraestructuras muy costosas para
fomentar la expansion turistica (aeropuertos, puertos, autopistas y carreteras, centrales
eléctricasy potabilizadoras) a costa de inversiones en desarrollo social (educacion, sanidad,
servicios sociales, cultura, etc.).

Ademas, hay una extraordinaria desregularizacion en cuanto a la transparencia de
las transacciones financieras, la fiscalidad soportada a nivel local e internacional, la
sostenibilidad ambiental, los derechos sociales de trabajadores y trabajadoras asi como
los derechos democraticos de las comunidades colonizadas.

La Agenda de la OMC (Marrakech 1994) se ha impuesto aqui como en ningun otro sector
sobre la Agenda 21 (Rio de Janeiro 1992). De hecho, a través del GATS (Acuerdo General
sobre Comercio y Servicios), ratificado por 120 Estados de los 140 miembros de la OMC,
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las inversiones foraneas no pueden ser frenadas con “pretextos” fiscales, administrativos
0 ambientales. La maxima expansion de las ETN esta asi garantizada, erosionando la
precaria autonomia local en la toma de decisiones y favoreciendo el intercambio desigual
a favor del Norte de las divisas generadas por el turismo en el Sur. Este se efectda a través
de mecanismos como la asignacion ficticia de pagos de deudas de las filiales en el Sur
de las ETN o la compra de bienes de equipo y mercancias exclusivas en el Norte para la
satisfaccion en Ameérica Latina de las “necesidades” del turismo noérdico. Algunos Estados
(como México, a través de Fonatur o la Bolsa Mexicana de Inversion Turistica) han puesto
el acelerador a favor de la conversién de su pais en un paraiso turistico liberal.

En un desarrollo paralelo al que experimentaron las Baleares hace 20 anos, la proxima
frontera es la transferencia de inversion del sector turistico al de la construccion
residencial, donde la falta de control y la expectativa de beneficios se maximizan. Prueba
de ello ha sido la modificacion de la Ley mexicana del Impuesto sobre la Renta en 2004
para favorecer los llamados “fideicomisos inmobiliarios” cobijados en el atractivo turistico.

Alternativas

Enlos Gltimos anos, han sido cada vez mas frecuentes las protestas ciudadanas en América
Latina contra este modelo de industrializacion. Una de las mas llamativas, quizas, es la
oposicion a la compra de 164 hectareas en Xcacel (Yucatan), cerca de Tulum, por parte de
cinco grupos inversores, encabezados por Sol Melia. También, la protesta ecologista por
la reduccion del Parque Nacional del Este en la Republica Dominicana a fin de favorecer
los intereses inmobiliarios de Globalia, otra ETN espafiola. Menos visibles quizas, pero
igualmente relevantes, son las crecientes tensiones entre comunidades populares
y autoridades por el uso de la tierra, la prioridad en el consumo del agua o la falta de
capacidad de decisién democratica local. Por no hablar de las consecuencias de la entrada,
via turismo, de estas sociedades tradicionales en el consumo industrial de masas.

De camino hacia una alternativa global, en ambos lados del océano tenemos, pues, un
amplio campo de cooperacion para hacer visible el turismo como modelo ultraliberal y
antiecologico de industrializacion y, de paso, proponer proyectos de desarrollo turistico
transparentes, atentos a la sostenibilidad ambiental, las necesidades y derechos sociales
asi como al reforzamiento de la democracia y la economia locales. ;Quién se apunta a la
red?
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EMPRESAS TRANSNACIONALES TURISTICAS DE CAPITAL ESPANOL:
EL NEOCOLONIALISMO DISCRETO 8

Jordi Gascon

Las politicas neoliberales dominantes aseguran a los paises empobrecidos que soélo
pueden ofrecer mano de obra barata y recursos naturales a una economia globalizada. Al
abrigo de este marco ideologico, el turismo aparece como una via rapida, sencilla y barata
hacia el desarrollo. Ciertamente, el nuevo sector ha permitido a muchos de estos paises
mejorar sus datos macroecondmicos. Asi, el PIB per capita de un pais tan turistico como
la Republica Dominicana paso de 4.598 a 7.449 dolares USA entre 1998 y 2004 5. Y eso,
sufriendo durante el periodo una fuerte crisis financiera.

Pero muchos de los indicadores que se utilizan para medir el crecimiento econémico
no parecen reflejar las condiciones de vida de la poblacion. Y es que indices como el
mencionado Producto Interior Bruto, tan utilizado, no consideran si los beneficios se han
distribuido equitativamente, como tampoco diferencian si la riqueza generada es de
capital local o extranjero.

Volviendo al caso dominicano, en el mismo periodo sefalado el pais cayo del lugar 87 al
94 en el indice de Desarrollo Humano (indicador que pretende revelar el nivel de vida de
la poblacién de un pais), cuando de acuerdo con su PIB tendria que ocupar el lugar 73.Y
su indice Gini, que determina el nivel de desigualdad econémica, es especialmente alto .

El hecho cierto es que el turismo que reciben los paises del Sur se caracteriza por un Grado
de Retorno muy elevado. O sea, que s6lo una parte marginal del desembolso termina en
el lugar de destino; la mayor parte acaba en las arcas de empresas de los paises ricos.
Por contra, sus impactos en el nivel de vida de la mayoria de la poblacion anfitriona y
en su ecosistema suelen ser altamente perjudiciales: crecimiento del indice de Precios
al Consumo por encima de los ingresos; aumento de las diferencias socio-econdmicas;
sobreexplotacion y contaminacion de recursos naturales; desvio de los usos tradicionales
del agua para cubrir las necesidades de infraestructuras turisticas; incremento del precio
de la tierra; deterioro de las condiciones laborales; sustitucion de sectores productivos
tradicionales; etc.

El estado mexicano de Quintana Roo, donde encontramos los famosos centros turisticos
de Cancun y Cozumel, es un buen ejemplo de este fenomeno. Canculin, con una poblacién
de medio millon de habitantes, dispone de unos 140 hoteles con 24.000 habitaciones
y recibe tres millones de visitantes al ano. Diariamente llegan alrededor de 190 vuelos.
Su desarrollo turistico se basa en grandes hoteles, en el Todo Incluido y en una amplia
oferta nocturna. Pero al lado de este mundo de lujo y ocio destinado a clases medias de
paises ricos, la poblacién autéctona se amontona en enormes guetos sin las condiciones
de salubridad y habitabilidad mas basicas. Las laborales son igualmente deplorables:
Quintana Roo es el estado mexicano que presenta un promedio de horas trabajadas por

58 Articulo publicado en el nimero 30 (verano de 2007) de la revista ONGC. Original en catalan.

59 PNUD (2000) Informe sobre el desenvolupament huma 2000. ANUE: Barcelona.Y PNUD (2006) Informe sobre
el desenvolupament huma 2006. Angle editorial: Barcelona.

60 PNUD (2006) Op. cit.
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personas y dia mas elevada, si bien cada una de estas horas se paga por debajo del euroy
medio®'. La prostitucion, incluida la practicada con menores, es un sello caracteristico del
territorio. La degradacion de los recursos naturales es constante: acuiferos contaminados
y sobreexplotados, lagunas desecadas para obtener mas terreno donde construir
infraestructuras turisticas, destruccion de manglares para edificar en primera linea de
mar, etc.

En este proceso, especialmente en determinadas regiones como el Caribe o el litoral sur
del Mediterraneo, el papel del capital espanol no es trivial. Algunas de las principales
empresas transnacionales turisticas a nivel mundial, y de las de mas rapido crecimiento,
tienen este origen: Sol Melia, Barceld, Iberostar, Rio, Optursa, Husa, Oasis, Gala, Globalia,
NH, etc. La mayoria, concretamente, de origen balear: empresas que nacieron y crecieron
con el boom turistico de las Islas y que a partir de los 9o, llegado al limite del modelo en
el territorio y aprovechando la popularizacién de los viajes en avién, comenzaron a buscar
NUEVOS espacios para su expansion.

Esta expansion se realiza mediante diversas estrategias. En algunos casos, las
transnacionales del sector apuestan por centrarse en la gestion hotelera, ya sea
adquiriendo, arrendando, construyendo o estableciendo contratos de gestion de un
gran numero de establecimientos. Sol Melia, de la familia Escarrer, es un ejemplo de este
modelo, con cerca de 350 hoteles segmentados mediante branding en diversas marcas
(Melia, Tryp, Sol, Paradisus, etc.) y distribuidos en 30 paises®.

Otro mecanismo de crecimiento consiste en participar en diversos ambitos del sector
turistico y controlar asi un mayor nimero de eslabones de la cadena de valor (trust
vertical). Posiblemente Globalia, controlada por la familia Hidalgo, es el grupo empresarial
espanol del sector que mas apuesta por esta politica corporativa: posee cadenas hoteleras
(Globalia Hoteles & Resorts), companiias aéreas (Air Europa), agencias de viajes (Viajes
Ecuador y Halcon Viajes), touroperadores (Travelplan), servicios de handling (Globalia
handling), cruceros (Globalia cruceros), automoviles de alquiler (Pepecar), inmobiliaria
(Century 21), etc.s

Paralelamente a la cumbre de jefes de estado de la Unidén Europea y América Latina
celebrada en Viena en mayo de 2006, se organizoé un Tribunal de los Pueblos a las
empresas transnacionales en el seno del Encuentro “Enlazando Alternativas II”, vinculado
al Foro Social Mundial. Una de las ponencias gir6 alrededor de las condiciones laborales en
Quintana Roo, y en ella se “juzgaron” las practicas de diversas empresas transnacionales
turisticas, la mayoria de capital hispano®.

Y es que las denuncias de las politicas corporativas de estas empresas se multiplican:
construcciones ilegales (Globalia en el Parque Nacional del Este, Republica Dominicana),
enajenacion de espacios publicos (Oasis en Akumal, México), vulneracién de la legislacion

61 Martocia, Hugo (2006) “Cancun, la vida tras el oropel”, La Jornada, 27 de diciembre de 2006.
62 Datos de la empresa: Seccion “Acerca de Sol Melia” de la web corporativa (http://www.solmelia.com).
63 Datos de la empresa: Seccion “Sobre Globalia” de la web corporativa (http://www.globalia-corp.com).

64 Movimiento de Cultura Popular (2006) Informe preliminar al TPP sobre la presentacion del caso del Caribe
Maya Mexicano, comercialmente llamado Riviera Maya.Viena.
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nacional (Rio en Cancun, México), dolosas condiciones laborales (Barcel6 en Managua,
Nicaragua), urbanizacién de zonas protegidas (Globalia en Cozumel, México), competencia
desleal frente a empresas locales y comunitarias (Barceld en Puntarenas, Costa Rica);
apropiacion de tierra y agua (FADESA en Saidia, Marruecos), etc.

Mientras que la denuncia de las consecuencias en el Sur de las politicas de empresas
transnacionales de origen espanol de sectores como el energético, el textil o el bancario-
financiero ya forma parte de la agenda de los movimientos sociales del Estado, el sector
turistico esta aun invisibilizado, lo que le ha permitido trabajar impunemente en su
internacionalizacion. Y no sélo hay empresas transnacionales hoteleras detras de este
modelo de expansion. Numerosas empresas constructoras espanolas han iniciado su
internacionalizacion de la mano de politicas de desarrollo turistico; el mencionado caso de
FADESA en Marruecos, muy apoyada por la monarquia alauita, es un ejemplo meridiano®.

Pero la critica y la denuncia no puede limitarse a las politicas empresariales. También es
necesario hacer seguimiento de las politicas publicas de apoyo a la internacionalizacion de
todo este capital, nada escasas, y que incluso utilizan fondos destinados a la cooperacién
internacional:

“En cuanto a las relaciones con los paises y las instituciones mediterraneas e
iberoamericanas, el trabajo se enmarca en estrechar la cooperacion internacional
que se desarrolla desde la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (...) y la
Administracion turistica espanola dirigido a un doble propdsito: mejorar la calidad
de la cooperacion turistica que se preste y reorientar las actuaciones concretas
de cooperacion en este campo de manera que exista una verdadera conexion e
implicacién entre las estrategias de cooperacién y las de internacionalizacion del
sector turistico espanol” °.

La tarea de estudiar y denunciar las consecuencias de las politicas corporativas de las
empresas transnacionales turisticas de capital espanol aun esta, por lotanto,en sus inicios,
pero ya ha empezado. Portales web como turismo-responsable.org, publicaciones como la
reciente e ineludible “Exportando paraisos” de Joan Buades ¢ o la creacion de consorcios
como el “Foro de Turismo Responsable” conformada por diversas ONG del Estado espafiol
y que asume este tema como una de sus lineas de trabajo prioritarias, asi lo evidencian.

65 Fierro, José Daniel (2006) “Empresarios espafioles al asalto del mercado marroqui: La deslocalizacién de
los especuladores inmobiliarios” Rebelidn, 1 de diciembre de 2006 (Disponible en: www.rebelion.org/noticia.
php?id-42280).

66 Secretaria de Estado de Turismo y Comercio (2000) Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol 2000-2006
(Disponible en: www.mcx.es/turismo/picte2000). El subrayado es nuestro.

67 Buades,Joan (2006) Exportando paraisos: la colonizacion turistica del planeta. Palma de Mallorca: La Lucerna.
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SUGESTIVO TiTULO PARA UN ESTUDIO POBRE.
UNA CRITICA AL INFORME “TURISMO SIN DESARROLLO: LOS INTERESES CREADOS COMO
AMENAZA AL SECTOR TURISTICO DE REPUBLICA DOMINICANA” DE INTERMON OXFAM ©8

JorDI GASCON

Aprovechando el periodo estival, el Departamento de Campanas y Estudios de la ONG
Intermén Oxfam ha publicado el informe Turismo sin desarrollo: Los intereses creados como
amenaza al sector turistico de Reptiblica Dominicana (Lopez Gdmez, M.D. Intermén Oxfam,
agosto del 2007), que busca profundizar en las consecuencias del desarrollo turistico de
este pais caribeno tan visitado por el viajero espanol y en el que tanto capital hotelero
transnacional, también de origen hispano, hay invertido.

Desgraciadamente el titulo del informe promete mas que ofrece. Si bien el estudio afirma,
comoindicasutitulo,que enlaRepublica Dominicana el turismo no ha generado desarrollo,
incomprensiblemente se muestra optimista tanto en las posibilidades del sector como en
el modelo dominante de gestion (crecimiento del sector basado en el capital transnacional,
con una fuerte inversion publica en infraestructuras y planteado como el principal sector
econémico, entre otras caracteristicas), al que sélo termina reclamando algunos cambios
mas o menos sustanciales pero al que no pone en tela de juicio.

El documento presenta elementos de interés, como colegir que el “crecimiento econémico”
favorecido por el sector turistico no implica la mejora en el nivel de vida de la poblacion,
o evidenciar algunos de los impactos negativos de la actividad turistica en la Republica
Dominicana (destruccion de la costa, turismo sexual infantil, pésimas condiciones
laborales, etc.). Sobre estos Ultimos, cabe destacar que el trabajo centra su interés en los
generados por las empresas hoteleras de capital espanol.

Pero el informe padece de errores y confusiones de fondo. El principal, asumir como
certeza, en un acto de fe que no se intenta justificar en ningin momento, la polémica
premisa de que “el turismo es (una) fuente de riqueza” (pag. 2) que favorece el desarrollo
de los paises pobres. Resultado de esta afirmacién, al modelo turistico dominante en
Republica Dominicana (y en el resto del mundo) sélo hay que corregirle algunos elementos
distorsionadores, como la estrategia empresarial del “todo Incluido” o la destruccion
de espacios naturales. La autora no se plantea la posibilidad de que muchas de estas
“distorsiones” sean consustanciales al modelo, asi como otras igual o mas negativas que
el informe no identifica: entre otros, la alteracién que genera en otros sectores econémicos
esenciales como la agricultura campesina, el endeudamiento publico del pais para costear
las infraestructuras que el desarrollo turistico requiere (entre ellos, los aeropuertos,
puertos y carreteras... jque la autora considera como un resultado positivo del desarrollo
turistico! pag.19),0 el riesgo que supone para la economia nacional la dependencia de una
fuente de ingresos con un elevado grado de inestabilidad.

El resultado es que a la hora de buscar las razones de que el notable crecimiento del PIB
que vive la Republica Dominicana gracias al turismo coincida con la pérdida de puestos en
la clasificacion del PNUD sobre Desarrollo Humano, la Unica explicacion que encuentra la

68 Articulo publicado el 13 de septiembre de 2007 en el diario online Rebelion (www.rebelion.org).
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autora es la débil institucionalidad del Estado frente a las empresas transnacionales y su
deficiente gestion del recurso.

Siendo esto incuestionable, también lo es que solo se trata de una parte del problema. Es
en la naturaleza del modelo turistico en la que se encuentra la otra cara del fenémeno: un
modelo cuyo funcionamiento se basa en externalizar costos que asume el Estado (muchas
veces ahondando en su deuda externa), la poblacién y el medio ambiente, y que a la vez
presenta un elevado nivel de “retorno” (es decir, que es escaso el porcentaje del gasto
del turista que se queda en el pais). Poner en duda el modelo en su totalidad, y no sélo
algunos elementos distorsionadores, le habria abierto a la autora un resquicio por donde
adentrarse en los mecanismos que permiten que esto suceda.

Hay que destacar la aseveracion de que “las cadenas hoteleras no parece que practiquen
salarios discriminatorios de género, ya que las retribuciones se establecen en funcion
de la tarea encomendada y de la categoria profesional del trabajador” (pag. 32), y que
se contradice con numerosos estudios que demuestran que en el sector turistico las
condiciones laborales son peores en el caso de la mujer, pues tiende a acceder a los empleos
mas inestables, peor pagados y de status inferior. La misma Organizacion Internacional del
Trabajo afirma que las mujeres que trabajan en la industria turistica reciben de media el
79% del sueldo que reciben los hombres . ;Sera la Republica Dominicana una excepcion,
aun cuando es el principal ejemplo latinoamericano del modelo turistico dominante que
propicia esa discriminacion de género?.

Elinforme termina haciendo una serie de recomendaciones que,como no podia ser de otra
manera tras el estudio realizado, son meras recetas dirigidas a solucionar esos elementos
distorsionadores del modelo. Algunas tan idilicas como la siguiente:

“En la fase de prospeccion en la que se determinara la ubicacion de la instalacion
hotelera, el Sector Privado deberia establecer contactos previos con la comunidad
local, ong, municipalidad y cualquier otra parte interesada, con el fin de informar
de los impactos que su actividad pueda generar y poder conocer e incorporar en el
proyecto sus expectativas y preocupaciones. El dialogo entre empresa y las partes
interesadas es fundamental de cara a abrir una via bidireccional y honesta de dialogo,
que asegure que existe entendimiento y facilite un beneficio mutuo” (pag. 39)

Desgraciadamente, el informe sélo propone recomendaciones a los diferentes actores:
empresas, Estado dominicano y gobiernos del Norte. Por ejemplo, en ningin momento
se reclama la denuncia, ante los tribunales y los gobiernos dominicano y espanol, de
la violacién de los derechos laborales o medioambientales de las empresas hoteleras
de capital hispano afincadas en ese pais que, sin embargo, el informe detalla. Por el
contrario, solo plantea para enfrentar estos problemas, y a modo de sugerencia para el
sector empresarial transnacional, “asumir y garantizar el cumplimiento de estandares
internacionales en materia laboral, medioambiental y de derechos humanos” (pag. 39)
o “la asuncién de responsabilidades expresadas en términos de Responsabilidad Social
Corporativa” (pag.26) que,como se sabe, es sélo una contribucién voluntaria de laempresa
a la mejora social, econémica y ambiental de sus actividades. Cabe sefialar que el informe

69 UNED-UK (1999) “Género y Turismo: Empleo y Participacion de las Mujeres en el Turismo” Foro para el
Turismo Sostenible.
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no cita, ni a la hora de tratar las condiciones laborales de los trabajadores hoteleros ni en
ningun otro momento, a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), agencia de las
Naciones Unidas que anualmente presenta informes en el que evidencia la precariedad
laboral que se da en el sector turistico. Ni a los estudios de la plataforma sindical Rel-UITA
(Regional Latinoamericana de la Unidn Internacional de Trabajadores de la Alimentacion,
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines) que también denuncian esta situacion.

Por otra parte, el informe padece también de errores que ponen en duda su validez desde
el punto de vista cientifico-social, como utilizar sin aplicar critica externa determinadas
fuentes que no se pueden considerar desinteresadas e imparciales. Este es el caso
de la World Travel & Tourism Council, la plataforma que retne a las cien principales
transnacionales del turismo: ;puede ser creible el dato que esta plataforma ofrece, y que
la autora recoge sin plantearse su validez, de que el turismo “genera” el 23% del empleo
en la Republica Dominicana?. O el embrollo en el que cae la autora al intentar clasificar
modelos de turismo alternativo que considera diferentes entre si (turismo justo, turismo
sostenible, turismo alternativo, turismo responsable, turismo solidario, ecoturismo...), sin
darse cuenta que son términos que se utilizan muchas veces como sinénimos, lo que le
lleva a establecer definiciones analogas de modelos turisticos que considera distintos.

Es de agradecer, por eso, que una ONG como Intermén Oxfam, de las mayores del Estado
espanolycuyosinformes suelenserinsumos recurrentes paralalaborde lasorganizaciones
sociales, empiece a interesarse por el tema del turismo y sus consecuencias en el Sur. Es
una evidencia mas de que, dado el auge y los impactos de este sector, poco a poco esta
entrando en las agendas de las organizaciones y movimientos sociales. Confiemos que sus
proximos informes sean mas certeros.
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CAMPANAS CATALANAS DE DENUNCIA DE LAS ACTIVIDADES NO ETICAS Y DE LAS
VIOLACIONES DE LOS DD.HH. DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES: EL SECTOR
TURIisTICO 7

AcciO PER UN TURISME RESPONSABLE - ATR

Parece evidente el impacto ecolégico de Repsol-YPF cuando opera en reservas de la
biosfera en diferentes puntos de América Latina, pero ;qué impacto ecolégico puede
tener una cadena hotelera?

El turismo es un gran maquinaria de destruccion del medio ambiente aunque,
curiosamente, vive del paisaje, que es una de los principales elementos de atraccion de
los viajeros. Pero en realidad el turismo lo que hace es “civilizar” el paisaje a los supuestos
gustos y comodidades del turista: vivir unos dias en primera linea de mar, sobre un
acantilado, entre campos de golf considerados “espacios naturales”, etc. No hace falta ir al
Sur para ver estos impactos: estan bien presentes en nuestra casa.

Querriamos destacar, no obstante, dos temas que a menudo no son tan evidentes. El
primero es el papel del capital inmobiliario. Cuando hablamos de turismo no solo nos
tenemos que referir a las cadenas hoteleras, sino también a las empresas de ese otro
sector. En realidad, y especialmente en lo que al tema del paisaje se refiere, son éstas
las mas violentas: las que buscan nuevos espacios donde construir, no sélo hoteles, sino
también segundas residencias, por no hablar de infraestructuras como puertos deportivos,
autopistas, aeropuertos, etc. Son las grandes especuladoras del territorio que crecen a la
sombra del desarrollo turistico.Y en estos Ultimos afios estas empresas de capital espafiol
estan dando el salto a su internacionalizacion debido a dos fendomenos. Por un lado, la
crisis del sector inmobiliario en el Estado Espanol (que ha dejado de ser un territorio
“rentable”). Y por otro, los planes de desarrollo turistico en zonas eufemisticamente
llamadas “emergentes”, como el Este de Europa o el Africa Mediterranea, deseosas de
atraer este capital.

Este es el caso de FADESA (ahora MARTINSA-FADESA después de una reciente fusion) o
de Marina D’Or, por indicar dos empresas inmobiliarias de gran capital y especialmente
denostadas por su papel en la destruccion del litoral espanol. El primero ha sabido
aprovechar la nueva politica “aperturista” del régimen marroqui, muy interesado en la
creacion de un foco de desarrollo turistico en el Rif, y la buena relacion de su antiguo
presidente y principal accionista, Manuel Jové, con el rey alauita. Con estas ventajas pudo
adjudicarse sustanciosos contratos como el del complejo de Saidia (cercana a la frontera
con Argelia) en consorcio con transnacionales hoteleras como la cadena Barcelé. El caso
de Saidia es especialmente significativo porque el impacto medioambiental es tan grande
(supone la destruccién de mas de ocho kilémetros de costa practicamente virgen y de
los bosques préximos) que ha generado una fuerte oposicion social en un pais donde
enfrentarse al régimen y a los intereses del rey es muy arriesgado. La apuesta de Marina
D’Or se dirige mas al Este del Mediterraneo (Egipto, Rumania y Bulgaria), donde pretende
replicar el modelo del macrocomplejo situado en la costa de Castellon que fue el origen

70 Intervencion en la mesa “Campanas catalanas de denuncia de las actividades no éticas y de las violaciones
de los DDHH de las empresas transnacionales: el sector turistico” del Foro Social Catala (enero de 2008). Original
en catalan.
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de la empresa, y que esta considerado por Greenpeace como uno de los diez principales
puntos negros de la costa espanola (informe “Destruccion a toda costa 2008”).

Elsegundoelementoque queriamosdestacareslacapacidad del sectorturisticode generar
impactos ecologicos no sélo en las areas donde se establece, sino también a centenaresy
miles de kilometros de distancia para cubrir sus necesidades de agua y energia.El aumento
de lademanda de estos recursos requiere muchos veces la construccion de termoeléctricas
y/o pantanos en lugares alejados del centro de atraccion turistica.

El turismo ha sabido venderse como una industria limpia, sin chimeneas. Pero en realidad
sus impactos ecologicos son muy considerables y de dificil rectificacion. Pensemos que el
coste de desmantelar una fabrica es relativamente bajo, pero el de expropiar, tirar abajoy
reconstruir el paisaje de treinta kildmetros lineales de construcciones en primera linea de
mar es inasumible para las arcas de cualquier institucion puablica.

Si en vuestras campanas presionais para que los nifios no trabajen, ;no puede suceder que
queden en situaciones de exclusion social mas graves, como por ejemplo la prostitucion?

La prostitucion es consustancial al turismo. Cuando se desarrolla el turismo en un
determinado lugar, los niveles de prostitucion aumentan por una simple razéon: hay
turistas que lo demandan, y por lo tanto, aparece la oferta. La ciudad de Barcelona es un
ejemplo de ello.

Pero podemos imaginar que cuando el turismo se entrecruza con las relaciones Norte-Sur
y con diferencias entre enriquecidos y empobrecidos, este proceso es mucho mas fuerte y
alcanza situaciones extremas. Una de ellas, la prostitucion infantil.

Las empresas transnacionales del sector turistico son parte, indiscutiblemente, del
problema, porque promocionan el turismo que es la causa de esta situacion. Incluso en
determinados destinos especialmente significativos, se benefician, porque la prostitucion,
incluyendo la infantil,es uno de los principales reclamos turisticos de la zona. Sin embargo,
es una relacion indirecta: ellos no tienen una participacion activa en el negocio.

Lo que nos interesa ahora destacar, no obstante, es como la prostitucion infantil si les
sirve para promocionar su solidaridad. Adn con reticencias, muchas cadenas hoteleras
estan firmando cartas y decalogos contra la prostitucion infantil surgidas a partir de
campanas de la Organizacion Mundial del Turismo o de ECPAT (plataforma internacional
de organizaciones sociales que lucha contra la explotacion infantil). Incluso lo integran
en sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa. En realidad, la mayoria de estos
decalogos solo les obliga a impedir que en sus instalaciones puedan darse casos de
prostitucion infantil o a denunciarlos; es decir, simplemente les pide que acaten las leyes
existentes en todos los paises y en acuerdos internacionales.

Conclusién: si bien éstas empresas transnacionales son corresponsables del fenémeno
de la prostitucion infantil al ser agentes de desarrollo del turismo internacional, que es
uno de sus principales vectores, utilizan este fendmeno como estrategia de marketing.
Estrategia de marketing que no los obliga mas que a acatar las normas legales nacionales
e internacionales, pero que les lava la imagen de una manera convincente.
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Los paises empobrecidos necesitan financiacion para hacer inversiones productivas
y en infraestructuras. ;Por qué criticais que el Estado espaiol ofrezca préstamos con
condiciones ventajosas?

Nosotros no hablariamos s6lo de ayuda reembolsable, sino también de otros tipos de
politicasde“cooperacion”’que haceelEstadoespanolrelacionadas,directaoindirectamente,
con los intereses de empresas transnacionales espafolas del sector turistico.

Querriamos comenzar citando un texto del Plan Integral de Calidad del Turismo Espariol
2000-2006:

“En cuanto a las relaciones con los paises y las instituciones mediterraneas e
iberoamericanas, el trabajo se enmarca en estrechar la cooperacion internacional
que se desarrolla desde la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional y la
Administracion turistica espanola dirigido a un doble propdsito: mejorar la calidad
de la cooperacion turistica que se preste y reorientar las actuaciones concretas
de cooperacion en este campo de manera que exista una verdadera conexion e
implicacion entre las estrategias de cooperacion y las de internacionalizacion del
sector turistico espanol”

Es muy obvio, en esta cita, el uso que se quiere hacer de la Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD):apoyar la internacionalizacion de las empresas transnacionales del sector de capital
espanol. El mecanismo es externalizar a cargo de ésta AOD parte de su gasto de inversiony
funcionamiento. Por ejemplo, fondos de cooperacién pueden ir destinados a la formacion
de recursos humanos como cuadros gestores medios o mano de obra especializada
(camareros, cocineros, guias, etc.), necesarios para el desarrollo de la actividad turistica...
una inversion que de otra manera tendria que ser costeada por el capital transnacional.

Pero el elemento mas sustancioso es el de las infraestructuras. La actividad turistica
requiere aeropuertos, carreteras, puertos, canalizacion de aguas, redes energéticas, etc. Y
muchas veces estas obras, que se encargan a empresas espanolas, se hacen con ayuda
reembolsable a través de instrumentos como los créditos FAD o préstamos de instituciones
multilaterales como el Banco Mundial.

Este endeudamiento se excusa, normalmente, como una necesidad de crear infraestructu-
ras para el desarrollo del pais o region. Pero en realidad no es cierto, ya que muchas veces
las infraestructuras no son multifuncionales, sino que tienen un uso exclusivo o domi-
nante para una determinada actividad. Estas infraestructuras acaban generando polos de
desarrollo dependientes de actividades econémicas foraneas y no benefician las endoge-
nas. Incluso va en detrimento de éstas. Por poner un ejemplo, la construccion de puertos
o carreteras puede favorecer la llegada de productos de importacion que hagan dumping
a la produccion local.
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ORGANIZACION SINDICAL FRENTE A LAS CADENAS HOTELERAS ESPANOLAS EN
AMERICA LATINA ™

ERNEST CANADA

En 1985 el Grupo Barcelé abrié un hotel en la Republica Dominicana. Era su primera
incursion fuera de territorio espafol, donde se habia asentado fundamentalmente en
Baleares y Canarias. Con esta decision, Barceld se situaba a la cabeza de la conquista de
los mercados turisticos latinoamericanos por parte de las empresas hoteleras espafolas.
Iniciaban asilos primeros pasos de un acelerado proceso de internacionalizacion del capital
hotelero espanol. Desde entonces, y en poco mas de veinte anos, 19 cadenas hoteleras
espanolas han pasado a operar 228 hoteles en 13 paises de Latinoamérica y El Caribe. Su
presencia es especialmente fuerte en México (67 hoteles), Cuba (52), Republica Dominicana
(52), Brasil (19) y Costa Rica (12) y Argentina (12 hoteles). Las principales cadenas que han
protagonizado este proceso han sido Sol Melia (61 hoteles en 11 paises), Barceld (38 hoteles
en 7 paises), Oasis (22 hoteles en 3 paises), Riu (15 hoteles en 3 paises), Occidental (13 hoteles
en 3 paises), Iberostar (13 hoteles en 3 paises), Bahia Principe (12 hoteles en 2 paises), Fiesta
(12 hoteles en 2 paises)™.

Con el fin de mejorar su capacidad de negociacion y lograr condiciones de favor para sus
empresas, once cadenas espafiolas (Sol Melia, Barceld, Iberostar, Globalia, Fiesta, Sirenis,
H-10, Princess, Catalonia y Bahia Principe) crearon en enero de 2008 la Asociacion de
Inversores Hoteleros de Ambito Internacional (INVEROTEL). Con esta iniciativa trataban
de interceder ante las autoridades publicas de los paises en los que estaban operando
en cuestiones como la mejora de infraestructuras o el mantenimiento de playas, asi
como “hacerse escuchar”, segiin declaré su presidente, Jesus Favieres, en el desarrollo de
normativas que afectaran, a su entender, a las inversiones turisticas. En definitiva, con
INVEROTEL el empresariado hotelero espanol se dotaba de una potente herramienta de
coordinacion para las labores de incidencia internacional.

Una expansioén de estas caracteristicas en tan poco tiempo ha provocado, sin duda, un
fuerte impacto. En los Ultimos meses han salido a la luz publica diversos escandalos
relacionados con el comportamiento de estas empresas y el apoyo que le han brindado las
autoridades espanolas en el exterior. Asi, por ejemplo, en diciembre de 2007, Ecologistas en
Accién denuncio la presion ejercida por el embajador espafiol en México, Carmelo Angulo,
a favor de empresas espanolas. Segun dicha organizacion, el embajador hizo gestiones
ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en relacion
con la “Ley General de Vida Silvestre”, por cuanto consideraba que tal como se estaba
interpretando afectaba los intereses de las inversiones espafiolas en la Riviera Mayo. En
febrero de 2008, las autoridades sanitarias costarricenses se vieron en la obligacion de
clausurar temporalmente el Hotel Occidental Allegro Papagayo, en Guanacaste, después
de las fuertes presiones del movimiento ecologista y pobladores locales, por los vertidos
ilegales de aguas negras del hotel en una comunidad rural cercana. Durante el pasado
mes de junio de 2008, el Procurador General de la Republica de Nicaragua, Hernan Estrada,

71 Articulo publicado el 9 de noviembre de 2008 en el diario brasilefo online Adital (www.adital.org.br).

72 Rel-UITA (2008) Las cadenas hoteleras espaiiolas en América Latina y las libertades sindicales. Buenos Aires
(Disponible en: www.rel-uita.org). Estos datos no incluyen Jamaica y otros paises de lengua no espafiola o
portuguesa.
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inicid un proceso civil contra el Grupo Barceld, por el incumplimiento del contrato de
compra del Hotel Montelimar, que la empresa espanola adquirié aprovechando la fiebre
privatizadora del gobierno nicaragtiense en los anos noventa.

Para analizar las consecuencias que esta expansion ha generado en las condiciones de
empleoy en los derechos de trabajadores y trabajadoras y, a su vez, disenar una estrategia
de accion sindical para hacerles frente, dirigentes sindicales de Latinoamérica y El
Caribe se reunieron en Buenos Aires durante los dias 24, 25y 26 de septiembre de 2008.
Convocados por la Regional Latinoamericana de la Union Internacional de Trabajadores
de la Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (Rel-UITA), se
congregaron 15 delegaciones de diferentes sindicatos de Argentina, Brasil, Chile, México,
Nicaragua, Panama, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. También participo
una delegacion de Comisiones Obreras (CCOO), de Espania, que apoyo la organizacion del
evento, y asistio como invitada la asociacion catalana Accion por un Turismo Responsable
(ATR).

En el Taller-Conferencia se presentd y discutio el Informe “Las cadenas hoteleras espafiolas
en América Latina y las libertades sindicales”, elaborado por Enildo Iglesias, ex-secretario
regional de la Rel-UITA entre 1967 y 2000. El Informe detalla la presencia de las cadenas
espanolas pais por pais, aportando también datos pormenorizados sobre la existencia o
no de sindicatos en cada uno de los hoteles de capital espariol en la region. Los principales
aspectos en los que el Informe y las delegaciones sindicales mostraron una especial
preocupacion y ante los cuales decidieron centrar su atencion, fueron los siguientes:

Hostilidad hacia la presencia sindical en los hoteles de cadenas espaniolas

El Informe pone en evidencia, con testimonios y datos, el comportamiento fuertemente
antisindical de las empresas espanolas. Entre ellas destaca el Grupo Barceld: de los 38
hoteles que dispone en la zona so6lo en g existen sindicatos. Ademas, hay que tomar en
cuenta que 4 de ellos se encuentran en Cuba, donde la sindicacién es practicamente
obligatoria,yasideben aceptarlolosinversionistascuandoseinstalanen laisla.Igualmente
se destaco por comportamientos similares a Sol Melia. En algunos paises como Costa Rica,
Chile, Nicaragua o Uruguay no hay presencia sindical en ninguno de los hoteles de las
cadenas espanolas. En otros, como México o la Republica Dominica, con frecuencia se
llevan a cabo lo que se conoce como “contratos colectivos de proteccién” entre la empresa
y supuestos sindicatos que, aunque legales, no tienen ninguna representatividad ni vida
sindical real. De hecho esta modalidad no es mas que una estrategia empresarial para
evitar la presencia de organizaciones sindicales en sus hoteles. En otros paises, si bien la
situacion no es tan grave, sise constata el rechazo de las empresas espanolas a la presencia
y organizacion sindical. En contraste, se valoro positivamente la situacion de Argentina,
donde la UTHGRA ha logrado implantarse en la totalidad de los hoteles de capital espanol.
Una de las principales conclusiones del Taller-Conferencia fue la necesidad de reforzar
la organizacion y presencia sindical dentro de los hoteles de las cadenas espanolas. A
su vez, se vio con preocupacion la posibilidad que el sistema de “contratos colectivos de
proteccion” pudiera extenderse a otros paises.
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« Separacion entre propiedad y gestion hotelera. Una de las tendencias que mas
inquieta a las organizaciones sindicales es que, a través de los contratos de gestion,
o management contract, se consolide la tendencia a la separacion entre la propiedad
de los terrenos, edificios, infraestructuras, etc. de los hoteles y su gestion. Este modelo
permite a las empresas con una posicion e imagen consolidada exportar su marca
gestionando hoteles que no necesitan adquirir. De este modo logran ampliar los
hoteles que funcionan bajo su marca sin necesidad de invertir para hacerse con la
propiedad de los inmuebles y sin que sus activos se deprecien significativamente. Esta
situacion dificulta l6gicamente los canales de interlocucion para los representantes
sindicales y constituye un paraguas en el que se escudan las grandes empresas para
no asumir su responsabilidad ante cualquier problema o conflicto existente en alguno
de sus hoteles. La posicion del movimiento sindical es que mientras se mantenga la
marca de una determinada empresa es a ella a la que hay que dirigir la atencion y
exigir responsabilidades y, en su caso, debilitar su imagen.

- Terciarizacién de la empresa hotelera. Cada vez con mayor frecuencia las empresas
hoteleras estan subcontratando a otras empresas parte de su personal. Encargan a
terceros servicios como la vigilancia y seguridad o la limpieza, por ejemplo. Esta estra-
tegia divide a los trabajadores dentro de un mismo hotely los situa en distintas situa-
ciones contractuales, al mismo tiempo que diluye las responsabilidades de la empresa.
Ante esta practica, la Rel-UITA mostro su frontal oposicion, considerando que atenta
gravemente los intereses de los trabajadores. En este sentido, el Taller-Conferencia sa-
ludé la iniciativa del Presidente de Ecuador, Rafael Correa, que a través del Mandato
Constituyente numero 8, firmado el 30 de abril de 2008, trataba de poner fin a este
tipo de modalidad contractual. En su Articulo 1° dispuso que “se elimina y prohibe la
terciarizacion e intermediacion laboral y cualquier forma de precarizacion de las rela-
ciones de trabajo en las actividades a las que se dedique la empresa o empleador. La
relacion laboral sera directa y bilateral entre el trabajador y empleador” 7.

- Expansion del sistema de “todo incluido”. El sistema “todo incluido” se inicié en el
Caribe y progresivamente se ha ido propagando por diversas partes del mundo como
unadelasmodalidades preferidas para la gestionde grandes hoteles,especialmenteen
destinos de “sol y playa”. En este sistema cuando el cliente contrata su alojamiento, su
pagoya incorpora los servicios de alimentacion y bebidas, diversiones, etc. Este sistema
ha provocado fuerte criticas alld donde se ha instalado desde multiples sectores.
Por parte de empresarios locales se ha remarcado que éste reduce drasticamente la
derrama que dejan los clientes en otros negocios proximos a los hoteles donde se
alojan los turistas. Por su parte, los sindicatos han centrado la critica en el hecho que
con la aplicacion del auto-servicio, modalidad comun en el “todo incluido”, los hoteles
reducen el niumero de personal requerido. Ademas pueden contratar a personal con
una menor calificacién que asi “puede ser explotado mas facilmente” (Informe Rel-
UITA, pag. 70). Otro de los problemas sefalados es que el huésped, al haber realizado
ya todos los pagos en origen, reduce en gran proporcion las propinas por servicio, con
lo cual los trabajadores ven menguados también sus ingresos. La oposicion sindical
a este sistema es frontal y se considera que sélo deberia permitirse cuando el hotel

73 Mandato Constituyente Num. 8 (Eliminacion de la terciarizacion). Puede verse el texto completo en:
http://www.puenteasociados.com/noticias/circulari.html
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esté ubicado en lugares en los que no haya ningun otro tipo de negocio cercano que
permita la atencion de los huéspedes.

Impactos socio-ambientales del desarrollo turistico. Desde las organizaciones
sindicales presentes en el Taller-Conferencia se mostré una especial preocupacion
por el impacto socio-ambiental de una hoteleria tan agresiva como la espanola. Se
mostré una especial preocupacion por el incremento del coste de la vida que genera
el predominio de la actividad turistica en un determinado territorio, que afecta
tanto a la poblacion local como a los mismos trabajadores y trabajadoras de los
hoteles. También se manifesto inquietud por el impacto medioambiental que esta
comportando el crecimiento turistico. En este sentido se senalaron afectaciones como
la pérdida de suelo y arenas costeras, la degradacion del paisaje, la sobreexplotacion
y contaminacion de acuiferos, el aumento exagerado del consumo energético. El
Informe identifica también la contribucion directa del sector turistico en el cambio
climatico, a consecuencia de los desplazamientos masivos de turistas en avion y el
transporte de larga distancia de alimentos e infraestructuras diversas utilizadas en
los hoteles. Frente a discursos que enfatizan el hecho que el turismo genera empleo
y que, por tanto, hay que hacer todo lo posible para atraer la inversion extranjera,
resulta especialmente significativo que el movimiento sindical latinoamericano esté
incorporando una vision clara de los impactos socio-ambientales que comporta la
expansion turistica.

El Taller-Conferencia fue clausurado con la aprobacion de una declaracion en la que se
denuncia la vulneracion de los derechos de trabajadores y trabajadoras empleados en las
cadenas hoteleras espanolas en América Latina y El Caribe y se anima a dar una respuesta
sindical ante los multiples atropellos y afectaciones que ha provocado esta expansion
internacional del capital espanol en el sector turistico.

Desde los distintos sectores que nos sentimos preocupados por las caracteristicas del
crecimiento de la industria turistica, es clave entender la importancia del fortalecimiento
de las organizaciones sindicales en el sector hotelero. Su participacion es estratégica para
hacer frente y parar los estragos que esta provocando una industria que, hasta la fecha,
sigue beneficiandose de una imagen publica positiva.
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MIGRACIONES: EL IMAN DE LA ESPECULACION TURISTICA Y RESIDENCIAL 7

JOAN BUADES

Las migraciones constituyen el primer factor de temor colectivo en las sociedades
occidentales en los albores del siglo 21. Sorprenden los prejuicios sobre su magnitud real?:
solo uno de cada 40 habitantes del Sur tiene la condicion de emigrante y los 191 millones
de migrantes mundiales actuales han crecido por debajo de lo que lo hecho la poblacion
humana desde 1970. Mas relevante, en cambio, es su vistosidad: si a principios del siglo xx
nueve de cada diez migrantes se dirigian a solo cinco estados (EUA, Argentina, Brasil, Canada
y Australia) y habitualmente en direccion norte-sur o con el proyecto de constituir “nuevas
Europas”?, ahora se les han afadido Europa occidental, el Golfo Pérsico y el Pacifico
occidental, y entre las areas de origen, dominan Asia, América Latina y Africa. En esta
creciente transformacion multicultural hay que buscar la raiz de la psicosis securitaria
que corroe Europa occidental.

Quisiéramos llamar aqui la atencion sobre las interrelaciones entre la globalizacion liberal,
el auge de la economia especulativa y la localizacion desigual de mano de obra barata
emigrante alla donde el turismo y el boom constructor marcan el paso. Ayer, por ejemplo,
en Baleares y hoy también en el Sur.

Boom turisticos y mareas humanas

Si la poblacion mundial se ha triplicado desde 1950, la economia se ha multiplicado por
siete. Dentro de ella, destaca poderosamente que el nimero de turistas internacionales
sea treinta veces mayor que a mitad del siglo pasado (808 millones en 2005 frente a 25
millones en 1950). Es decir, crece cuatro veces mas rapidamente que la economia general
en un contexto de explosion demografica’.

Lejos de constituir mundos aparte, el turismo y las migraciones interactian cada vez con
mas fuerza. Asi, desde el fin de la convertibilidad del délar en oro a principios de los 70,
se desencadend una auténtica lluvia de capitales especulativos, la cual acabara teniendo
su principal destinatario en la expansion hotelera e inmobiliaria a partir de los go. Ello
ha permitido la creciente constitucion de “clisters” de negocios nucleados en torno a
complejos hoteleros y residenciales alli donde las autoridades favorecen su implantacién
y hacen su agosto las empresas transnacionales y los fondos de inversion. El este de la
Republica Dominicana (Bavaro, Punta Cana,Bayahibe),el Yucatan (Cancun), la costa pacifica
(Acapulco) y Baja California (“Mar de Cortés”) mexicanos, el Nordeste (Recife, Fortaleza,
Salvador de Bahia) brasilefio o en los multiples poligonos turisticos en construccion en
Marruecos (como el de Saidia-Ras el Ma en Oujda), son botones de muestra en el Sur. Las
zonas de turistizacion rapida constituyen un creciente foco de atraccién de mano de obra
barata emigrante. Paradigmaticamente, al menos 10.000 albaniles emigrantes del resto

74 Articulo publicado en el niimero 33 (2008) de la revista Ecologia Politica

75 Arango, J. (2007) “Las migraciones internacionales en un mundo globalizado”, Vanguardia Dossier, nim. 22:
6-15.

76  Crosby, A. (1988) Imperialismo ecoldgico: La expansion bioldgica de Europa (9oo-1900). Critica: Barcelona.

77 Buades, J. (2006) Exportando paraisos: La colonizacion turistica del planeta. Palma de Mallorca: La Lucerna.
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de México estarian trabajando en condiciones muy precarias para construir 4.000 nuevas
habitaciones de hotel en la “Riviera Maya” en el verano pasado. Tales desplazamientos
humanos coinciden con la creciente colonizacion inmobiliaria norteamericana y europea
en el propio Yucatan, donde adquieren una residencia secundaria’. Faltas de toda
prevision, estas migraciones tienden a desestructurar y envejecer la poblacion de las
comunidades campesinas (que se tornan insostenibles) y generan el hacinamiento en la
periferia turistica de importantes contingentes de trabajadores migrantes jovenes. Asi,
por imposicion de las ETN hoteleras espanolas, la Republica Dominicana ha creado en
2006 POLITUR, una policia turistica especial, que permita aislar a los turistas de los slums
donde sobreviven los albaniles haitianos y de la prostitucion y la venta de souvenirs en
competencia “desleal” con la que aquellas controlan.

En los paises de inmigracion reciente la gran mayoria de los trabajadores extranjeros
legales trabajan en el sector servicios y en la construccion, es decir, a lomos de la eclosion
turistica’. Alli es facil encontrar trabajo o algo parecido, incluso para los sin papeles, ya
que el dinero circula abundantemente y se requiere muy poca cualificacion (servicio
domeéstico, cuidado personal, etc.). Para poder entender qué puede estar pasando en los
nuevos Paraisos turisticos en el Sur, podemos mirarnos en el espejo de las islas Baleares,
el conocido paraiso turistico de donde son originarias 5 de las 8 mayores ETN espanolas
(Sol Melia, Riu, Barceld, Iberostar y Fiesta/Sirenis). En 2006, el archipiélago balear, la regién
mas turistizada de Espafa (11 turistas por habitante y ano frente a los apenas 1,3 para el
conjunto de Espafa) y también la primera region en porcentaje de acogida migratoria
exterior (15,6%) con una capacidad de atraccion casi el doble que la media espanola (8,7%)
y superior a la de la UE-25 (10%). Desde 1960 la poblacién ha pasado de poco mas de
400.000 personas a superar el millén de habitantes.

El éxito turistico-residencial arrastra, pues, una notable sobrepresion demografica. Ello
se traduce en crecientes costes sociales: el indice de presion humana en verano se sitla
en 363 habitantes por km? y se acerca al mas densamente poblado de Europa, el de los
Paises Bajos (393). Paralelamente, esta capacidad de atraccién desigual provoca un choque
cultural extremo: unida a la inmigracion desde otras regiones de Espana, el porcentaje
de poblaciéon aloctona es ya mayoritaria y, con ello, el riesgo de minorizacion de la cultura
y lengua tradicionales (en este caso, la catalana) es mas grave que nunca. Todo ello en
un contexto mas multicultural que en ninguna otra region y sin que haya ningun tipo
de accion social y cultural de descubierta intercultural mutua. La fragmentacion social
por comunidades de origen esta, pues, a la orden del dia. Ademas, la especulacion con
las residencias turisticas genera escasez de vivienda disponible para los residentes
permanentes: aproximadamente un tercio del parque construido no esta ocupado
mientras que practicamente no hay mercado de alquiler y el coste de la compra de una
vivienda es un 30% mas cara que la media espanola.

La colonizacion turistica del Planeta deberia ser, pues, un espacio privilegiado y comun
de trabajo entre quienes, en el Sur y en el Norte, sonamos alternativas de fraternidad y
sostenibilidad ecosociales.

78 Véase www.fincascorral.com o www.gruponicolasmateos.com.

79 Dehoorne, O.(2002) “Tourisme, Travail, migration: interrelations et logiques mobilitaires”, Revue Européenne
des Migrations Internationales, vol.18, n.1: 7-36.
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GRUPO BARCELO, UNA ‘EMPRESA FAMILIAR’ DE RAPINA &°

JOoAN BUADES
Entrevista realizada por Giorgio Trucchi

En el marco del seminario Entre Baleares, el Caribe y Centroameérica: luces y sombras en
la construccion de paraisos turisticos que se realizd recientemente en Nicaragua, el
investigador y activista del Grupo de Investigacion en Sostenibilidad y Territorio (GIST),
Joan Buades, presento su ultimo libro Do not disturb Barcelo. Viaje a las entranas de un
imperio turistico (Barcelona: Icaria. 2009). La actividad fue promovida por Alba Sud y la
Confederacion Sindical de Trabajadores “José Benito Escobar” (CST-JBE), que integra
FUTATSCON. Sirel conversé con el autor para conocer los elementos que caracterizan a una
de las mas importantes empresas transnacionales del turismo.

¢Por qué un libro sobre el Grupo Barcel6?

La organizacién Acciéon por un Turismo Responsable (ATR) de Barcelona me propuso
hacer, como investigador critico en turismo, una biografia de una transnacional hotelera
espanola, y yo sabia que Barcelé es un grupo muy especial porque, aunque no es la
primera transnacional turistica espanola, es la que utiliza un “saber hacer” empresarial
muy acorde con lo que es el “turbocapitalismo”. Es decir, tiene un modelo de empresa
basado en la idea de que cualquier cosa es posible si sirve para hacer dinero,y no hay que
preocuparse demasiado por las leyes, el medio ambiente y las personas. El resultado de
esta investigacion supero la expectativas, porque me di cuenta de que el Grupo Barcel¢ se
hizo de renombre en el mundo porque habia utilizado trucos y astucias impropios de una
empresa que se vanagloria de ser socialmente responsable.

¢Cual es el objetivo del libro?

Ellibrointenta desmontar el mito de Barcelé como una empresa familiar hecha a simisma,
que a lo largo de 75 anos se habria dedicado a un sector econdmico absolutamente neutro
y puro como seria el turismo. El libro trata de reconstruir la historia del Grupo Barceld,
sus zonas erroneas, demostrando que hasta bien entrados los anos sesenta no entra en
el negocio turistico y lo hace de la mano de la dictadura franquista en Espafia, y que en
todos los mercados donde han abierto hoteles han intentado no adaptarse a las leyes
del pais, ni a las condiciones ambientales y a los deseos de las comunidades locales, sino
creando clusters de negocios en donde las leyes, el medio ambiente y las comunidades
deben someterse a ellos.

En los afios 8o fue en las Canarias, en Espana, después fue la construccion de Bavaro cerca
de Punta Cana,en Republica Dominicana,y el siguiente paso fue hacia América Latinay en
2010 podria situarse entre las 20 principales cadenas hoteleras a nivel mundial. Podriamos
resumir diciendo que esa transnacional tiene un Unico valor que es el dinero, que esta
absolutamente integrada en los circuitos financieros del turbocapitalismo y que sus
aliados son siempre dictadores o regimenes democraticos corruptos, utilizando todos los

80 Entrevista publicada el 25 de febrero de 2009 en Info HRCT, érgano online de comunicacién de la plataforma
sindical Rel-UITA (http://www.rel-uita.org/sectores/hrct/).
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trucos fiscales y todos los vehiculos financieros que estan mas de moda en el mundoy que
nos han llevado a la catastrofe actual propia de la burbuja financiera. Es decir, los fondos
soberanos de Estados sin democracia, e incluso, en el caso de Farallon Capital, su relacion
con la Halliburton, una de las empresas que mas se han beneficiado con la guerra en Irak.

¢Como se articula el libro?

El libro empieza con una especie de ficha actualizada de empresa del Grupo Barceld, para
después reconstruir su historia y terminar con un analisis del tema de la Responsabilidad
Social Corporativa. La conclusion demuestra que incluso en el tema de la Fundacion
Barcelo el trabajo social y medioambiental es irrelevante, en cuanto lo sustancial de su
trabajo es el lobby financiero para sacar el maximo provecho de las “minas turistica” en
donde se implanta.

Aese proposito quieroresaltar que recientemente se supo quela Fundacion Bill Clinton tuvo
que hacer publico el listado de sus donantes, y que el Grupo Barcel6 habia contribuido con
714 mil euros. Esto no es mas que la demostracion de su capacidad de lobby para conseguir
en el futuro facilidades en medio mundo, mientras que el total del dinero invertido en su
Fundacion es inferior a lo que dond a la fundacidn del ex presidente estadounidense.

¢Cuales son los elementos mas significativos en la parte del libro que reconstruye
la historia del Grupo Barcel6?

Destacaria los capitulos referidos al modelo franquista, es decir como en la Espana
franquista lanzan un modelo de producto que se llamaba “Barceld pueblo” que implantan
en las Islas Baleares, en la Costa del Sol, en las Canarias y en el Pais Valenciano. Ese modelo
ya estaba constituido por hoteles enormes, con piscinas artificializadas y un conjunto de
servicios de “todo incluido” que en aquel tiempo era muy novedoso. Es importante porque
intenta demostrar que esta es la semilla de los actuales resorts que Barcel6 tiene en todo el
mundo. Otro capitulo muy importante es el que demuestra como los Barcel6 han tratado
de ser alguien en Estados Unidos. Actualmente tienen 70 hoteles y son la primera cadena
espanola en este pais, con el deseo de ser grande entre los grandes.

¢Cual es la relacion de Barcel6 con la politica? ;Hacen como muchas empresas
que buscan quedar bien con todos independientemente del tipo de gobierno que
hay?

Es peor, porque no es que intenten quedar bien, sino que son ellos que crean la politica. Su
oferta es:yo invierto en este pais si el actual gobierno se pone a mis pies. Ellos comenzaron
aentrarenturismoen losanos 60 en Espafa porque estaban bajo el paraguas del dictador
delaépoca,ylomismo pasé en Republica Dominicana con un personaje como Frank Ranieri
en el proyecto de Punta Cana, intermediado por fondos de pensiones estadounidenses.
Hacen inversiones relevantes solamente cuando las condiciones de entrada en el pais son
seguras para sacar el maximo beneficio posible. Una parte relevante de su negocio es de
alquiler, de franquicia, y lo que hacen es probar paises; si no les conviene simplemente se
van.
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¢Qué tipo de experiencia de resistencia popular existe en contra de proyectos del
Grupo Barcelo?

En Costa Rica hubo mucha resistencia en Tambor, en la Peninsula de Nicoya, en donde
desde el principio de los 9o las comunidades y grupos ecologistas de aquella zona han
recurrido ante la Procuraduria de la Republica contra los proyectos de Barceld. A ese
proposito vale la pena recordar que el objetivo de este libro y del seminario que acaba de
concluir es llamar la atencién sobre el hecho de que el turismo internacional en si mismo
no es bueno, porque para serlo debe tomar en cuenta los derechos sociales y ambientales,
y que dentro de este contexto Barcel6 actia como una de las empresas de vanguardia que
no duda en pisotear sociedades, gobiernos y el medio ambiente. Ha habido resistencia,
pero tiene que haber mucho mas. El libro es una herramienta para que los movimientos
sociales y las comunidades entiendan qué esta pasando, para promover un cambio radical
hacia un turismo que esté congestionado, participado y controlado por las comunidades
que van a ser “turistizadas”, porque de lo contrario no hay ninguna esperanza de que estas
sociedades puedan sacar provecho de ello. El Grupo Barceld es un ave de rapina que llega a
un lugar,lo devora y no deja desarrollo humano ni beneficios econémicos a la gente.

¢{Qué opina de la demanda que la Procuraduria General de la Republica de
Nicaragua interpuso en contra del Grupo Barcelo por el caso de Montelimar?

Es unasituacion que tiene mucho mérito, porque es el primer precedente de un Estado que
decide defender los derechos generales de su ciudadania. No sabemos en este momento
si el gobierno sandinista resistira las presiones del Grupo Barcelo, pero es un precedente
importante, porque los gobiernos deben estar al servicio de los pueblos y de |a ley.

La Rel-UITA expreso su interés para que se edite el libro en América Latina. ;Cree que pueda
ser viable y cual podria ser la importancia de esa publicacion?

Me encantaria que se concretara este proyecto, y me pongo al servicio de la Rel-UITA
para que esto sea posible. Tomando en cuenta que Barceld tiene la mayoria de su oferta
en América, creo que tendria mucho interés que la ciudadania critica de estos paises
conociera esta biografia, porque podria ayudar a entender por qué lo que pasa en
Nicaragua no es diferente de lo que pasa en Costa Rica, Estados Unidos o en Ecuador. Una
edicion americana del libro podria ayudar a crear conciencia y reforzar las resistencias en
los paises donde opera Barceld y, por extension, otras transnacionales turisticas, porque
Sol-Melia, NH, Riu, Iberostar, Matutes/Fiesta-Sirenis, Occidental Hotels & Resorts y Husa
son mas de lo mismo.
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TURISMO Y DESARROLLO: UNA VISION CRIiTICA ¥

JorDI GASCON

Ningun sector econémico ha tenido un crecimiento tan rapido como el turistico en las
Gltimas 6 décadas. En 1950 el numero de turistas internacionales no sobrepasaba los 25
millones al afo en todo el mundo. Actualmente, sélo el Estado Espanol recibe anualmente
60 millones de visitantes foraneos. Y los lugares de desplazamiento son cada vez mas
distantes: de la costa mediterranea para los europeos centrales o nordicos, o México y
Cuba para los estadounidenses, en esos lejanos afos 50, a exdticos parajes situados en
el Caribe, el indico o la Polinesia que caracterizan hoy en dia el imaginario del modelo
de turismo internacional. El desarrollo tecnolégico de los medios de transporte y los
extraordinarios subsidios que recibe este sector a través de acuerdos internacionales
(entre otros, la exencidon de impuestos que desde 1949 tiene el combustible destinado a
vuelos transfronterizos, o la no incorporacion de la contaminacion aérea en el Protocolo
de Kyoto) facilitaron este fenémeno, al propiciar una continua disminucion del precio del
viaje en términos reales.

A este fenomeno se le ha denominado democratizacion del turismo. Pero se trata, a todas
luces, de una acepcion errénea: los beneficiados sélo han sido clases medias y populares
con cierta capacidad adquisitiva de los paises centrales, pero no asi la inmensa mayoria
de la poblacion mundial. En el Estado Espanol, situado en el grupo de paises privilegiados
que forman parte de la OCDE, solo un 4% de ciudadanos practica el turismo internacional
cada ano segun datos del Instituto de Turismo de Espana.Ya podemos imaginar cual debe
ser el porcentaje en los paises empobrecidos. En realidad lo que se dio fue una dilatacion
del sector privilegiado que podia practicar este tipo de turismo al que, antes de la Il Guerra
Mundial, sélo tenia acceso sectores de clase (muy) alta. Pero no obstante sigue tratdndose
de una minoria privilegiada.

;Y las consecuencias de este rapido desarrollo en los lugares de destino? Cuanto menos, se
pueden definir como complejas.

La expansion del turismo internacional permitio inicialmente el surgimiento de empresas
dependientes de este nuevo sector de propiedad local, tanto publicas como privadas. En
los 70 y 80 muchos paises del Sur contaban con, al menos, una compafia aérea propia
(las denominadas aerolineas de bandera). También era de capital local la mayoria de los
hoteles en los que el turista acababa hospedandose.

Esta situacion empezo6 a cambiar con la crisis de los 8o que padecieron los paises del Sur
como reflejo de la Ilamada Crisis del Petroleo,y que dio pie, especialmente tras la caida del
bloque socialista, a la expansién del modelo econdmico neoliberal. La receta del lamado
Consenso de Washington (privatizacion, liberalizacion y desregularizacion) se impuso
sobre estos paises. Y ello supuso la cesion a manos privadas extranjeras de los recursos
estatales; entre ellos, la propiedad de las companias aéreas publicas o el control de puertos
y aeropuertos.Y también dejo el camino expedito para la entrada del capital transnacional
hotelero.

81 Articulo publicado en CERAI (2010) Guia de Consum Responsable del Pais Valencia. Valéncia: CERAI & ACSUD
& UPV & ASM
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En relacidn a este tema, un punto de inflexion lo encontramos con el establecimiento del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS),ya enla presente década.Impulsado
por la Organizacion Mundial del Comercio, el AGCS equipara en derechos el capital
transnacional con el local, prohibiendo cualquier tipo de regulacion que prime o defienda
al segundo. Esto, obviamente, favorece al primer tipo de capital, que suele tener un mayor
control de la cadena de valor (la suma de los subsectores que forman parte del proceso
turistico: transporte, hospedaje, tour-operadores, etc.) y que tiene suficiente capacidad
econdmica como para establecer precios a pérdida hasta eliminar la competencia local.

Todo este proceso ha propiciado un aumento del indice de retorno. El indice de retorno o
leakage hace referencia al porcentaje del dinero que destina un turista en su viaje que no
llega o no se queda en el pais anfitrion. Hoy en dia hay destinos que presentan un indice
del retorno que supera el 95%, como es el caso extremo de la costa egipcia del Mar Rojo.
Todo indica que los lugares con un desarrollo turistico mas reciente, como el anteriormente
citado, nacen ya con un elevado indice de retorno, evidenciando que ese desarrollo esta
totalmente controlado por capital foraneo. Mientras que los lugares mas “maduros” ven
como aumenta progresivamente este porcentaje a medida que el desarrollo del modelo
neoliberal expulsa al capital local del negocio.

Estas condiciones favorece lo que parece una paradoja: paises en los que el rol del turismo
es muy importante son capaces de presentar un Producto Interior Bruto exitoso, pero dado
que la mayor parte de los beneficios son expatriados a los paises centrales o a paraisos
fiscales, el provecho de ese indicador es escaso para el lugar de destino. No olvidemos que
el PIB s6lo mide los beneficios que se generan en un pais, pero no nos dice nada de si estos
beneficios permanecen dentro de sus fronteras, ni tampoco cémo se distribuyen los que
se quedan.

Republica Dominicana es un buen ejemplo de esta situacion. Su PIB per capita, a rebufo
de un crecimiento exponencial del sector turistico, ha sido muy rapido en los ultimos
anos: de 1.750 dodlares norteamericanos en 1987 a 8.217 en 2006. Sin embargo, esto no ha
impedido que su clasificacion en el indice de Desarrollo Humano (indicador establecido
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo que buscar estimar las condiciones
de vida de la poblaciéon de un pais) haya bajado, en el mismo periodo, del puesto 63 al 79.
Si nos atenemos a lo que el PNUD denomina clasificacion sequin el PIB per capita menos
la clasificacion segun IDH, esta situacion aun es peor: mientras que en 1991 la RepuUblica
Dominicana mostraba una clasificacion de IDH 12 puestos superior al que marcaba su PIB,
en el 2006 esta 10 veces por debajo®.

Si los beneficios para los paises anfitriones del Sur estan sobredimensionados, cuando no
falseados, la evaluacion de los costos padece el fendmeno inverso: el turismo se ha sabido
vender como una industria limpia con escasos impactos negativos a nivel medioambiental,
social, econémico y cultural,y a todo caso, siempre inferiores a los beneficios que genera.

La realidad es distinta: destruccion de ecosistemas que, mas alla de su valor intrinseco, son
esenciales para el desarrollo de |as actividades tradicionales (pesca, agricultura, etc.) y para
la seguridad de la poblacion local (la eliminacion de manglares para establecer complejos

82 Datos obtenidos de los informes de desarrollo humano del PNUD de los afios 1991y 2008
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hoteleros en primera linea de mar, por ejemplo, esta aumentando las consecuencias de
fenémenos naturales como los huracanes o los tsunamis); creaciéon de areas urbano-
marginales de poblacién atraida por los focos turisticos y expulsada cuando su fuerza de
trabajo se hace innecesaria; enajenacion de recursos esenciales para la poblacion (tierra
y agua) para cubrir las necesidades del sector turistico; desviacion de fondos publicos
para favorecer el desarrollo turistico; aumento de la corrupcion y de la especulacion
inmobiliaria; etc.

Esta situacion nos exige una REFLEXION que se dirige a nuestra conciencia como
consumidores: jEs posible destinar nuestro tiempo de ocio a actividades mas sostenibles?
La respuesta no puede ser mas que S, aunque ello nos obligue a dejar de disfrutar de
comodos y paradisiacos resorts ubicados en playas tropicales que privatizan espacios de
vocacion publica, y en el que el atractivo precio de la oferta se establece en parte gracias
al uso de una mano de obra que carece de unas condiciones laborales minimamente
exigibles.

Perotambién nos obliga ala DENUNCIA: ;Es licita la maximizacion de beneficios a favor de
un cada vez mas pequeno grupo de companias transnacionales a cuenta de ecosistemas
y del empeoramiento de las condiciones de vida de buena parte de la poblacién local? La
respuesta ha de ser, obviamente, no.Y aqui tenemos que dirigir la mirada hacia nuestras
instituciones publicas que, por favorecer un modelo econdémico librecambista, han
olvidado su papel de reguladoras de las reglas del juego econdémico, y de supervisoras de
las practicas empresariales que puedan afectar ecosistemas y sociedades.
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LA TRANSNACIONALIZACION DEL CAPITAL HOTELERO BALEAR Y DE LAS
RESISTENCIAS CIUDADANAS %3

MACIA BLAZQUEZ®, ERNEST CANADA y JORDI GASCON®

Geohistoria de la turistizacion capitalista

El orden internacional esta determinado por las finanzas y por el marco institucional
interestatal. Este deviene de la hegemonia socioeconémica del capitalismo y del libre
mercado, en una sucesion de ciclos sistémicos de acumulacion® ostentados por estados
hegemonicos que encabezan el dominio del armamento, las finanzas, la informacion y
la tecnologia®. Las corporaciones empresariales (ETN) adquieren poder al rebufo de los
Estados que sesitlan en la cUspide del orden internacional (EEUU, UE, Japén, Rusia, China...
que componen el G8 o el Consejo de Seguridad de la NNUU), con su apoyo crediticio
y en pro de la desregulacion internacional para facilitar su expansion e integracion en
economias de escala®. La financiarizacion de la economia, y la mutacién del dinero en
que se fundamenta, favorece a las ETN que atraen el ahorro mundial hacia sus derechos
sobre valores —acciones, futuros y otros derivados—, que, como el propio dinero, son pasivos
no exigibles que se consolidan como un potente instrumento de control y dominio
socioterritorial, ostentado por los espacios centrales, sus corporaciones y sus élites®. La
cobertura institucional de los Estados para con las ETN alcanza la paradoja de consentir, 0
fomentar, los paraisos fiscales, como maximo exponente de la liberalizacion que cancela la
funcion fiscalizadora pablica®. Mas alla de su funcién promotora de la opacidad financiera,
los paraisos fiscales hacen competencia discriminatoria —dumping—, promoviendo la
rebaja de la presion fiscal y el descontrol de la criminalidad por parte de los Estados, a favor
del dominio del capital.
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El negocio turistico-inmobiliario extiende la acumulacion capitalista hacia las “periferias
de placer”, promueve la especulacion con el precio del suelo, el endeudamiento crediticio
para la acumulacion de “bienes raices” y la busqueda de entornos institucionales menos
exigentes. Este Gltimo aspecto se concreta en forma de autoridades corruptibles, entor-
nos ambientales contaminables, recursos naturales sobreexplotables, poblacién subcon-
tratable, estatalizacion de los gastos en infraestructuras (de transporte, abastecimiento,
dotaciones, equipamiento, etc.) o exenciones fiscales, por ejemplo, en zonas francas de
exportacion. La emergencia del neoliberalismo favorece a este negocio turistico-inmobi-
liario mediante la financiarizacion internacional, la libre movilidad de capitales, la libre
implantacion geografica de las actividades productivas y especulativas, o la privatizacion
de empresas y propiedades publicas; que se solapan, sin recato de su incongruencia, con
medidas de proteccionismo estatal favorecedoras de “sus” corporaciones empresariales.
Se trata del Consenso de Washington®, promovido por el neoliberalismo por medio de la
Organizacion Mundial del Comercio y que consiste, al fin'y al cabo, en la maximizacion de
los beneficios individuales y la socializacion de las pérdidas®:.

El turismo contribuye a la expansion acumulativa del capital con la construccion de nuevos
enclaves.No se trata, por lo tanto,de una actividad neutra, sino que agrava las inequidades
por tratarse de una actividad elitista, de anfitriones laboriosos que hospedan a huéspedes
ociosos que se lo pueden permitir porque pertenecen a los “Nortes globales” donde se
acumula el maximo beneficio del negocio®. Erdmann Gormsen® definio este desarrollo
espacio-temporal como una sucesion de “periferias” turisticas. Estas periferias turisticas
tienden a alejarse de los focos emisores de capitales y de turistas —ubicados en los Centros
de la economia-mundo capitalista que ostentan la hegemonia—y a mutar tornandose
mas complejos con la adicion de usos, especialmente el inmobiliario-especulativo en el
régimen de acumulacion flexible caracterizado por las burbujas y las crisis especulativas®®.
Este proceso expansivo sigue los principios propios del capitalismo y del libre mercado, al
promover que las empresas maximicen sus beneficios desplazandose a la busqueda de
las condiciones que les sean mas favorables. Asi buscan entornos institucionales con el
minimo de exigencias tributarias, sociales o ambientales, es decir marcos desregulatorios.

La funcionalizacion turistica supone la elitizacion del espacio, en el que se privilegia a
los usuarios ricos, que pueden acceder a la propiedad del suelo, desentendiéndose o
marginando al resto. Asi sucede con la privatizacion de los recursos —como el agua—y
del espacio, en la costa o del medio rural, para usos turisticos o residenciales privados
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excluyendo el acceso publico. Con lo cual, el deterioro socioecolégico va acompanado de
un deterioro social y democratico. Los movimientos sociales de resistencia a estos procesos
se encuadran en el concepto de justicia ambiental, de defensa ante su desposesion, del
denominado ecologismo de los pobres9.

A lo largo del tiempo, las sociedades huésped adquieren protagonismo y asumen el
intento de mantenimiento del destino turistico mediante la reconversion, la contencion,
el “esponjamiento” urbano.. para su rejuvenecimiento como producto mercantil
ampliado del negocio turistico-inmobiliario. La regeneracion encubre asi a la elitizacion,
aprovechandose retéricamente de los argumentos de justicia ambiental, anteponiendo la
habitabilidad local a la sostenibilidad global.

Las islas Baleares, de periferia a centro

Las islas Baleares (Espana) emergen a mediados del siglo xx como un destino turistico de
masas.Seincorporan confirmezay continuidad a este carrusel de periferias turisticas en los
anos cincuenta, al socaire del despegue postbélico europeo?. La incorporacion de Espafa
a la Union Europea, en 1986, otorga ventajas geopoliticas a su empresariado, al acogerlo
en el seno de esta fortaleza econémica y militar. El empresariado —por ejemplo hotelero,
especulador inmobiliario, constructor, urbanizador o de obra publica— se ve favorecido por
la incorporacion de Espana a la superpotencia europea, politica de la UE y militar de la
OTAN®9. La integracion financiera europea —o “Consenso de Paris”: Tratado de Maastricht,
Directiva 88/361 para la aplicacion del articulo 67 del Tratado, etc.— supuso la liberacion de
movimiento de capitales, la liberacion de servicios financieros y la unificacion monetaria™®.
Las cadenas hoteleras (CCHH) baleares iniciaron entonces la “recolonizaciéon” de América
Latina, junto a otras empresas mayores de telecomunicaciones, extraccion petrolera,
energia, financieras, de construccion y gestion de obras publicas e infraestructuras™. Las
CCHH se convierten enempresas transnacionales (ETN) que integran operadores turisticos,
agencias de viajes y companias aéreas, enfocadas a implantar nuevos polos de desarrollo
turistico-inmobiliario. Su europeidad las sitda en la cUspide de las estructuras de dominio
internacional, especialmente financiero (del Euro), mediatico y militar. La desregulacion
del denominado Consenso de Washington y la connivencia estatal —caracteristica del
neoliberalismo™*- determinan su mayor ventaja.
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El territorio balear muta con la madurez turistica, amortizados ya los establecimientos y
agotadobuenapartedesu potencialde“acumulacion pordesposesion™3;cuyoresultadoes
suinsostenibilidad biofisica,que sélo es factible por su encastillamiento del lado favorecido
de la brecha socioecondémica de la polarizacion™4. El sobredimensionamiento de su huella
ecoldgica, seis veces por encima de la capacidad endogena, constata su reconocimiento
como una sociedad depredadora, que se apropia de la capacidad proveedora de recursos y
de asumir sus residuos de otros territorios periféricos: “Lo cual atestigua que el desarrollo
es hoy un fenémeno posicional, en el que los paises ricos transcienden las posibilidades
que les brindan sus propios recursos (y los sumideros) disponibles a escala planetaria,
por lo que no cabe generalizar sus patrones de vida y de comportamiento al resto de la
poblacién mundial™s.

Sus veinticinco anos de gobierno democratico se caracterizan por el ensayo de politicas
publicas de autocontencion del crecimiento urbanistico™®, atravesando fuertes
controversias sociales: la proteccion de espacios naturales, las “moratorias” urbanistica
y turistica, los “esponjamientos” urbanos, la “ecotasa” e incluso el intento de pautar el
crecimiento urbanistico con cuotas a la concesion de licencias de obras™®”. Mas alla de la
concienciacion individualy el cambio de habitos voluntario, el acuerdo social ha propiciado
esta normativa por “coercion institucional”, autoimpuesta colectivamente, para seguir el
estatus moral superior de la frugalidad y de no derrochar'®®. Pero esta autocontencion y
regeneracion de los propietarios privilegiados de las islas Baleares contribuye a la mejora
de su habitabilidad, elitizando su entorno, mas que a contribuir a la sostenibilidad que
se agrava por la intensificacion de su metabolismo socioecondmico™. El ecologismo,
encarnado especialmente por el Grup Balear d'Ornitologia i Defensa de la Naturalesa, GOB,
auna los anhelos ciudadanos en pro de ambas metas, la habitabilidad y la sostenibilidad,
mediante la reconversion ecolégica y urbana, la autocontencion y el antagonismo, por
la justicia ambiental. Pese a las tensiones derivadas de la amplitud de sus objetivos, el
GOB asume postulados de radicalidad democratica al acusar a las ETN hoteleras baleares
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de exportar la “balearizacion”, por ejemplo mediante su “distincién” con un “premio” a la
destruccion a las ETN Sol-Melia y Barcelo6 el ano 1998.

Por otro lado, el capital balear ya ha acabado de amortizar sus inversiones turisticas
en las islas Baleares. Sus nuevas inversiones consiguen mucha mas rentabilidad en las
nuevas periferias; mientras en las islas Baleares se desprende de su stock inmobiliario,
conservando en algun caso su gestion hotelera o en las mas promoviendo su conversion
residencial en forma de segundas residencias, oferta turistica no reglada, minipisos de
infravivienda, condoteles, etc. Cual si fuese de una caja de caudales, las islas Baleares
atesoran laacumulacion de capital en forma de inversiones inmobiliarias y especulativas™™.

Los sucesivos “booms” turisticos de la explosion capitalista balear™ sitian sus ETN en la
cuspide de la “curva del notario”™, asumiendo el trabajo de menor penosidad y mayor
retribucion, pero con mayor déficit en términos fisicos, por precisar extraer materiales
y energia de las regiones periféricas. La elevacion de esta funcion hotelera en la “curva
del notario” se ejemplifica en la atraccion del ahorro inversor hacia las economias del
centro, por ejemplo con la financiacion de las ETN™, o en su tendencia a desprenderse
de la propiedad de los inmuebles de alojamiento turistico, para pasar solo a gestionarlos,
porque “Las marcas de tales cadenas les ofrecen credibilidad y confianza entre la demanda,
activo intangible, indispensable y efectivo en un mercado turistico de crecimiento en sus
flujos y con avidez por nuevos destinos”™. Este nuevo orden mundial neoliberal promueve
la exportacion del modelo de explotacion turistica por parte de las ETN hoteleras de
matriz balear: Sol Melia, Riu, Barcel6, Iberostar y Fiesta™; a las que se anaden las que
han adoptado con posterioridad la radicacion de sus sedes en las islas Baleares, como
son Globalia o el Grupo Pinero, por tratarse de cadenas turisticas especializadas en el
turismo de soly playa o de “masas”, que se ha convertido en la caracteristica fundamental
de la “marca balear”. Es decir, las islas Balears han pasado de ser sélo un destino en la
periferia, a convertirse en un nuevo centro difusor de turistizacién, hacia nuevas periferias,
y a albergar las sedes sociales, que no financieras, de las ETN turisticas especializadas
en “sol y playa” mas importantes del mundo: cadenas hoteleras (CCHH) en el ranking de
las mayores del mundo, con participacion en aerolineas, agencias de viaje, operadoras
turisticas, promotoras inmobiliarias o entidades financieras.
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La expansion del modelo de acumulacion por desposesion. El caso de El Caribe y
Centroamérica

Las ETN turisticas maximizan sus beneficios empresariales en los nuevos destinos,
por ejemplo caribefos y centroamericanos, que les ofrecen condiciones privilegiadas:
de competencia discriminatoria, con el apoyo estatal que asume el desarrollo de las
infraestructuras, crea zonas francas para eximirlos de fiscalidad y de regulaciones fiscales
—favoreciendo su expatriacion de beneficios (leakeage)—, ambientales o sociales; donde
amortizarlainversion seacuestiondetansolotresafos™.Con laventajaanadidadelinterés
de los Estados empobrecidos por paliar la deuda externa, dispuestos —paradojicamente—
a gastar sus pocos recursos, la ayuda internacional al desarrollo o incluso a endeudarse,
para construir las infraestructuras de acogida que vayan a convertir su territorio en mas
apetecible a la inversion extranjera directa (IED): aeropuertos y puertos internacionales,
autopistas, abastecimiento de agua, energia o playas en detrimento de la poblacién local,
represion militar y policial para “bunkerizar” los enclaves turisticos... El capital puede
“promover” este favoritismo, por ejemplo mediante la adquisicion de la deuda externa de
todo un pais, tal como relata Joan Buades™ respecto de las CCHH baleares y la Republica
Dominicana. Otros apoyos institucionales a la IED turistica consisten en la devaluacion
de la moneda local, la privatizacion de las empresas publicas, que junto a las potenciales
competidoras locales se venden a las “fusiones y adquisiciones” de las ETN hegemaonicas,
como también se les permite precarizar las condiciones laborales de los trabajadores,
enajenarse tierras, agua y ecosistemas expulsando a sus comunidades locales™.

Uno de los destinos privilegiados de esta expansion de las CCHH baleares ha sido El
Caribe, con una especial concentracion en paises como Republica Dominicana, Cuba,
Jamaica o en el caribe mexicano, Cancin y la Rivera Maya. Su presencia ha sido tan
dominante que en lugares como Quintana Roo el 60% de la planta hotelera de 70.000
habitaciones es de origen espanol, con una presencia predominante de cadenas como Sol
Melia, Barcelo, Riu o Iberostar (Hosteltur, 28/01/2009). Centroamérica, un destino turistico
mucho menos maduro que el caribeno, va posicionandose progresivamente entre los
mercados internacionales emergentes. Aqui el capital de origen balear tiene menor peso
en comparacion con las CCHH e inversiones inmobiliarias de otros paises, entre los que
destacan los EEUU, pero gradualmente incrementa su presencia a medida que logran
condiciones favorables, como en Costa Rica, Panama y, poco a poco, en el resto de la region.

El fuerte protagonismo de la actividad turistica en toda esta area ha comportando fuertes
impactos sociales, ambientales, econdmicos, politicos y culturales. Como resultado el
turismo ha dado pasoa un nuevo escenario de conflictividad asociado a multiples causas™
entre las que destacan: 1) el acceso, uso, control de los recursos naturales, principalmente
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la tierra y el agua, y en menor medida los bosques, en el que las comunidades rurales han
tratado de resistir o reducir los alcances de los procesos de desplazamiento, usurpacién
y elitizacion de sus territorios; 2) las condiciones laborales precarias y las fuertes
actitudes antisindicales de la patronal, como senala la Rel-UITA™, con un protagonismo
singular del sector de la construccién que ha movilizado mano de obra inmigrante en
muchos casos en situacion de ilegalidad en enorme vulnerabilidad y con condiciones de
vida extremadamente insalubres; 3) la dindmica de degradacién del entorno, corrupcién
y erosion democratica generada por el capital turistico e inmobiliario que ha provocado
reacciones de grupos ciudadanosy movimientos sociales e,incluso,de algunas autoridades
publicas parafrenaro corregirlos abusos e ilegalidades cometidas; 4) el choque de intereses
entre diferentes grupos de capital en competencia por su predominio en un determinado
territorio, implicando tanto a pequenas y medianas empresas de capital local desplazadas
por capitales foraneos mucho mas poderosos, como a grupos de mayores dimensiones en
una clara disputa por esos mercados.

Las CCHH de origen balear han tenido un especial protagonismo en esta dinamica de
conflictividad creciente. En Costa Rica, Nicaragua, México,Republica DominicanayJamaica,
principalmente, estas empresas han enfrentado fuertes conflictos con diversos sectores de
las sociedades anfitrionas, llamando la atencion de los medios de comunicacion repetidas
veces™,

Hacia una cooperacion transformadora en el ambito turistico

En este contexto de expansion del capital de origen balear hacia El Caribe y Centroamérica
se vuelve urgente apelar a una cooperacion que pueda acompanar los procesos de
transformacion de las causas del empobrecimiento e incremento de las desigualdades.
Uno de los ambitos de esta solidaridad y cooperacion es el del analisis que aportan las
ciencias sociales. Sin entender bien las dinamicas, caracteristicas y responsabilidades
de la expansion de la turistizacion y elitizacion del espacio, la resistencia y construccion
de alternativas a este modelo es mucho mas complicada y limitada. La generacion de
conocimiento al servicio de las mayorias desfavorecidas debe ser una prioridad de una
cooperacion internacional que pretenda ser transformadora .

Los investigadores independientes, desde movimientos sociales o academias vy
universidades, establecemos vinculos de cooperacion y solidaridad para asumir este
diagnostico de insostenibilidad y de acumulacion por desposesion. La repolitizacion
de la cooperacion implica visibilizar los inconvenientes del turismo, que sus voceros

120 Bellet, C. (2007). “Los espacios residenciales de tipo privativo y la construccion de la nueva ciudad: visiones
de privatopia”. Scripta Nova. Revista electronica de geografia y ciencias sociales 245. Accesible en www.ub.es/
geocrit/sn/sn-24508.htm. Smith, N. (2002) “New Globalism, New Urbanism: Gentrification as Global Urban
Strategy”. Antipode, 34 (3): 427-450.

121 Iglesias, E (2008) Las cadenas hoteleras espaiiolas en América Latina y las libertades sindicales. Montevideo:
Rel-UITA.

122 Buades,J.(2006) op.cit, y (2009) Do not disturb Barcelo. Viaje a las entrafas de un imperio turistico. Barcelona:
Icaria.

123 Bebbington, A; ed. (2007) Investigacion y cambio social. Desafios para las ONG en Centroamérica y México.
Ciudad de Guatemala: Editorial de Ciencias Sociales.

55



JOAN BUADES, ERNEST CANADA, JORDI GASCON

esconden, para sensibilizar a la ciudadania y reclamar la correccion de sus abusos. Nuestra
finalidad es contribuir a la democratizar el conocimiento y convertir estas ideas en un
discurso publico que promueva la libertad de accion entre iguales, como entes politicos
contestatarios e independientes, promotores de la democracia discursiva o deliberativa'.
Se asumen asilos objetivos de ladenominada ciencia postnormal, que propone la asuncion
de la pluralidad metodologica, de perspectivas, compromisos y estructuras intelectuales
y sociales, orientada a la resolucion de problemas politicos complejos'. Este objetivo
solidario y civico promueve la felicidad publica y el optimismo para modificar el mundo,
propio del abandono del autointerés, para preocuparse por el mundo de manera activa'®.
M3s alld del andlisis, nos orientamos a la accion: “Un movimiento social se convierte en
un movimiento académico y un movimiento académico se convierte en un movimiento
social cuando todos los elementos de la poblacién reconocen la necesidad de reconciliar
el analisis y la accion™.

A su vez, el planteamiento de alternativas desde el ambito turistico debe orientarse
especialmente hacia el empoderamiento y la emancipacion mediante el control de
los recursos naturales y el territorio desde estructuras comunitarias y de base local
que prioricen la soberania alimentaria y la sostenibilidad, adoptando el turismo como
actividad complementaria, apostando por la diversificacion econémica frente a la total
monetarizacion de la economia™.

Pero mas importante aln es la perspectiva repolitizadora de la cooperacién desde los
movimientos sociales de las economias del Centro de la economia mundo, que son
los emisores de turistas y acumuladores hegemdnicos de capital. En este ambito, se
promueven la autocontencion que priorice el turismo de proximidad™ y el lobby contra
las ETN, que son parte del problema y no de la solucion®e.

La relacion de cooperacion basada en aspiraciones de transformacion en el ambito del
analisisy lainvestigacion social conlleva la capacidad de establecer relaciones horizontales
entre colectivos sociales que se desarrollan en contextos diferentes, de intercambio y
enriquecimiento mutuo, con voluntad de dejarse contaminar por miradas de la realidad
social construidas en la diversidad. E implica desplazar el objeto de estudio hacia las
preocupaciones de los mas desfavorecidos y, a su vez, voluntad de “traducir” los resultados
de la investigacion hacia esos mismos sectores.

Durante el ano 2009 varios actores de Espana, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Costa
Rica, México y la Republica Dominicana llevamos a cabo una experiencia piloto de
organizacion de un primer seminario de analisis y debate sobre las caracteristicas del

124 Valdivielso,J. (en prensa) Politicas de la naturaleza. Embates y debates en torno a la crisis ecoldgica. Barcelona:
Anthropos.

125 Funtowicz, S.O.y Ravetz, J. R. (1990) La ciencia postnormal: Ciencia con la gente. Barcelona: Icaria.

126 Arendt, H. (2003). Entre el pasado y el futuro: ocho ejercicios sobre la reflexion politica. Barcelona: Peninsula.
127 Harvey, D.(1976) op. cit.

128 Gascon, J.y Cafada, E. (2005) Vigjar a todo tren. Turismo, desarrollo y sostenibilidad. Barcelona: Icaria.

129 Ledn,Y.M.(2007) op. cit.

130 Gascon,J. (2009) op. cit.
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modelo turistico balear y los riesgos derivados de su proceso de expansion internacional
hacia nuevas periferias turisticas. Este tipo de actividad centrada en el analisis del
fendmeno turistico en forma de taller con visitas de campo paralelas y la movilizacion
de una pluralidad de actores vinculados a diversas instituciones tenia como precedente
en la region el trabajo desarrollado por Fundacion PRISMA, un centro de investigacion
salvadoreno con un ambito de actuacién centroamericano. PRISMA lleva afnos potenciando
el encuentro entre investigadores, académicos y activistas sociales en diferentes campos
vinculados a los procesos de cambio econdmico que se dan en la region. Esta metodologia
ha permitido movilizar conocimientos y articular redes informales de investigacion. Buena
parte de los participantes en el Seminario de Managua habian participado ya en este tipo
de encuentros.

La actividad a la que se hace referencia fue organizada de forma conjunta por el Grup
d’Investigacié sobre Sostenibilitat i Territori (GIST) de la Universitat de les Illes Balears
(UIB), Alba Sud, una ONG catalana especializada en investigacién y comunicacion para el
desarrollo con presencia permanente en Centroamérica,y Fundacion PRISMA.Tuvo lugaren
Managuay conté con la colaboracion de la Carrera de Turismo Sostenible de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN). Participaron una treintena de personas entre
profesores universitarios, investigadores vinculados a centros privados, técnicos de ONG
locales, sindicalistas y activistas de movimientos sociales. Los participantes del GIST
presentaron resultados de sus estudios sobre el desarrollo turistico en las islas Baleares, y
de su expansion al resto del mundo de la mano de las mencionadas ETN. Se hizo especial
referencia al protagonismo del capital balear, especialmente de sus CCHH®' y a sus
implicaciones inmobiliarias, a los indicadores de sostenibilidad del turismo, al balance
ecologico y social, los analisis del metabolismo socioecondémico y a la importancia de la
intervencion ciudadana, a partir especialmente de las experiencias baleares’. Todos los
contenidos del Taller estan disponibles en el portal web de AlbaSud (www.albasud.org).

El desplazamiento de los investigadores a Centroameérica posibilité el desarrollo de trabajo
de campoy el establecimiento de contactos académicos y con organizaciones ecologistas
y sindicales en Costa Rica y Republica Dominicana, ademas de en Nicaragua. Se visitaron
y mantuvieron diversas reuniones vinculadas al caso del conflicto en aquel momento
abierto entre el Grupo Barceld y el gobierno de Nicaragua; desarrollos de turismo
residencial en San Juan del Sur, también en Nicaragua; un proyecto en construccion de la
cadena Riu en Guanacaste, Costa Rica; dinamicas de turistizacion en Boca Chicay Samana
en la Republica Dominicana, vinculados a emprendimientos de Globalia y el Grupo Pinero
respectivamente. Por otro lado, también se pudo compartir y discutir ejemplos de Turismo
Comunitario y de base local en San Juan del Sur y Catarina —todos ellos en Nicaragua—,
que ejemplarizaron propuestas concretas de control o intentos de control local frente
a la turistizacion corporativa. Como parte del trabajo de difusion de los contenidos del
Seminario-Taller y las conferencias impartidas se publicé un documento dentro de la
coleccion de publicaciones de Alba Sud Opiniones en Desarrollo ™.

131 Buades,J (2006) op. cit. y (2009) op. cit.
132 Blazquez, M.; Murray, I. (2009) op. cit.

133 Cafada, E. (2009a). “El Imperio Turistico Balear, donde “nunca se pone el sol”. Entrevista a Macia Blazquez
y Joan Buades”. Opiniones en desarrollo. Programa Turismo Responsable 2. Accesible en http://www.albasud.org/
publ/docs/14.pdf
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Prospectivas

El capitalismo financiero y el Estado neoliberal han reforzado las ETN, de entre las que se
estudia la internacionalizacion de las CCHH de matriz balear en Centroamérica y el Caribe.
Su actividad extractiva y acumulativa de capital determina escenarios de conflictividad
socioambiental por la privatizacion de tierras y agua, precariedad laboral, degradacion
democratica y del empresariado local. Estos procesos son comunes y sus resultados
pueden ser contrastados entre destinos mas o menos “turistizados”,como es el caso de las
islas Baleares respecto de Centroamérica y el Caribe. Dado Al igual que las ETN exportan
su “modelo balear” de acumulacion por desposesion, que cosméticamente denominan
know-how, se plantea que la cooperacion entre investigadores, académicos y de
movimientos sociales, consista en democratizar sus conocimientos al respectoy alimentar
el discurso politico publico. Asi se alcanza el doble objetivo de analizar el proceso de la
transnacionalizacion del capital hotelero balear y de actuar para combatirlo promoviendo
las resistencias ciudadanas.
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GEOPOLITICA, NEOLIBERALISMO Y TURISMO EN LOS PAiSES CATALANES P4

JOAN BUADES

Ladelturismointernacionalenel Gltimo mediosiglo constituye unadelas grandes historias
de éxito de la economia contemporanea. Los Paises Catalanes, y muy especialmente
Baleares, constituyen aqui una auténtica superpotencia global. Los origenes radican en el
marco de negocio creado en tiempos de Guerra Friay la revolucion neoliberal. En plena crisis
planetaria, la metamorfosis de colonia vacacional fascista a lider turistico sin fronteras
pone en evidencia la radical disparidad de intereses entre las empresas transnacionales
y las comunidades supuestamente mas beneficiadas, especialmente en relaciéon al
drenaje de recursos a través de los paraisos fiscales y la extraordinaria contribucion al
calentamiento global.

El turismo es una de las grandes historias de éxito popular de nuestra época. Si en 1950
habia unos 25 millones de viajeros internacionales, el nimero se habia multiplicado por
35 en 2009, cuando rozaron los 9goo. Comparado con la economia legal o la poblacion,
el volumen de las cuales “sélo” ha crecido unas 7y 3 veces respectivamente en el mismo
periodo, las cifras son colosales.

Entérminos macroeconémicos,lasdimensiones adquiridas porel sector revelan su caracter
central en el actual sistema de vida. Asi, aporta la décima parte del Producto Mundial
Bruto,1de cada 12 puestos de trabajo y un 11% de las exportaciones. De hecho, un 30% de
la exportacion de los servicios serian de origen turistico y el 45% de las exportaciones de
los estados del Sur dependerian de éste. A pesar del descalabro economico que vivimos,
el optimismo de hierro sigue marcando los pronosticos. El escenario para 2020 prevé
triplicar el numero de turistas de 1995 hasta los 1.500 millones™®. Es mas, para Naciones
Unidas, dar prioridad al sector es una de las claves para salir de la crisis, ya que, a la vez,
permitiria transitar hacia una economia verde percibida como uno de los retos ineludibles
a afrontar en el siglo xx1%7.

La sociedad catalana tiene bien poca conciencia de haberse convertido en un actor clave
en la economia turistica internacional, muy por encima de lo que harian presumir sus
reducidas dimensiones fisicas y demograficas, por no decir su peso politico global. Por un

134 Este ensayo fue publicado originalmente en catalan en la revista L'Espill de la universidad de Valéncia
(namero 35, otono de 2010).

135 Entendemos por Paises Catalanes a los territorios en los cuales la lengua catalana es autoctona, o bien
los territorios que forman parte de unidades geohistoricas de predominio linglistico catalan, esto es: Cataluna,
Islas Baleares, Pais Valenciano y la Franja de Poniente, una parte de Aragén limitrofe con Cataluna, en Espana; el
Rosellon, en Francia; Andorray la ciudad sarda de Alguer en Italia. A efectos del presente documento nos estamos
refiriendo basicamente al area comprendida entre Islas Baleares, Cataluia y Pais Valenciano.

136 Ver http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

137 UNWTO (2009) Roadmap for Recovery. Tourism and Travel: a Primary Vehicle for Job Creation and
Economic recovery. Madrid: UNWTO. (Accesible en: www.tourismroi.com/Content Attachments/30842/
File_633740944420906523.pdf); WTTC (2010) Progress and Priorities 2009/2010. Londres: WTTC. (Accesible en
www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf file/pandp_final2_low_res.pdf)
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lado, los Paises Catalanes son una potencia receptora de primer orden. Con apenas 70.000
km? de superficie (equivalente al lugar 118 a escala global) y 13,5 millones de habitantes
(alrededor de un 0,2% de la poblacion mundial), en 2009 habrian recibido cerca del 3% del
turismo internacional, con unos 27 millones de visitantes®®. La region mas turistizada la
constituye las Islas Baleares™?. Con sus 9,2 millones de visitantes extranjeros en 2009 para
una poblacion que se acerca al 1,1 millones, la intensidad turistica representa 8,4 turistas
por habitante y ano, mas del doble que en la Catalufia Norte, seis veces mas que en |a
Cataluna sury g veces superior a la soportada por el Pais Valenciano.

Paralelamente, Baleares ostenta también un llamativo liderazgo en cuanto a las empresas
transnacionales (ETN) catalanas en el tablero global. Asi, si Espafia (tercera potencia global
en recepcion) sitlia 5 ETN entre las 30 grandes del mundo, 4 de ellas tienen domicilio en el
archipiélago (Sol Melia, Barcelo, Riu e Iberostar, por este orden). En conjunto, a finales del
2008 ofertaban unas 200.000 habitaciones a través de cerca de 700 hoteles. Ademas, otras
cuatro empresas de origen cataldn (Husa, Oasis, Fiesta y H10) se encontrarian también
entre las primeras 10 ETN hoteleras, con unas 57.000 habitaciones adicionales en cerca
de 300 hoteles™®. Esto se traduce en una creciente deslocalizaciéon de la oferta turistica
hacia el exterior. De hecho, hace tiempo que la mayoria de estas plazas ya se situan lejos
de los Paises Catalanes, con preferencia en el “Gran Caribe” (el estricto, mas México, Florida
y Centroamérica).

Asi, la industria turistica catalana tiene sus intereses estratégicos fuera porque hace
rato que ha empezado a desinvertir en casa por los mismos motivos de rentabilidad que
lo han hecho otras ramas industriales. Cualquier analisis serio sobre el éxito turistico
catalan debera partir de esta paradoja: seguir siendo el destino fisico de una parte muy
relevante del turismo global, mientras que sus principales empresas se marchan del pais
sin complejos para construir nuevos paraisos en Sur'.

138 Instituto de Estudios Turisticos (2010) Balance del turismo. Afio 2009. Madrid: Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo. Para la Cataluna Norte, faltados de datos desagregados para el Departamento de
Llenguadoc-Rossello, consideramos en torno a 1,5 millones de turistas internacionales. Ver http://www.insee fr/
fr/insee_regions/languedoc/themes/synthese/syn1oo3/tourisme.pdf

139 Buades, J. (2004) On brilla el sol: Turisme a Balears abans del Boom. Eivissa: Res Publica.

140 Ver http://www.hosteltur.com/61852_cinco-espanolas-30-hoteleras-grandes-mundo.html y http://www.
hosteltur.com/fdb/Ranking%20oHosteltur%20Global.pdf

141 Buades, J. (2006) Exportando paraisos: La colonizacion turistica del planeta. Palma: La Lucerna.
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Aunque existe una multitud de estudios sobre el turismo en Espana#, ninguno de ellos
responde una pregunta obvia: ;como es posible que este pais, en plena dictadura fascista,
se convirtiera en el lider turistico del Mediterraneo?. A este enigma podriamos anadir el de
la simultanea conversidn del Mediterraneo en la primera piscina del mundo™3. Asi,en 1955
recibia ya 12 millones de huéspedes, cerca de una cuarta parte del mercado internacional,
y asumia un liderazgo que ha mantenido hasta la actualidad. Teniendo en cuenta que
la region no tenia un peso politico y econémico relevante en la posguerra, esta rutilante
ascension requiere aun de una explicacion convincente.

CUADRO 1: RECEPCION DE TURISTAS EN LA EUROPA MEDITERRANEA (1949-1964)

FRANCIA ITALIA ESPANA OTROS
1949 2,8 1,8 0,5 0,1
1955 4.0 5,6 2,1 0,9
1962 5,9 9,9 71 2,3
2,5 Yugoslavia
1964 6,6 10,1 1,6 3,8 0,8 Grecia
0,2 Turquia

Fuente: Fernandez Fuster,1991'4

Entre los limites explicativos, destacan tres huecos colosales. Seguimos sin conocer el
montante,elorigenylarentabilidad acumuladadelasinversionesturisticasreales.Tampoco
sabemos casi nada sobre uno de los actores centrales, los famosos touroperadores's.
Mas grave aun: carecemos de una “economia politica internacional del turismo™4¢. En mi
opinion, hay dos pilares largamente subestimados, ligados a las condiciones “exteriores”,
que explican la apuesta ciega del Franquismo por el turismo.

Deentrada,es necesario prestaratencion al contextodela Guerra Fria porque las geografias
del boom turistico y de los bloques capitalista y soviético practicamente coinciden en
el Mediterraneo entre los 50 y los 70. El Mediterraneo turistico estaba localizado en los
Estados de la orilla Norte, todos ellos aliados de EEUU (desde Espaiia a Turquia, pasando por
Francia, Italia y Grecia). Los del Sury del Levante (inmersos en procesos de independencia)
quedan al margen, mientras que en el bloque comunista el turismo apenas despunta.

142 Pack,S.(2009) La invasion pacifica: Los turistas y la Espaia de Franco. Madrid: Turner.

143 Para una argumentacion en profundidad de este argumento, véase Buades, J. (2009) Mare Nostrum: la
geopolitica de la Guerra Freda, la Mediterrania i les geografies del complex militar-turistic. Palma: UIB. (Accesible en
http://ibdigital.uib.cat/greenstone/collect/memoriesUIB/index/assoc/HASHo123.dir/doc.pdf).

144 Fernandez Fuster, L. (1991) Historia general del turismo de masas. Madrid: Alianza.

145 Battilani, P. (2005) “El turismo en el Mediterraneo. Una perspectiva comparativa”, en AA. VV. Mediterrdneo
e historia econémica, pp. 374-389. (Accesible en /www.fundacioncajamar.es/mediterraneo/revista/meo718.pdf)

146 Hazbun, W. (2008) Beaches, Ruins, Resorts: The Politics of Tourism in the Arab World. Minneapolis: University
of Minnesota Press.
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Este alineamiento tiene un referente primordialmente militar vinculado al estallido de la
Guerra Civil en Grecia y el temor al acceso de los comunistas al poder en Francia e Italia. La
“contencion”ante el peligro comunista impulsada por el presidente Truman tiene un fuerte
componente ideologico. En palabras de Averrell Harriman, embajador estadounidense en
Moscu a finales de los 40, se trataba de defender “una cierta forma de civilizaciéon que nos
es comun”.

Apesardelaretoricaliberal,elminimocomuindenominadorloconstituiaelanticomunismo.
Para la dictadura franquista, que rozaba el colapso econémico, el abandono de la exigencia
de democracia fue crucial para poder sobrevivir. A cambio de convertirse en centinela de
Occidente en la frontera oeste del Mediterraneo, como rubricaba el tratado de vasallaje
con los EEUU de 1953, Franco no tuvo inconveniente en abandonar la autarquia y abrir
Espana a las inversiones exteriores segun el dictado de Washington.

El alineamiento atlantico llevaba aparejado el apoyo econdémico. Para la mayor parte
de los aliados europeos, el grueso de las ayudas vino a través del Plan Marshall. Ahora
bien, contrariamente a lo que se suele creer, el problema econémico mas importante a
resolver no era la reconstruccion industrial sino hacer frente al déficit europeo de dolares
con respecto a los propios EEUU debido a los empréstitos de guerra. Las aportaciones
del Plan Marshall no daban alcance para subvencionar las necesidades de crédito de la
periferia de la Europa mediterranea ante la prioridad otorgada a la RFA, el Reino Unido o
Francia. Fue entonces cuando, promovido por pesos pesados como Nelson Rockefeller (de
la familia propietaria del primer banco privado del imperio, asi como American Express),
la Administracion estadounidense convirtié el turismo en una especie de Plan B para que
afluyesen divisas con una inversiéon minima, a menudo de caracter privado, a las precarias
economias del sur del continente. En 1950, por ejemplo, American Express anunciaba en
prensa que “cuando la falta de ddlares ahoga las arterias del comercio internacional, el
turista americano juega un papel vital en la economia de las naciones libres. El dinero
dejado por los turistas estadounidenses en Europa en 1949 equivale a una vez y medio
el valor de la exportacion de las mercancias de los paises de Europa Occidental en EEUU.
Esto indica claramente la gran importancia del papel que los viajes al extranjero juegan a
la hora de aliviar el déficit de dolares en Europa y de facilitar el apoyo del contribuyente al
Plan Marshall™.

La funcionalidad de la herramienta turistica para afirmar el imperio estadounidense en
Europasearticuld mediantedos mecanismos claves.En1948 se poneen marchala European
Travel Commission (ETC), la cual, significativamente, constituia el primer organismo creado
por el Economic Cooperation Administration (ECA), esto es, la gestora estadounidense del
Plan Marshall en suelo europeo. Paralelamente, se dio prioridad al desarrollo de los vuelos
intercontinentales y la implantacion de las grandes cadenas hoteleras estadounidenses
en Europa (empezando por Hilton, que abridé un establecimiento en Madrid en 1953).
El resultado fue un espectacular récord de turistas norteamericanos en la Europa
mediterranea, donde a menudo, tuvieron una importancia crucial para activar nuevos
“destinos” como Mallorca, las islas griegas o la costa turca:

147 Goldstone, P. (2001) Making the World Safe for Tourism. New Haven: Yale University Press. pp. 21-44
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CUADRO 2: EVOLUCION DE LA LLEGADA DE TURISTAS ESTADOUNIDENSES EN EL MEDITERRANEO

ANO NUMERO DE TURISTAS NORTEAMERICANOS
1952 327.000
1959 800.000
1965 1.400.000
1970 2.900.000

Fuente: Endy, 20044, Schipper, 2005'.

Christopher Endy ha llegado a hablar de un “complejo militar-turistico” estadounidense
sin el cual no se entiende el papel que adquirié el turismo internacional en la Europa
de la posguerra’®. Entre los beneficiarios directos, por si fuera poco, estaban los miles
de pilotos y aviones estadounidenses y britanicos que se encontraban en dique seco
después de la Segunda Guerra Mundial, que ahora podrian ser recolocados en el nuevo
sector estratégico. Esta combinacion de geopolitica y liderazgo privado del mundo de los
negocios estadounidense en la apuesta turistica explica el repentino boom del turismo en
paises tan diferentes como la Espana fascista o la Yugoslavia socialista.

A pesar de que ambos no cumplian con el requisito ideologico basico, ser democracias
liberales con una amplia libertad para la iniciativa privada, se convirtieron en la primera y
cuarta potencia turistica en el Mediterraneo con un generoso apoyo desde el otro lado del
Atlantico. El inicio de la Guerra Fria posicion6 al franquismo como bastion anticomunista,
alavez que la disidencia titista respecto a Moscu catapulté la conversion de Yugoslavia en
una gran potencia turistica mediterranea, con dos tercios de visitantes provenientes del
Oeste capitalista que permitieron multiplicar por cinco los turistas extranjeros entre 1948

y 1965.

Un segundo factor decisivo tiene que ver con el olvido de que el régimen de Bretton Woods
no agotaba los instrumentos de dominacion econdmica en el imperio estadounidense.
Si nos fijamos, desde mitad de los anos 50 se iba conformando una pujante economia
turistica que operaba en una especie de “zona franca” internacional. Entre los elementos
catalizadores, destacaba la exencion de tasas sobre el combustibles para la aviacion
internacional, instituida en 1944 (y hasta hoy) por la llamada Convencién de Chicago
de la International Convention on Aviation Organization (ICAO)S. Estas “vacaciones
fiscales” suponian un incentivo muy poderoso para hacer progresivamente mas rentables
y populares las rutas transatlanticas a la posguerra. De hecho, estan en la base de la

148 Endy, C. (2004) Cold War Holidays: American Tourism in France. Chapel Hill : University of North Carolina
Press.

149 Schipper, F. (2005) ‘You too can be like us’: Americanising European (road) transport after WWII. Eindhoven:
Transnational Infrastructures of Europe. (Accesible en http://cms.tm.tue.nl/tie/files/pdf/WD.10.Schippers.pdf)

150 Endy, C.(2004) op. cit.p. 35

151 Meijers, D. (2005) Tax Flight. An Investigation into the Origins and Developments of the Exemption from
various kinds of Taxation of International Aviation. Maastricht: International Center for Integrative Studies i
Faculteit der Cultuurwetenschappen (Accesible en: www.student.unimaas.nl/d.meijers/uni/taxflight.pdf)
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implantacion de la “clase turista”a partir de 1952, que hara accesible a un publico cada vez
mas amplio el desplazamiento en avion.

Alas facilidades en transporte, hay que sumar unos “estimulos” financieros masivos. Estos
derivaban de la conversion de la City de Londres en 1950 en un paraiso fiscal sin la tutela
del Estado britanico, lo que atrajo los capitales de muchas ETN estadounidenses, asi como
la creacion en 1957 del nuevo mercado de “euroddlares”. Esto cred un negocio basado en
el trafico de moneda extranjera, basicamente dolares radicados fuera de EEUU, en Europa
occidental. Vehiculado a través de la City londinense en un 80%, este fabuloso mercado
paso de gestionar 1.000 millones de dolares en 1960 a 46.000 una década después.

Sin ningun tipo de supervision publica, el resultado fue que muchas pequenias empresas,
de repente, eran capaces de manejar cantidades ingentes de dinero. Entre los 7 grandes
bancos de negocio britanicos que controlaban el mercado, destaca el Kleinwort Benson.
Cabe recordar que el Kleinwort era el banco en el Reino Unido de Juan March, el
contrabandista mallorquin que financio el golpe militar de Franco.

Elboom de este mercado coincide conla aparicion fulgurante de decenasde touroperadores
mayoritariamente britanicos y, a menudo, domiciliados en paraisos fiscales filiales de
la City, especialmente Jersey. Mientras 30 bancos internacionales abrian sucursal entre
1962y 1967, entre los cuales el Kleinwort, el nimero de offshore funds (fondos de inversion
especulativa de nuevo cufio) se dispard.

Simultaneamente, la isla de Jersey experiment6 un notable boom hotelero. Al quebrar
numerosos touroperadores britanicos a raiz de la primera crisis del petréleo en 1973, se
hizo evidente para quien quisiera darse cuenta que estos poderosisimos agentes de la
turistizacion del Mediterraneo Norte vivian de la opacidad fiscal y que existia una enorme
desproporcion entre su escaso capital y su imponente capacidad de negocio. Al caer la
Court Line, se supo que en 1969, con s6lo 400.000 libras de capital propio, habia sido capaz
de facturar 14 millones de libras y habia prestado 4.4 millones libras mas a operadores
locales (basicamente catalanes y espanoles) para que construyeran hoteles.

En este marco, la Espana fascista logro el liderazgo indiscutido del turismo de masas en
el Mediterraneo. Como sabemos, el apadrinamiento liberal del Franquismo vivié su punto
algido a finales de los 50, cuando ingresé en el Fondo Monetario Internacional (1958) y
puso en marcha un “Plan de Estabilizacion” (1959) asesorado por el Banco Mundial que
priorizaba el turismo y la atraccion de inversiones extranjeras. En el proceso, se abaratd
drasticamente la peseta frente al dolar y se permitié el dominio mayoritario de empresas
espanolas por parte de extranjeros. La depreciacion de un 42% de la moneda espanola
venia precedida por un acuerdo de compensacion cambiaria entre la firma estadounidense
radicada en el paraiso fiscal panamefio World Commerce Corporation (WCC), un consorcio
de bancos britanicos, y la dictadura. Significativamente, volvemos a encontrar el Kleinwort
de March entre los segundos. La idea era poner orden al desbarajuste monetario que
habia engordado la enorme contrabando de divisas en el paraiso fiscal de Tanger gracias
al cambio artificialmente bajo de la peseta.

Ambas “mejoras” allanaron el camino hacia el boom hotelero y residencial de |la década
de los 60. Vale la pena darse cuenta de como su localizacion no sélo fue litoral, sino que
tuvo una especial preferencia por las islas y zonas alejadas del desarrollo industrial. Lo
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vemos en Baleares, Canarias y la “Costa del Sol” en el boom espafiol, pero también en la
apuesta principal por los espacios insulares en el Egeo, tanto por parte de las dictaduras
griega (1967-1974) y turca (desde el primer plan de desarrollo del turismo de 1963 - 1967).
El resultado era un doble dividendo: los experimentos turisticos se hacian en laboratorios
pequenos y aislados de facil control interno y, a la vez, garantizaban el dominio absoluto
de los touroperadores externos sobre el negocio, ya que el turismo quedaba prisionero
de sus facilidades de transporte aéreo. La intervencion de los estados quedaba reducida,
a parte de asegurar la “paz social” (Iéase, dar seguridad de inversion especulativa a
touroperadores y promotores inmobiliarios), a proveer de infraestructuras de crecimiento
que hacian las delicias de los inversores privados y los touroperadores: aeropuertos,
centrales eléctricas, presas y distribucion de agua potable preferente para el consumo
vacacional o carreteras y autopistas para hacer accesibles las playas a los extranjeros. A
veces, como en la construccion de la primera autopista en Baleares, la del aeropuerto en
Palma, la financiacion provino del Banco Mundial bajo el pretexto de la ayuda al desarrollo
(Buades, 2004). En otros dmbitos, como la inversiéon inmobiliaria, el apadrinamiento
exterior adquirio dimensiones colosales. Asi, la revision de la Ley de Ayuda al Desarrollo
(Entwicklungshilfe Steuer-Gesetz) en 1968 en la RFA de la gran coalicion dirigida por
Willy Brandt (el estado europeo mas vasallo de Washington durante la Guerra Fria por
motivos obvios) permitié desgravar ante la hacienda alemana occidental el equivalente
a un tercio de las inversiones en viviendas turisticas como Espana o Grecia. El impacto en
favor del boom residencial en litorales como el catalan sera enorme en un contexto donde
la dictadura se ocupaba de que no hubiera “problemas fiscales” locales para los inversores.

Naturalmente, nada hubiera cuajado si no hubiera habido participaciéon en el botin
turistico en el litoral catalan y espanol de sectores importantes de las elites locales y
oportunidades de enriquecimiento rapido para los “empresarios de oportunidad” que
caracterizaran buena parte de la nueva clase de negocios en Baleares y el conjunto de los
Paises Catalanes™. Senalaremos dos ganadores evidentes, aparte del propio franquismo,
que aguantara dos décadas mas hasta la muerte natural del dictador. Primero, Juan March
y su intermediacion financiera en el crédito turistico privado, absolutamente crucial para
entender como podia funcionar la alianza entre touroperadores salvajes, inversores
sin ningun interés en la transparencia financiera y unos actores turisticos locales sin
ninguna cultura empresarial o simplemente cultura tout court's. Después, los nuevos
empresarios que se inician en el negocio turistico y residencial a la sombra del franquismo
representando localmente los intereses de poderosos touroperadores nordicos, como
los Riu con Dr. Tigges en 1960 (uno de los cuatro fundadores de TUI en 1968), los Barcel6
con Sir Henry Lunn Ltd., que constituia el tercer operador turistico britanico ya en 1962 o
los Fluxa con Neckermann en 1972. Gabriel Escarrer (lider actual de Sol Melia, la primera
ETN espafiola a escala global) creard “Hoteles Mallorquines, SA” en 1965 para aprovechar
al maximo las posibilidades de crecimiento rapido en plazas hoteleras que provenian de
los préstamos en dinero negro de los touroperadores nordicos. Este paraiso de negocios
con actores internacionales relevantes con una capacidad financiera extraordinaria
y emprendedores locales ambiciosos con apadrinamiento politico clave constituye,
ciertamente, un magnifico laboratorio de la “globalizacién antes de la globalizacion”.

152 Amer i Fernandez, J. (2006) Turisme i politica: Lempresariat hoteler de Mallorca. Palma: Documenta Balear.

153 Ver http://www.guardian.co.uk/business/2010/jul/29/spain-strongest-bank-banca-march
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Este “saber hacer” aprendido a salvo de buenos padrinos locales e internacionales es lo
que permitira a estas ETN baleares superar el “escollo” del advenimiento de la democracia
a partir de 1975. Porque la progresiva vertebracion de ésta deterioraba la rentabilidad
fabulosa del negocio a la que estaban acostumbradas. A parte de sucesivas crisis petroleras
que provocaron una evidente reduccion de la demanda turistica, las empresas hoteleras
tuvieron que afrontar el despertar de las reivindicaciones laborales, de un punzante
movimiento ambientalista atento a la defensa de un litoral cada vez mas saqueado y la
aparicion de instituciones locales que pretendian hacer cumplir las leyes. El resultado
fue la contraccion de la inversion hotelera en beneficio de un “segundo boom” turistico,
caracterizado por la hegemonia de la inversion residencial, que se acentuara con la
entrada en la Comunidad Econdmica Europea en 1986 al equiparar el derecho de compra
de terrenos entre ciudadanos espafoles y comunitarios sin que hubiera una paralela
armonizacion y transparencia fiscales™-.

Esta etapa coincide con la profunda “revolucion neoliberal” que encabezaran Ronald
Reagan en EEUU y Margaret Thatcher en el Reino Unido. La esencia de sus politicas la
representa la desregulacion radical de las estructuras de supervision publica de los flujos
de capital a escala global asi como el desmantelamiento de los servicios del Estado del
bienestar. En este nuevo turbocapitalismo, las facilidades de trafico financiero global
se multiplican y se convierten en centrales, en un ciclo que tiene un primer descalabro
sistémico con el crash de 2007. Producto de la ruptura del presidente Nixon en 1971 con la
paridad délar-oro propia del sistema de Bretton Woods, el exceso de ddlares impresos sin
correspondencia con las reservas de oro alimentd la busqueda compulsiva de nichos de
inversion rentables en el mundo. A esto hay que sumar la orgia de dolares en manos de
las petromonarquias del Golfo Pérsico, fabulosamente enriquecidas por los dos choques
petroleros de los 70, en busca de destino™.

Reagan empezara su mandato convirtiendo la Bolsa de Nueva York en una especie de
paraiso fiscal, con el fin de competir con la City de Londres para atraer el maximo de
eurodolares y capitales extranjeros en busca de opacidad. Si esto se suma la irrupcion
decisiva de Internet a partir de finales de los 80, la palanca tecnolégica que permitira un
manejo practicamente instantaneo, sin fronteras ni supervision fiscal de las transacciones
financieras en todo el Planeta, el camino hacia el boom de la especulacion financiera
estaba allanado. Todo ello facilité enormemente la permeabilidad de la economia legal a
la entrada de dinero de origen criminal o,al menos,acumulado a partir del fraude fiscal’s®).

Dentro de esta nueva estructura economica y geopolitica internacional, la hosteleria
adquiereunaimportanciaestratégica’™.Suventajacompetitivaesquecreceabasedevender
servicios en todo el Planeta y no in situ a una capa mas homogénea de los consumidores
ricos. De hecho, poco mas del 2% de la Humanidad, unos 135 millones de personas, se pudo

154 Rullan, O.(2007) Lordenacio territorial a les Balears (segles xix-xx). Palma: Documenta Balears.
155 Gowan, P.(1999) The Global Gamble: Washington’s Faustian Bid for World Dominance. Londres: Verso.

156 Palan, R. & Murphy, R. & Chavagneux, C. (2010) Tax Havens: How Globalization Really Works. Nova York:
Cornell University Press.

157 Buades, J. (2006) op. cit
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permitir en 2008 un viaje internacional. Esta “vocacion” internacionalizadora incrementa
su atractivo economico cuando nos damos cuenta de su sinergia con otras industrias de
servicios como el transporte aéreo, las telecomunicaciones y, sobre todo, la promocion
inmobiliaria y las finanzas. Asi, la revolucion neoliberal que engorda a base de bulimia
financiera y su apuesta por la residencializacion descubrio en el turismo una herramienta
perfecta. Mientras el hotel actua de reclamo de prestigio, en realidad, el producto incluye
un cluster de negocio donde aparecen de manera estandarizada complejos residenciales,
campos de golf, puertos deportivos y megacentros comerciales. Gracias a la buena imagen
del turismo en las sociedades opulentas como sinénimo de evasion del estrés cotidiano,
la inversion aqui, hecha via bolsas o artefactos financieros dominados por sociedades
localizadas en paraisos fiscales, permite el lavado al por mayor de dinero negro.Y, por sifuera
poco, los incentivos legales firmados por los estados del Sur miembros de la Organizacion
Mundial del Comercio permiten reexportar practicamente todos los beneficios a través
de estos agujeros negros de las finanzas globales. Es asi como se cruzan los pasos del
turbocapitalismo y de las ETN hoteleras. Entre 1989 y 2005, hubo un crecimiento del
50% de las plazas hoteleras a escala global. Asimismo, el proceso de concentracion habia
alcanzado un récord: una de cada cinco plazas era administrada ya por las diez primeras
cadenas internacionales. Entre éstas, 8 eran estadounidenses, 1 britanica y 1 francesa.

Llegados aqui, hay que preguntarse quién era experto en este “saber hacer” en la Europa
mediterranea que pudiera sacar provecho de la nueva economia politica internacional.
Curiosamente, justo en Baleares, donde la intensidad de explotacion turistica era la mas
grande de la region, comienzan a emerger transnacionales turisticas de tamano global.
Por ello,desde mitad de los 80, las empresas hoteleras baleares mas “flexibles” empezaron
asalir hacia el Suren busca de nuevos paraisos vacacionales que les permitieran recuperar
los astrondmicos margenes de beneficio conocidos en la Espana franquistay que el nuevo
marco democratico habia rebajado considerablemente. Las primeras fueron Barcel6 en
Bavaro y Sol Melia en Bali®. Los padrinos politicos habian cambiado: Franco ya no estaba
pero aparecian en el horizonte de negocio las garantias ofrecidas por figuras tan variadas
como el dictador Suharto en Indonesia, la larga mano de la familia Rainieri y sus socios
estadounidenses a una costa Este de la Republica Dominicana practicamente virgen, un
solicito presidente como Oscar Arias en Costa Rica o el lider comunista Castro en una Cuba
socialista en quiebra técnica.

Paralas Cuatro Hermanas (Sol Melia, Barceld,Riu e Iberostar) y el resto de ETN catalanas que
tienen importancia hoy en el mundo, el nuevo escenario neoliberal les abria un escenario
de crecimiento sin precedentes,si eran suficientemente ambiciosas como para deslocalizar
la mayor parte de los sus activos del litoral catalan y espanol, e ir a conquistar mundo
aprovechando la experiencia aprendida con touroperadores y padrinos locales durante los
60y principios de los 70.Si seguimos sus trayectorias, resulta aleccionador observar como
la estructura del negocioy el crecimiento deriva del mismo tipo de factores que marcaron
su origen y afios de aprendizaje durante el primer “boom” turistico: la sombra de padrinos
politicos poderosos capaces de garantizar la seguridad de los beneficios, la cooperacion
con touroperadores nordicos que permitiera ganar escala en cuanto a transportes y

158 Morales Aimar, M. & Ruiz Collado, J. L. (2008) Los visionarios del Caribe: 25 afios del inicio de la expansion
internacional hotelera espariola. Palma: Editorial y Marketing Turistico.
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clientela, un marco fiscal apoyado en la opacidad y la certidumbre de que los beneficios
podran transitar sin merma hacia paraisos fiscales.

En el caso de Barcelo, este esquema de negocio ha hecho que la empresa se convirtiera
en una transnacional con un peso relevante a los propios EEUU, el corazén financiero del
Planeta, donde hace tiempo que tiene mas oferta hotelera que en Espana. Esto ha sido
posible gracias a su habil sinergia con socios tan diversos y a la moda neoliberal como
Hedges funds (MattlinPaterson Global Opportunities o Farallon Capital, con vinculos con
Halliburton, unade las principales empresas privadas enriquecidas con la Ultima guerra en
Irak), fondos soberanos nutridos por la renta petrolera del Pérsico (como el de Abu Dhabi),
nuevos grandes bancos globales (como el Santander) e incluso casas reales (como la de
Mohammed VI en Marruecos). La caracteristica comun de todo este abanico es que su red
financiera transita por los paraisos fiscales que constituyen las autopistas del dinero que
hace funcionar la actual globalizacion™s.

Es asicomo,alin hoy mas que hace cuatro décadas, el negocio de la hoteleria tiene poco que
ver con el numero de clientes sino con la habilidad para atraery manejar sin preocupacion
por la supervision publica el maximo de capitales, vengan de donde vengan. He aqui como
los Paises Catalanes, a través de este conjunto de transnacionales vacacionales, nos hemos
convertido en punta de lanza del turbocapitalismo.

v

A pesar de todo esto, un cuarto de siglo después de su exitosa globalizacion, el turismo
internacional y las ETN catalanas empiezan a ser percibidas como una amenaza para la
justicia social y la salud del Planeta. Estamos quiza ante un nuevo cambio de ciclo donde
su “saber hacer” choca con la evidencia de que no sale a cuenta para la mayoria. Veamos
algunos ejemplos relevantes.

En primer lugar, esta la crisis financiera, que da alas al intento de una mayor regulacion
publica e internacional de los flujos de capital y los infinitos inventos de la ingenieria
financiera, y que tiene en la eliminacion de los paraisos fiscales su principal objetivo
global. El crash del 2007 ha dejado patente que, o hay un cambio de tendencia hacia
la transparencia con regulador publico de los movimientos de capital, o bien la crisis
supondra salvar transnacionales privadas a base de suprimir servicios esenciales del
Estado del bienestar en los estados del Norte. Cualquier avance en esa direccion supondra
un colapso en el negocio basico, el turismo monetario, de las ETN catalanas.

Otro vector de preocupacion lo constituye el fin del mito de que el “turismo es el
pasaporte al desarrollo” tanto en el Sur como en el Norte. En el caso balear, a pesar de
que el nimero de turistas se ha duplicado de media entre 1990 y la década actual, es
evidente la pérdida incluso de renta y la herencia que deja el modelo de maximo turismo
y maxima residencializacion (el tercer boom) ha generado una socializacion de pérdidas
(como el deterioro de la Playa de Palma, una de las zonas originarias del milagro turistico)
absolutamente injusta para la mayoria de la comunidad. Es mas, la huella socioambiental
se ha disparado hasta niveles inauditos para una sociedad sin produccion industrial

159 Buades, J. (2009) Do not disturb Barcelo: Viaje a las entranas de un imperio turistico. Barcelona: Icaria.
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resenable: harian falta al menos la superficie y los recursos de cinco archipiélagos para
que el nivel de consumismo actual de Baleares fuera sostenible™®.

En el caso del Sur, las evidencias en el Caribe, la principal mina turistica de las empresas
catalanas, del desarrollo supuestamente inducido por la industrializacion turistica son
inexistentes si relacionamos el progreso en el indice de Desarrollo Humano de la ONU y el
crecimiento del nimero de turistas internacionales a lo largo del tiempo (cuadro 3).

CUADRO 3: EVOLUCION DEL TURISMO Y DEL IDH EN MEXIco, EL CARIBE Y CENTROAMERICA
(1990-2008)™

Turistas Turistas . o
. . Posicion en el | Posicionenel | Progreso en
Estapo extranjeros en | extranjeros en Iy
. ; IDH 1990 IDH 2008 | IDH (posicion)
1990 (millones) 2007 (millones)

MExico 171 19.9 54 53 +1
R. DOMINICANA 13 3.9 93 90 +3
Cusa 0.3 2.1 53 51 +2
CosTa RicA 0.4 1.9 37 54 -17
JAmAICA 0.9 1.7 59 100 -41

Fuente: Elaboracion propia a partir de diversas fuentes

Queda aun una nube letal para los intereses de las ETN turisticas que han hecho su agosto
con el turismo transcontinental: el cambio climatico. La propia Organizacion Mundial del
Turismo reconoce haber infravalorado la responsabilidad del turismo en el incremento
de los gases invernadero que deterioran el clima®™2. Asi, las emisiones derivadas del
sector no alcanzan un 5% sino hasta un 14% del total de gases letales. Buena parte de la
responsabilidad habria que atribuirla al transporte aéreo. Por supuesto, la factura climatica
de los vuelos a larga distancia, transcontinentales, es proporcionalmente mucho mas
elevada. La prevision es que, en base a los paquetes turisticos estandares como los que
comercializan las ETN catalanas, el trafico aéreo de pasajeros crezca un 188% entre el 2008
y el 2035, lo que supondria un grave obstaculo al cumplimiento de los objetivos globales
minimos de reduccion del clima. Ante esto, y a pesar del sonoro fiasco de la Cumbre sobre
el Clima de Copenhague, es verosimil que pronto estas ofertas de “todo incluido” en el
Caribe, en Brasil o China empiecen a ser penalizadas fiscalmente por motivos ambientales.
El gobierno aleman, una coalicion de conservadores y liberales, acaba de romper un tabu
aprobando un impuesto aéreo por motivos climaticos que encarecera a partir de enero
de 2011 los billetes aéreos distinguiendo segln la duracién (corta, media o larga) de los

160 Murray, I. & Rullan, O. & Blazquez, M. (2005) “Las huellas territoriales de deterioro ecolégico. El trasfondo
oculto de la explosién turistica en Baleares” GeoCritica-Scripta Nova 9(199) (Accesible en: www.ub.es/geocrit/sn/
sn-199.htm)

161 El calculo para 1990 incluia solamente 130 estados, mientras que para 1990 alcanzaba 181, por lo cual las
cifras han sido homogeneizadas.

162 Buades, J. (2009) Copenhague y la justicia climdtica global. Managua: Albasud. (Accesible en www.albasud.
org/detallespublicacion.php?id=23&section=3)
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desplazamientos'. El nuevo ejecutivo britanico, de signo idéntico, ha hecho también
programa de gobierno y este otono decidira si introducir esta variable en la llamada Air
Passenger Duty™4.

De paraiso vacacional fascista a agente clave del turbocapitalismo global, el turismo ha
cambiado la piel y el alma de los Paises Catalanes y coloca hoy a nuestra sociedad ante el
espejo de su extraordinaria responsabilidad planetaria. Cincuenta anos después del inicio
de la industrializacion turistica forzada del litoral catalan y un cuarto de siglo después
de la migracion explosiva de las principales empresas locales en el Sur, el balance, todo
incluido, es inquietantemente magro aqui y alli. El Eldorado de desarrollo social, riqueza
material e inocuidad ambiental se ha revelado un espejismo. Nunca como ahora, los
intereses crematisticos de unas pocas transnacionales, un buen haz de ellas muy nuestras,
han estado tan alejados de las necesidades basicas de tantos. En el horizonte del 2050,
retos de civilizacion como la proteccion climatica, la justicia Norte-Sur, la transparencia y
democracia del mundo de las finanzas haran mas y mas oscuro el papel de este modelo
de turismo neoliberal. Buen momento para que la experiencia balear y catalana se ponga
también desde el ambito académico y de investigacion al servicio de nuevas formas
de cooperacion con la mayoria empobrecida de la Humanidad que garanticen mejor la
suficiencia y soberania alimentaria, el desarrollo social, la democracia econémica sin
descuidar el sostenimiento de los bienes ambientales comunes.

163 Ver http://www.spiegel.de/reise/aktuell/0,1518,715126,00.html

164 Ver http://www.telegraph.co.uk/travel/travelnews/7846901/Chancellor-delays-decision-over-Air-
Passenger-Duty-reform.html
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN TURISMO O LA ESTRATEGIA DE
ESCONDER CADAVERES EN EL ARMARIO: EL EJEMPLO DE SOL MELIA '

JorDI GASCON

La imagen publica de la industria turistica es paraddjica. Por un lado a nadie se le escapa
sus impactos negativos. Se trata de un fenomeno nada inocuo que afecta ecosistemas
y desestabiliza sociedades. El Estado Espanol es un buen ejemplo. El turismo es uno de
los principales factores del boom inmobiliario que recalentd la economia espanola hasta
hundirla en la crisis, elevo el precio de la vivienda hasta empobrecer a buena parte de la
poblacién,y favorecio la expansion de la corrupcion municipal. A nivel medioambiental es
un factor generador de estrés hidrico y energético, asi como de la destruccion de la costa
mediterranea®.

Pero por otra parte es dificil encontrar un sector empresarial con mejor prensa. O al menos,
con menos mala prensa. De los fendmenos anteriores, el turismo pocas veces aparece
como el culpable. El' hecho de tratarse de una industria multisectorial le permite desviar las
posibles acusaciones hacia otros sectores como la construccion, que ha crecido en buena
medida a su sombra.Asi, la cementacion del litoral no aparece como resultado del turismo,
sino de las segundas residencias o de los puertos deportivos... como si éstas no fueran
infraestructuras turisticas. Los casos de “malas practicas” que reciben atencion por parte
de los medios de comunicacion generalistas, aun cuando son cada vez mas numerosos,
aparecen como casos concretos y aislados (el hotel de EI Algarrobito, la corrupcion del
consistorio marbelli, el desarrollo inmobiliario en la Vall Fosca...), sin vislumbrar que son
resultado de un mismo modelo de desarrollo turistico insostenible que genera pingles
beneficios a un determinado entramado empresarial hotelero-transportista-inmobiliario-
financiero. Resultado de ello, el turismo ha estado y sigue estando invisibilizado para
los movimientos sociales. Mientras que otros sectores como el energético, el quimico-
farmacéutico, el agroindustrial, el financiero o incluso el textil han tenido que enfrentar
campanasen su contra,el turismo presenta una caraamable que parece haberle exonerado
hasta hoy de esta situacion.

El éxitode presentarse como una“industria sin humos”y soft en sus impactos ha favorecido
que el sector dedique pocos esfuerzos a politicas de RSC. En los Gltimos anos, no obstante,
la cosa parece estar cambiando. Una de las corporaciones del sector mas activas es Sol
Melia Hotels & Resorts, que empezd su internacionalizacion en la década de los 8o y hoy
es la principal transnacional hotelera de capital espanol. Hace un par de anos inicié una
ambiciosa campana dirigida a mejorar su reputacion empresarial.

Unadesus ultimasy mas llamativas bazas ha sido establecer acuerdos de colaboracion con
organizaciones sociales. El caso mas sonado ha sido el convenio firmado en junio del 2009
con Intermon-OXFAM para la venta de productos de comercio justo en los establecimientos
de la cadena hotelera. De este acuerdo se hizo eco la prensa especializada'™. El acuerdo no

165 Articulo publicado en el niimero 41 (marzo de 2010) de la revista Pueblos.
166  Gascon, J. & E. Canada (2005) Viajar a todo tren: turismo, desarrollo y sostenibilidad. Barcelona: Icaria.

167 “Sol Melia e Intermon Oxfam promueven el comercio justo” Cinco Dias, 22 de junio de 2009.
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solo se centraba en este tema, sino que abarcaba otros. Segun reza la nota de prensa que
distribuy6 Intermén-OXFAM,

“La compania Sol Melia y la ONG Intermén Oxfam han firmado un acuerdo marco de
colaboracion para poner en marcha una serie de iniciativas conjuntas que reforzaran
su labor en el ambito de la cooperacion, la accion humanitaria, la sensibilizacion del
comercio justo, y actividades de soporte institucional” ¢

En el acuerdo en ningln momento se plantea algun tipo de seguimiento por parte de la
ONG de las consecuencias de la internacionalizacion de la corporacion hotelera, o de las
condiciones laborales de sus trabajadores, o de sus impactos medioambientales. Nada de
esto entra en el convenio. Se trata, en fin, de una transaccion mercantil. Intermon-OXFAM,
que es una de las principales importadoras y distribuidoras de comercio justo del Estado
Espanol, vera aumentadas sus ventas y obtendra alguna financiacion via fundraising. A
cambio Sol Melia obtiene prestigio y reputacion al pactar con una entidad de caracter
social que crea, acumula (y transfiere) legitimidad.

Mas recientemente Sol Melia ha sido certificada con el sello Biosphere.Es la primera cadena
hotelera que obtiene este sello, que hasta entonces solo se habia otorgado a instalaciones
hoteleras e infraestructuras turisticas concretas™o.

Hay que destacar que el sello Biosphere fue creado y es gestionado por el Instituto de
Turismo Responsable (ITR), una organizacién con sede en Tenerife surgida a mediados de
los 9o que afirma promocionar “modelos turisticos que contribuyan de forma efectiva al
mantenimiento y la proteccion de los bienes patrimoniales culturales y naturales de los
destinos™. ITR define su sello como:

“un sistema de certificacion privado, voluntario e independiente [que] tiene el
atractivo de que no solo establece requerimientos exclusivamente de calidad, como
por ejemplo los exigidos por la ISO 9oo1, o sobre medio ambiente, como es el caso
de la 1SO 14001, EMAS, etc. sino que ademas de considerar requisitos de calidad y
medio ambiente, incluye a su vez requerimientos de sostenibilidad, como son la
responsabilidad social, la conservacion de los bienes culturales, la satisfaccion de las
expectativas de los turistas sobre el destino, el aumento de la calidad de vida de la
poblacion de acogida, etc.” ™

Aunque se tratade unsello que pretende vigilar especialmente el aspecto medioambiental,
ITR no ha tenido problemas a la hora de concederlo a campos de golf tinerfefios como el

168 Intermon-OXFAM “Nota de prensa: Sol Melia e Intermén Oxfam firman un acuerdo marco de cooperacion
y sensibilizacion en comercio justo”. 16 de junio de 2009.

169 “El ITR concede a Sol Melia el primer certificado de compania hotelera de la Biosfera” Noticanarias, 2 de
diciembre de 2009. Accesible en: www.noticanarias.com

170  Extraido de su web institucional (www.biospherehotels.org)

171 Idem nota anterior.
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de Buenavista y Golf del Sur,inmersos en graves acusaciones de delito ecolégico™. O al de
Las Américas, senalado por destrozar el territorio en su construccién™. Para un sello que
dice considerar “el aumento de la calidad de vida de la poblacion de acogida”, también
llama la atencion que certifique instalaciones hoteleras que practican el sistema del Todo
Incluido, tan criticado por sus nocivos efectos en el tejido econdmico local™. Es el caso de
diversos hoteles situados en las Islas Canarias de las cadenas Occidental y H10, u otros de
Sol Melia instalados en el Caribe. Obviamente, el sello Biosphere da derecho a la empresa
que lo obtiene a hacer uso promocional de la certificacion.

iA qué se debe el interés de Sol Melia por “adquirir” la legitimidad que supuestamente
ofrece un marco de colaboracion con una ONG grande y prestigiosa, o una certificacion de
calidad social y medioambiental?. Pues posiblemente a que necesita limpiar su imagen.Y
es que tiene mas de un frente abierto en paises del Sur.

Entre otras cosas, Sol Melia ha sido denunciado por presionar a las instituciones publicas
del Sur para construir en zonas de alto valor ecolégico, como fue el caso del Costa Esmerald
Resort en Quintana Roo, México. O por enajenar el agua a la poblacion local para cubrir
las necesidades de sus campos de golf, como en el caso del Paradisus Playa Conchal en
Guanacaste, Costa Rica®. O por devastar manglares, primeray Unica linea defensiva frente
a huracanes y tsunamis, como sucedidé en la construccion del Paradisus Resorts Playa
del Carmen y del Paradisus Riviera Cancun en Meéxico'. Incluso presiona a los gobiernos
para que deroguen leyes que defienden estos ecosistemas™. El respeto a los derechos
laborales de sus trabajadores tampoco es su fuerte, como denuncia la plataforma sindical
latinoamericana Rel-UITA™.

La certificacion de Sol Melia por parte de ITR no es especialmente significativa: esta
organizacion y su sello, como hemos visto, tienen una bien ganada dudosa reputacion.
Mucho mas doloroso es el convenio firmado entre Intermén-OXFAM y la transnacional.
Intermdn es una organizacion conocida y prestigiosa en el sector de las ONG, factores
que le han permitido acumular ese bien preciado, |a “legitimidad”, que ahora transfiere a
una empresa con muchos cadaveres en el armario. Especialmente porque en este proceso
hay terceros que pierden capacidad politica: la poblacion local afectada por la politica
empresarial de Sol Melia y las organizaciones que lo denuncian. Sol Melia suele tener

172 Buenavista Golf ha sido acusado de especulacion urbanistica y de riego ilegal (ATAN “el Cabildo de Tenerife
riega de forma ilegal del campo de golf de Buenavista del Norte, con agua procedente del Organismo publico
BALTEN”. Disponible en: http://www.atan.org/turismo/bvgolf/agua.htm). Y la urbanizaciéon del Golf del Sur, de
realizar vertidos ilegales de aguas fecales. Greenpeace (2006) Destruccion a toda costa 2006. Madrid.

173 C. Mufoz (2004) “Seguro de Sol”, en Santa Ana, M. (ed.) Paisajes del placer, paisajes de la crisis: El espacio
turistico canario y sus representaciones. Lanzarote: César Manrique.

174 Alegre, ). & LI. Pou (2006) El paquete turistico de todo incluido. Universitat de les llles Balears.

175 ATR “Exito de la cadena hotelera Sol Melia en detrimento del ecosistema mexicano”. Accesible en www.
turismo-responsable.org/denuncia/o807_solmelia_mexico.html.

176 Angulo, M.R.“Proteccion del Agua Subterranea: Caso Acuifero Nimboyores y el Conflicto entre Comunidades
Costeras y Desarrollos Hoteleros de Guanacaste” Instituto de Politicas para la Sostenibilidad (www.ips.or.cr)

177 “Devastan manglar en Xcacel-Xcacelito para construir hotel sin permisos” Noticaribe, 13 de enero de 2009.
178 “Buscan echar abajo ley que protege el manglar, advierten” Noticaribe, 10 de octubre de 2007.

179 Rel-UITA (2008) Las cadenas hoteleras espaiiolas en América Latina y las libertades sindicales. Buenos Aires.
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mayor capacidad de lobby y mas fondos para recursos judiciales que ellos, pero menos
legitimidad social. En la medida que Sol Melia obtiene legitimidad gracias a convenios
como el firmado con Intermon-OXFAM, esas justas reclamaciones pierden credibilidad
publica.

Es de esperar que las estrategias de RSC del sector turistico aumenten en los proximos
anos, a la par que las organizaciones y movimientos sociales vayan visibilizando sus
impactos y arrecien las denuncias. Y es que es una industria especialmente vulnerable a
¢stas, ya que posiblemente se trate del sector econémico que recibe mas subvenciones
y subsidios, directos e indirectos, evidentes o disimulados, de las instituciones publicas.
¢Como puede sentar a la opinion publica descubrir que, desde hace mas de 50 anos, el
combustible de los vuelos internacionales no tiene ninguna carga impositiva mientras que
el terrestre supone mas de la mitad de su precio? ;O que, como descubria un informe de la
Generalitat de Catalunya hace unos arios y que paso6 habilmente desapercibido, el turismo
es la primera causa externa de la inflacion; es decir, del aumento del encarecimiento de la
vida™®? ;0 que el invento de los contratos fijos-discontinuos tiene como principal objetivo
librar al sector del costo de mantener la mano de obra en temporada baja, presionando
asi los recursos estatales de la Seguridad Social y consolidando/legalizando el trabajo
precario?. Los habitantes que tienen la dudosa suerte de vivir en poblaciones turisticas,
inoacabaran sospechando que no es casual que sus municipios sean los mas endeudados
del Estado Espanol? ;O que tal vez no es logico que, mientras que el tejido empresarial
del resto de sectores economicos tiene que destinar sus propios recursos a gastos de
publicidad y promocion, en el turismo la mayor parte de este esfuerzo recae sobre el sector
publico,que es el encargado de dar a conocer al mundo las bondades y servicios que ofrece
una ciudad, region o pais?

Que se empiece a vislumbrar que el turismo no genera los beneficios que se le supone, y
en cambio si costos muy elevados, puede suponer un problema para su sectorempresarial.
Especialmente si el rechazo social acaba presionando a la clase politica al punto de
resquebrajar el entramado de subsidios publicos del que vive. Mantener o generar una
cierta credibilidad y buena imagen cuando ya no sea posible seguir pasando desapercibido
se convierte para el sector en una necesidad. La adquisicion de legitimidad pactando
con entidades de la sociedad civil o a través del instrumento de la RSC es una estrategia
muy socorrida en estos casos. Tarea de las organizaciones y movimientos sociales sera
desenmascarar este mercadeo de reputaciones.

180 Generalitat de Catalunya (2005) Evolucid de la inflacié a Catalunya i a Espanya 1995-2004. Generalitat de
Catalunya, DGPE.
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PARAiISOS TURISTICOS, CONSTRUIDOS SIN DERECHOS™'

ERNEST CANADA

Durante los ultimos anos el area comprendida entre el Sur de México, Centroamérica y
el Caribe se ha convertido en uno de los principales destinos turisticos mundiales. Este
fuerte crecimiento ha tenido lugar bajo el liderazgo y control estratégico del capital
transnacional y los grandes grupos empresariales de la propia region, que han transitado
hacia este nuevo nicho de negocio procedentes de otros sectores que tradicionalmente
habian dominado su economia, fuertemente vinculada a la agroexportacion. El modelo ha
tenido un intenso caracter segregador y generador de desigualdad social, ya fuera a través
de los complejos hoteleros “todo-incluido” o por medio de nuevas formas de promocién
inmobiliaria de segundas residencias, lo que conocemos como “turismo residencial”.
Con mayor o menor intensidad, segun los paises y en funcion del momento en el que
se encuentra el sector en su particular evolucion, este tipo de turismo ha generado un
proceso de transformacion histérica radical para esas sociedades, del que muchas veces
no nos hemos dado suficiente cuenta.

Algunos de los impactos que ha provocado su expansion han empezado ya a llamar la
atencion: comunidades campesinas desposeidas de recursos esenciales como la tierra o el
agua; restricciones a la poblacion local para acceder a playas privatizadas o degradacion
ambiental por la urbanizacion de la franja costera. Son parte de esta profunda mutacion
en curso. Sin embargo, uno de los grandes fenomenos de la turistizacion, y que hasta
el momento no ha sido suficientemente dimensionado, es la movilizacion masiva de
trabajadores de diferentes partes de la region para la construccion de esos enclaves.

La creacion de espacios turisticos emblematicos como Punta Cana — Bavaro, en Republica
Dominicana, Cancun y Riviera Maya en México o el litoral de Guanacaste en Costa
Rica, se han llevado a cabo desplazando las actividades preexistentes. En la logica de
la agroexportacion tradicional esas areas habian estado destinadas al cultivo de cana
de azucar y otros monocultivos, la ganaderia, o eran zonas de selva que se explotaban
comercialmente en una fraccion menor, como en el caso de la peninsula de Yucatan, en
México, con la extraccion de chicle. Al mismo tiempo, algunos de esos lugares no estaban
tan insertados en la dinamica del mercado internacional y habian quedado en manos de
comunidades campesinas y pesqueras con economias orientadas fundamentalmente
hacia el autoconsumoy los mercados locales. Cuando se pusieron en marcha estos nuevos
centros de desarrollo turistico, en algunos casos de forma planificada por parte del Estado
(comoen México o CostaRica),en otros en base ainiciativas privadas pero con diversos tipos
de acuerdo con los respectivos gobiernos, en esos territorios no existia suficiente mano
de obra para la construccion de las infraestructuras necesarias. De forma generalizada,
esto ha requerido atraer trabajadores procedentes de otras zonas, fundamentalmente
poblacion campesina de areas mas empobrecidas: haitianos en Republica Dominicana,
nicaraglienses en Costa Rica y centroamericanos (y chiapanecos) en México.

Este proceso de movilizacion social, a pesar de sus particularidades, reviste ciertas
caracteristicas comunes:

181 Articulo publicado el 8 de febrero de 2011 en la Web de Alba Sud (www.albasud.org).
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Los Estados se han desentendido de gestion de las necesidades de fuerza de trabajo
para esta nueva actividad, que por otra parte si han planificado y promovido como
destinos turisticos,dejando que imperase el “laissez faire” en materia laboral, que s6lo
ha beneficiado a los grandes empresarios, confiriéndoles mayor poder de facto sobre
los trabajadores. De este modo se impone el recurso sistematico a la mano de obra
inmigrante de origen extranjero, que se moviliza sin contratos previos, y en muchas
ocasiones en situacion de ilegalidad. Estar en otro pais sin la documentacion en regla
somete a los trabajadores a todo tipo de arbitrariedades y abusos, reduciendo los
margenes legales de su defensa y proteccion. Esto provoca un estado de permanente
vulnerabilidad frente a los empleadores.

Por norma general estos trabajadores obtienen bajos salarios, a menudo segun el
minimo previsto como referencia y en dependencia del trabajo realizado, mayores
sin embargo que los que logran en el sector agropecuario en sus lugares de origen.
Aunque también es cierto que tienen que hacer frente a un coste de vida mas elevado
que de donde proceden, lo cual reduce el hipotético beneficio de esos mayores salarios.
Dada su debilidad frente a la empresa, motivada por multiples factores, a menudo
son despedidos sin sus correspondientes liquidaciones o ultimos salarios, ni las
prestaciones que les corresponden. Oportunamente las autoridades policiales hacen
operativos contra la inmigracion ilegal, lo que mantiene en un estado de permanente
inseguridad a los trabajadores. Frecuentemente los contratos son verbales y segun
las necesidades puntuales de las empresas y no se dispone de ningun tipo de
prestacion social. A esto hay que sumar unas condiciones laborales especialmente
duras, inseguras e insalubres. Tanto los accidentes como las enfermedades laborales
son habituales en el sector por cuanto son escasas las condiciones de vigilancia
y proteccion en seguridad e higiene en el trabajo. El origen campesino de muchos
de estos trabajadores, no acostumbrados a este tipo de actividad o a la altura de las
obras,y la misma precariedad en sus condiciones de vida (mala alimentacién, lugares
para el descanso inapropiados, estrés) pone claramente en riesgo su salud y su vida.

Cuando los trabajadores migrantes llegan a su destino, se encuentran que
practicamente no existen condiciones para su alojamiento, por lo que acaban viviendo
en las mismasobrasenlasque estan empleados o en campamentos informales conun
elevado grado de provisionalidad y precariedad, hacinamiento y sin infraestructuras
basicas necesarias. Esto da pie al nacimiento de nuevas aglomeraciones urbanas
insalubres. En su mayoria son hombres solos, que se han desplazado sin sus familias.
En este ambiente social y laboral, es muy dificil el arraigo en los nuevos territorios, lo
que da pie al incremento de los niveles de alcoholismo y otras formas de drogadiccion,
como forma de superar la situacion o evadirse de |a realidad. Esta falta de integracion
en el territorio se puso mas en evidencia con el estallido de la crisis econémica
internacional a partir de los anos 2007 y 2008, y que supuso la paralizacion o
redimension de los proyectos constructivos en curso, provocando la desaparicién de
muchos de esos asentamientos, especialmente en Guanacaste.

La marana de subcontrataciones tras las que se encuentran las grandes cadenas
hoteleras y proyectos inmobiliarios limitan que los trabajadores puedan plantear
cualquier demanda o acusacion frente a los grandes capitales. Para la construccién
de un determinado proyecto, o incluso partes de €él, se acostumbran a contratar a
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diferentes empresas locales. Este tipo de practica empresarial logra segmentar a los
trabajadores y, en caso de cualquier incidente, desresponsabilizarse. Y si esto ocurre
durante la construccion, se agudiza ain mas en la fase de gestion del desarrollo
turistico: las tendencias internacionales del sector hotelero apunta a una creciente
separacion entre la “marca” con la que opera un determinado establecimiento y la
propiedad de sus inmuebles. En conjunto esta evolucion dificulta cualquier accion
colectiva por parte de los trabajadores. Incluso cuando las cadenas transnacionales
adoptan estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), esta légica de
subcontratacion les permite evadir responsabilidades.

« Las medidas de proteccion por parte del Estado son minimas. Resulta especialmente
significativo el pobre papel que desempenan los ministerios de trabajo, responsables
de las inspecciones en este tipo de empresas, que en realidad no responden a los
intereses de los trabajadores. Incluso cuando hay voluntad politica en algunos
funcionarios, los presupuestos disponibles hacen que su capacidad de incidencia sea
minima en relacion a los intereses de las grandes corporaciones. En el mismo sentido,
la capacidad de organizacion sindical en este sector es muy limitada, con lo cual las
posibilidades de salvaguarda y defensa colectiva son escasas. Y si bien es cierto que
la tradicion y caracteristicas del sindicalismo mexicano es muy distinta a la existente
en Costa Rica o Republica Dominicana, donde hay escasa y débil presencia sindical, en
ese caso la existencia de sindicatos de albaniles no significa necesariamente que los
trabajadores dispongan de estructuras para su organizacion y defensa. De este modo,
las formas de proteccion existente se reducen fundamentalmente a organizaciones
sociales con presencia en los territorios, mayoritariamente iglesias, como el caso de
Caritasy la Pastoral Social de Liberia, en la cabecera de la provincia de Guanacaste.

Todos estos factores configuran un escenario caracterizado por la precariedad y la
vulneracion de los derechos humanos sobre los que se asienta la industria turistica, en
connivencia de los respectivos Estados de la region, para rebajar costos en la construccion
de sus enclaves. Unos paraisos turisticos construidos, en definitiva, sin tomar en cuenta los
derechos fundamentales de los trabajadores que los hicieron posibles.
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Es NECESARIO QUE LA INDUSTRIA TURISTICA DECREZCA'™®?

ERNEST CANADA
Entrevista realizada por Mariona Ortiz

¢Qué importancia tiene el turismo en Centroamérica?

En Centroamérica el turismo se ha convertido, de manera acelerada, en un importante eje
de acumulacion de capital. Este protagonismo creciente forma parte, en realidad, de una
transformacion estructural en la economia de la region. En poco menos de 30 anos, ésta
ha pasado de insertarse en el mercado mundial a través de la exportacion de productos
agropecuarios tradicionales, especialmente café, azucar, algodon, platanos, carne, a
hacerlo de una forma mas compleja y diversificada. Ahora la entrada de divisas se debe a
las remesas de los trabajadores y trabajadoras que se ven obligados a migrar al extranjero,
las maquilas, los productos agropecuarios tradicionales, nuevos cultivos producidos de
forma intensiva (como la pifa o la palma africana) y el turismo, fundamentalmente. Este
modelo econdmico sigue siendo muy vulnerable y basado en una intensa explotacion de
la fuerza de trabajo —tanto en el extranjero como a sus mismos paises—y de los recursos
naturales.

¢Cuales son las caracteristicas del modelo turistico?

En Centroamérica aun coexisten diversas estructuras turisticas. Las iniciativas mas
tradicionales de pequena y mediana empresa local —e incluso de organizaciones
comunitarias— siguen presentes. Pero son las empresas de gran capital transnacional y
de la propia region las que realmente predominan y estan protagonizando esta nueva
dinamica. Desde el ano 2008 la crisis econdmica internacional ha disminuido el ritmo
de crecimiento turistico que se produjo de forma acelerada entre finales de los anos
90 y en 2007, pero sus tendencias de fondo contindan. Las costas de Centroamérica —
especialmente en el Pacifico de Costa Rica, Nicaragua y Panama- y algunas ciudades
coloniales —como Ciudad Antigua en Guatemala o Granada en la misma Nicaragua- se
ven como un lugar ideal para atraer jubilados estadounidenses y canadienses, ademas
de los sectores con mas recursos de los propios paises de la region. El resultado ha sido el
impulso de nuevas formas de turismo residencial, que combina grandes complejos con
hoteles de cadenas internacionales y viviendas de segunda residencia, puertos deportivos,
centros comerciales y otros servicios para estos sectores acomodados. Este modelo, que es
el que predomina hoy en dia en la industria turistica, se combina con la presencia creciente
de cruceros y desarrollos inmobiliarios de caracter residencial que se van extendiendo por
el litoral. Hay que decir que no todo lo que habia proyectado y publicitado se ha acabado
construyendo y poniendo en marcha pero la especulacion del suelo ha estado presente
como base de muchos negocios.

¢{Quéimpactos hatenidoelturismode masasen lassociedades centroamericanas?

La concentracion de este desarrollo turistico-residencial en determinados territorios ha
provocado importantes impactos ambientales, sociales y econdémicos. La turistizacion
de estos espacios se ha basado en un proceso de acumulacion por desposesion, que ha

182 Entrevista publicada originalmente en catalan en la revista La Directa (nim. 215, 9 de febrero de 2011)
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supuesto la apropiacion de la tierra que estaba en manos de pequenos campesinos. El
uso intensivo de agua para satisfacer las demandas turistico-residenciales ha entrado en
competencia con los usos y necesidades comunitarias. Ademas, la presencia este nuevo
tipo de actividad ha roto con la territorialidad tradicional de las comunidades rurales,
al impedir el acceso a determinados caminos de paso o en las costas. De esta manera
asistimos a un incipiente proceso de elitizacion del territorio rural costero. Esto es muy
claro en lugares como Guanacaste, en Costa Rica. El espacio se transforma en funcion
de los intereses de la acumulacion de capital y satisfaccion de los intereses de sectores
sociales mas pudientes, y no en funcion las necesidades de las propias poblaciones de
donde se asienta este tipo de desarrollo. Si miramos destinos turisticos cercanos, como la
Riviera Maya en México, o Bavaro-Punta Cana en la Republica Dominicana, donde este tipo
de procesos esta mucho mas desarrollado, podemos ver hacia un apunta este modelo de
urbanizacion.

¢Este proceso de transformacion del territorio y de nuevas actividades genera
puestos de trabajo para la poblacion local?

La transformacién territorial que esta en curso no hubiera sido posible sin un proceso
de movilizacion de mano de obra impresionante, aunque muy a menudo se recurre a
poblacion inmigrante. Y las condiciones de los trabajadores inmigrantes —en la mayoria
de casos en condiciones de ilegalidad— se caracterizan por la precariedad, la escasa
proteccion social y los impedimentos a su sindicacion. Este es el caso, por ejemplo, de los
trabajadores de la construccion nicaraglienses en Costa Rica, en zonas como Guanacaste.
Encontramos un ejemplo claro en el triste episodio de la muerte por intoxicacion de un
obrero nicaragliense que trabajaba en la construccién del Hotel RIU Matapalo, en Costa
Rica.En noviembre de 2008 mas de 200 obreros cayeron enfermos debido a las condiciones
insalubres del campamento donde vivian. Como respuesta, los trabajadores provocaron
varios incidentes como la quema de un autobus, lo que provoco un gran escandalo que
obligd al Ministerio de Salud a clausurar temporalmente la construccion. Ahora ya vuelve
a funcionar como si nunca hubiera pasado nada. En realidad, el recurso a los trabajadores
inmigrados en condiciones de vulnerabilidad es una constante en la construccion de
los complejos hoteleros-residenciales. En Republica Dominica este trabajo la hacen los
trabajadores haitianos y, en la Riviera Maya, los centroamericanos.

¢Para apoderarse de partes enteras de un pais, las multinacionales extranjeras
consiguen agenciarse deben necesitar la complicidad de la clase gobernante y de
unas leyes favorables, no?

Esto es totalmente cierto. Los gobiernos centroamericanos han apostado de forma
decidida por el turismo y la atraccion de inversién extranjera, como minimo, desde
mediados de los afios 9o. En 1996, los gobiernos de la region firmaron la Declaracion de
Montelimar, que situaba el turismo como un eje estratégico de la economia regional ya
través de la cual se comprometian a sumar esfuerzos para proyectarse como un destino
turistico Unica. Desde entonces, ademas de acciones de promocion conjunta, en todos los
paises del area se han sucedido una serie de politicas dirigidas a atraer esta inversion,
ya fuera ofreciendo incentivos fiscales de todo tipo, dando facilidades a los jubilados
extranjeros, confiriendo mayor seguridad juridica sobre la propiedad a los inversionistas,
reordenando el estatus de las costas... Los beneficiarios de este proceso no han sido sélo

79



JOAN BUADES, ERNEST CANADA, JORDI GASCON

los capitales transnacionales, sino que cada vez hay mas presencia y protagonismo de
grandes grupos empresariales locales que actuan ya a una escala regional y que han
puesto en marcha inversiones turistico-residenciales a gran escala. La venta de bancos
de capital nacional en paises como El Salvador donde, entre 2005 y 2007, cuatro de ellos
pasaron a manos extranjeras —Comercio, Agricola Comercial, Cuscatlan y Salvadorefo-,
o Nicaragua —donde durante el ano 2010 se vendio el Banco de Centroameérica—, ayudan
a entender la disponibilidad de recursos de la burguesia local para emprender grandes
inversiones turisticas residenciales.

¢Qué conflictos ha generado esta transformacion de los paises a través del
turismo?

El proceso de transformacion turistica ha generado diferentes reacciones y formas de
conflicto. Hemos identificado cinco grandes expresiones de conflictividad. En primer lugar,
destaca la resistencia de algunas comunidades rurales ante los procesos de desposesion,
principalmentede latierray el agua,asicomo la ruptura de su territorialidad, desarticulada
por la nueva funcionalidad turistica. Otro nivel de conflictividad surge cuando la actividad
turistica se pone en marcha y se llevan a cabo practicas abusivas, e incluso ilegales. Esto
provoca la reaccion de diferentes agentes sociales, organizaciones de vecinos, grupos
ecologistasyalgunasautoridadeslocales que tratande ponerfrenoalosabusos que genera
la urbanizacion turistica. La presion impuesta por la industria turistica para desregular las
legislaciones y las politicas nacionales en cuestiones como fiscalidad, acceso a las costas,
etc.representa un tercer escenario de conflicto. El cuarto ambito de conflicto tiene que ver
con la diversidad del capital turistico, sus diferentes intereses y contradicciones internas.
La expansion de las actividades turistico-residenciales protagonizada por los grandes
capitales, tanto de origen transnacional como regional, ha supuesto un progresivo
desplazamiento del pequeno y mediano empresario, o su subordinacion a los mismos.
Finalmente, la reaccion ante la degradacion y precarizacion de la vida y las condiciones
laborales de la fuerza de trabajo, tanto en la construccion como en los servicios turisticos,
ha abierto otro frente de conflictividad.

¢Cuales han sido las respuestas sociales ante este crecimiento turistico y sus
consecuencias?

En términos generales, los conflictos turisticos en Centroamérica han sido localizados
y los han protagonizado sectores muy directamente vinculados al impacto de una
determinada iniciativa, o bien se plantean en términos muy reactivos, sin capacidad para
evitar la dinamica global. En algunas zonas, como Guanacaste (en Costa Rica), donde
mas ha avanzado el desarrollo turistico residencial, hay una fuerte experiencia de luchay
resistencia ante determinados proyectos. Pero, en general, falta una vision de conjunto de
la gravedad delas transformaciones que esta comportando este proceso de turistizacion. El
mismo movimiento altermundista —tan activo frente a otros sectores,como las actividades
extractivas por ejemplo—ha tenido grandes dificultades para reconocer en el turismo una
fuente de amenazas. Por otra parte, la industria turistica, tanto internacionalmente como
en la propia region, ha tenido una gran capacidad para mostrar una imagen amable y
beneficiosa para el conjunto de la sociedad. Las estrategias de Responsabilidad Social
Corporativa y de cooptacion de autoridades y técnicos municipales, empresarios locales,
cooperativas, etc. han contribuido a reducir la capacidad de resistencia de las poblaciones
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locales. Realmente preocupa e inquieta que un proceso de transformacion social tan
profundo y lesivo con los intereses de la mayoria de la poblacion se esté produciendo con
una capacidad tan escasa de reaccion y confrontacion social.

¢Hay alguna posibilidad de que este proceso de transformacion del territorio sea
reversible? ;Como se pueden reducir los impactos sociales y ambientales que se
han generado?

Es realmente complicado. Sin embargo, hay experiencias de lucha y resistencia exitosas
que nos animan a pensar que todavia se puede hacer algo. Encontramos un ejemplo en
Sardinal, también en Guanacaste. El intento de construir un sistema de canalizacién de
agua para atender las necesidades de la industria turistica de la zona y garantizar su
crecimiento, se topd con la movilizacion comunitaria y de organizaciones ecologistas
que finalmente consiguieron que el Tribunal Constitucional de Costa Rica dictaminara
en contra de la construccion propuesta. Desgraciadamente, estos casos no son mayoria
en Centroamérica, pero si hay muchos conflictos abiertos que se oponen al modelo de
desarrollo turistico que se va imponiendo. Estas luchas, aunque se pierdan, son muy
importantes. Si no hubiera ninguna forma de discrepancia, la avalancha turistica todavia
seria mayor.

¢{Qué se puede hacer, desde nuestra casa, para contribuir a los procesos de
resistencia?

Hay que tomar conciencia,en primer lugar, que el turismo es un fenémeno social que tiene
unasdimensiones enormes, estar alerta ante los hechos que ocurren en esta industria, que
no son cualquier cosa.Y por tanto, difundir y ayudar a las manifestaciones de resistencia
social que van apareciendo. El protagonismo del capital turistico de origen baleary catalan
en el ambito internacional es muy grande y, por tanto, nos encontramos en un escenario
privilegiado para informar, presionar y denunciar lo que hacen estas empresas a otros
lados del planeta. Otra cosa que hay que hacer es repensar la forma de concebir el turismo
y el tiempo de ocio. El modelo turistico basado en los vuelos internacionales a cualquier
lugar del mundo, o por medio de cruceros, no es sostenible. La carga de gases de efecto
invernadero que genera la industria turistica es insoportable. Hay que decrecer. Por otra
parte, el ocio de unos cuantos no puede basarse en la degradacion de las condiciones
sociales y ambientales de otros. Aqui hay un problema cultural de fondo. Creer que
tenemos derecho a disfrutar, durante unos pocos dias al ano, de la sensacion de poder y
lujo que nos proponen las cadenas hoteleras internacionales es una trampa. Nadie tiene
derecho de explotar otras personas y territorios. Ya lo decia Pasolini que, en realidad, la
burguesia no era una clase social sino una enfermedad. Tenemos derecho al descanso y al
ocio, pero nuestras opciones de consumo deben ser coherentes con un modelo social mas
equitativoy sostenible. Por lo tanto, deberiamos potenciar la proximidad y actores sociales
arraigados en el territorio, iniciativas de pequena escala.Y cuando, excepcionalmente, se
programan viajes internacionales, apostar por las iniciativas de base comunitaria o en
manos de pequenos y medianos empresarios con practicas mas cercanas a estas ideas.
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TURISMO, FISCALIDAD Y SOSTENIBILIDAD: EL LABORATORIO BALEAR 183

JOAN BUADES

Cuando se habla de turismo, las islas Baleares constituyen una referencia obligada a
escala mundial. No sélo son objeto de uno de los transitos vacacionales mas intensos del
planeta, sino que, desde hace poco mas de una década, ejercen el liderazgo internacional
en el impulso a la apertura de nuevos mercados, como son Cabo Verde, el Caribe o Bali.
La percepcion que tenemos de estas islas es la de una sociedad prospera, moderna,
fuertemente internacionalizada y en la que, por fortuna, en lugar de tener que vivir de la
industria tradicional, se ha sabido aprovechar el turismo para progresar, un progreso tan
importante que, de manera sostenida, las Baleares comparten con Madrid la renta per
capita mas elevada de Espana y se situan quince o veinte puntos por encima de la media
comunitaria.

No obstante, el «éxito» econdmico balear no naci6 de la noche al dia. Desde principios de
los afos cincuenta, las Baleares vienen dedicando esfuerzos ingentes a la especializacion
economica que se les habia encomendado: aprovechar el sol y las playas de las que
disponen por ubicacion en pleno Mediterraneo norte para edificar una industria del ocio
formidable, destinada a la rehabilitacion psiquica y fisica de amplias capas de trabajadoras
y trabajadores nordeuropeos afectados crénicamente por el estrés del ritmo de vida
moderno.

Este monocultivo ha sobrevivido a la instauracion de la democracia actual. De este
modo, los dos hechos mas significativos acaecidos en la economia balear de los ultimos
veinticinco anos reflejan el grado de «<madurez» que ha alcanzado el desarrollo turistico
masivo: por un lado, su internacionalizacion en busca de inversiones mas rentables en
nuevos «yacimientos» turisticosy, por el otro,el trasvase de recursos parala transformacion
de las Baleares en la Florida de la Europa rica, es decir, el desplazamiento cada vez mas
obvio del negocio hotelero hacia la construccion residencial difusa en el territorio.

Esta historia de «éxito» se ha desarrollado en una ausencia casi total de mecanismos
reguladores por parte del Estado.La economia turistica es un paraiso liberal: practicamente

183 Articulo publicado en el niumero 34 (2003) de la revista Medi Ambient, Tecnologia i Cultura. Original en
catalan.
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no esta sometida a regulacion publica y la escasa regulacion existente se incumple de
manera generalizada. En concreto, |a fiscalidad aplicada es anecddtica. Incluso en lo que
concierne a las relaciones laborales, se ha generado un mercado cautivo legal de «fijos-
discontinuos» cuyos derechos sociales y econémicos se sitian muy por debajo de los de
cualquier otro trabajador o trabajadora de otros sectores de la economia europea.

La ausencia de regulaciones reales y la paz social conseguida se deben en gran medida a
la notable contribucion positiva del archipi¢lago a la balanza de pagos de Espanay a la
hacienda publica,asicomo a la alimentacion sistematica entre la ciudadania de la creencia
de que el turismo es mas una suerte que una industria potentisima y de que siempre
sera mejor tener turismo que actividades pesadas, como la quimica o la automouvilistica,
o tener que emigrar.

Esta triple caracterizacion de la balear como una economia turistica puntera en el
mundo, volcada a la exportacién y al consumo intensivo de bienes naturales como el
territorio y, al mismo tiempo, fuertemente desregulada, la convierte en un magnifico
laboratorio de ensayo de las herramientas que pueden contribuir a lograr un equilibrio
entre industrializacion, fiscalidad y sostenibilidad en nuestro planeta. Conviene no olvidar
que el turismo constituye hoy en dia el primer sector econémico legal del mundo. Segun
el Consejo Mundial de Viaje y Turismo (WCTT), su actividad generd aproximadamente
3,6 billones de dodlares en el afio 2000, lo cual representa un 11% de los ingresos brutos
mundiales.

Asimismo,origind unos 200 millonesde puestosdetrabajo,elequivalentealasorprendente
cifrade uno de cada doce empleos legalmente retribuidos en el planeta. Se trata, por tanto,
de una verdadera industria global, la cual ha experimentado un crecimiento vertiginoso
en las ultimas décadas. Mientras que en 1950 habia unos 25 millones de turistas
internacionales, en el ano 2000 su numero habia aumentado a 700 millones y, antes del 11
de septiembre de 2001, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) preveia que dicha cifra
se aproximara a los 1.600 millones en el afio 2020.

TalycomoocurreenlasBaleares,estaindustriadelocioes punteraen el contextoeconémico
mundial, tiende a su localizacion en todo el planeta, consume cantidades ingentes de
bienes naturales y carece de cualquier regulacion relevante de cara a su sostenibilidad
ambientalysocial. Huelga decir que el turismo internacional, lejos de constituir un capitulo
en el paquete de futuras «liberalizaciones» promovidas por la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), constituye tal vez el ejemplo de liberalizacién por excelencia.

Cinco Baleares

Si estas islas fueran el planeta, sencillamente ya no se podria respirar. El investigador lan
Murray ha calculado que la huella ecologica de las Baleares requiere una explotacion
equivalente a cinco veces la superficie y los bienes naturales del archipiélago. O sea, que el
modo de produccién y consumo derivado del modelo turistico actual refleja el parasitismo
ambiental extremo que padecen las Baleares en comparacion con otras regiones del
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planeta cuyo nivel de consumismo e industrializacion esta mas acompasado con los
ritmos de la Naturaleza™.

Una descripcion relevante sobre el estado del archipi¢lago permite situarlo como la region
mas turistica del mundo, no sélo por la afluencia de visitantes (con 9goo.000 habitantes
de derecho, acoge a unos 11 millones de turistas cada ano, lo cual equivale a un indice
de intensidad turistica de unos 12 turistas por habitante y afio), sino también por ser
un exportador neto a escala planetaria de la comercializacion de «nuevos paraisos»
vacacionales en paises del Sur, como el Caribe, Indonesia, Cabo Verde o el Mediterraneo
oriental y el Magreb.

Este verdadero estatuto de primera potencia turistica de vanguardia se ha conseguido
merced a una explotacion minera indiscriminada del paisaje y de los bienes naturales de
las islas. En los ultimos cuarenta anos, la urbanizacion y la cimentacion de las playas y
montanas ha sido moneda corriente. La carrera por crecer cuantitativamente ha hecho
caso omiso de los costes ambientales y sociales que implicaba hasta que, alcanzado un
umbral critico de masificacion, las senales de agotamiento y de necesidad de cambio de
orientacion se multiplican.

La principal preocupacion es ahora salvar los Ultimos restos de un paisaje mediterraneo,
especialmente el costero y el montanés, que hace pocas décadas constituia la carta de
identidad de las Baleares. La lucha ciudadana y la propia evolucion de todos los agentes
sociales y politicos entre los anos setenta y los noventa dan fe de la consolidacion de un
vastisimo consenso proteccionista, al margen de la posicion ideolégica de referencia.

Se padece un enorme estrés hidrico cuya superacion no puede encararse sin la contencion
o reduccion del numero de turistas y la difusion entre la ciudadania de un uso racional del
agua. La supuesta solucion tecnolégica mediante desaladoras se revela como una huida
hacia adelante puramente ilusoria, ya que implica agravar el problema del suministro
energético y acentuar la contribucion local, ya escandalosa en el presente, al efecto
invernadero.

No es posible asimilar los residuos, ni por su volumen (cerca de dos kilos por persona y dia)
ni por su impacto venenoso acumulativo en la atmdsfera a través del incremento del nivel
de incineracion.

La huella ecoldgica del consumo energético (que incluye tanto el suministro eléctrico
como el transporte) equivale a 3,34 veces el territorio balear para absorber el CO2 emitido
en la atmosfera.

Las infraestructuras de entrada han alcanzado un nivel absolutamente incompatible con
el reequilibrio con la naturaleza, con volumenes de pasajeros que superan los 25 millones
de entradas y salidas en los aeropuertos para una poblacién residente inferior al millon de
habitantes.

El sistema de transporte terrestre, que bate un récord practicamente mundial con mas
de 9oo coches por cada 1.000 habitantes, se halla al borde del colapso y no hace mas

184  Murray, |. La huella ecoldgica de las Baleares (inédito).
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que exigir nuevos cuarteamientos de territorio rustico mediante la creacion de nuevas
autopistas y autovias.

El sector constructor se esta convirtiendo en la actividad econdmica por excelencia de las
islas, debido a la transaccion especulativa del territorio litoral e interior no ocupado por
hoteles y al fomento de una oferta residencial ilegal de alto rendimiento a corto plazo.

Onofre Rullan ha elaborado una teoria sobre esta evolucién de la colonizacion turistica e
inmobiliaria del territorio en la que establece tres grandes olas de expansion™s:

El primer boom turistico,registradoenlosanos sesenta,se caracterizaria porla urbanizacion
intensiva desde primera linea de mar de las playas mas emblematicas del litoral.

Elsegundo boom arrancaria en los anos ochenta,ya en democracia,con un timido corrector
proteccionista de algunos parajes virgenes que, no obstante, no logran evitar registrar un
importante aumento de la capacidad de alojamiento derivado de |a urbanizacion intensiva
existente en el resto del territorio del archipi¢lago.

El tercer boom, al cual estariamos asistiendo desde los anos noventa, afectaria tanto
al suelo rustico (via chalets diseminados en Mallorca y urbanizaciones extensivas en
Menorca), hasta ahora intocado por la economia turistica, como a los nucleos urbanos
de mayor calidad ambiental (enclaves tradicionales y cascos histéricos). El resultado
es una densidad demografica de 175 habitantes/km? en temporada baja y mas de 400
habitantes/km?en pleno verano, lo cual se deriva en un creciente estrés poblacional en el
conjunto del archipiélago.

Comodatoreveladordiremosque,en2001,habiaconstruidasenlasBaleareselequivalenteat,g
millones de plazasdevivienda principal,secundariay hotelera,mientras quela planificacion
urbanistica en vigor permitia un crecimiento de hasta cuatro millones de plazas. Mas de un
10% de la poblacién activa legal de las Baleares (casi una cuarta parte en Ibizay Formentera)
vive de trabajar en la construccion residencial, es decir, cimentando el paisaje balear.
En conjunto, estas tendencias abocan a un colapso medioambiental por saturacion
de visitantes, agotamiento de los bienes naturales basicos (como el agua), demanda
insaciable de nuevas y mayores infraestructuras de todo tipo para mantener el potencial
de absorcion del crecimiento turistico y de sus consumos asociados (aeropuertos, puertos,
desaladoras, incineradoras, centrales eléctricas fosiles,...) financiadas por la poblacion
residente a costa de las inversiones en calidad de vida y formacion, descenso de los precios
por sobreoferta y desvalorizacion como destino turistico por pérdida de personalidad
paisajistica y masificacion.

Esta radiografia debe completarse necesariamente con los costes sociales de la
industrializacion turistica. Las Baleares mantienen un ritmo de crecimiento demografico
salvaje, dificilmente absorbible sin un sobreesfuerzo en inversiones sociales, educativas,
sanitariasyculturales,hastaahora pendientes porfalta definanciacion piblica. Desde 1999
hasta la fecha, por ejemplo, la poblacion censada ha aumentado en un 20% de promedio.
El alud de inmigrantes ricos y pobres, en ausencia de toda politica de interculturalidad,

185 Rullan Salamanda, O. (1999) “De la cova de Canet al Tercer Boom turistic. Una primera aproximacio a la
geografia historica de Mallorca”, en El medi ambient a les llles Balears. Qui és qui? Palma: Sa Nostra.

88



Elturismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces

genera guetos étnicos y sociales y erosiona la cohesion social. Las Baleares son la ultima
region de Europa en cuanto a calidad laboral y la primera en desescolarizacion: en ningln
otro lugar es tan barata y precaria la mano de obra, se baten récords de siniestralidad
laboral y el abandono escolar prematuro y la pérdida consiguiente de capital social hacen
estragos®e.

La industrializacion turisticay constructora asfixia a la agriculturay la ganaderia, al tiempo
que deja sin posibilidad de disfrutar de una vivienda digna a la juventud autoctona, que
se ve obligada a satisfacer precios especulativos sin parangén en Espana. Finalmente,
el elevadisimo nivel de economia sumergida y la falta de un instrumento de control
publico del origen y los movimientos de capital especulativo erosionan la democracia y la
autonomia en beneficio de mafias y oligopolios™’.

La “ecotasa” turistica

Comomuestradelincrementodelinflujodel paradigma ecologista en el sistema capitalista
que globaliza como jamas lo habia hecho, desde la década pasada la introduccion de
herramientas fiscales verdes ha ido ganando centralidad en el debate sobre la reforma del
estado del bienestar en todas nuestras sociedades. Por un lado, hay quienes argumentan
que, de hecho, establecer herramientas impositivas especificas para proteger el medio
ambiente no deja de ser fruto de una cierta inmadurez de la reflexion global sobre la
naturalezay la funcién de los sistemas fiscales.

Asi, abogan por «ambientalizar» sus herramientas actuales sin necesidad de generar
nuevas herramientas especificas, entre otras cosas, porque se da alas a un discurso
ideoldgico negativo que podria intentar combatir la fiscalidad ambiental como una mera
enganifa al contribuyente para incrementarle, con tal excusa, los impuestos. Por regla
general, desde esta posicion se defiende que el gasto publico en reparacion ambiental
debe provenir de los impuestos habituales pagados por la ciudadania y no de impuestos
especiales.

Por otro lado, encontramos defensores de influir en el comportamiento de la ciudadania
mediante tasas o impuestos que graven de manera desigual los consumos estratégicos
en el balance ambiental, como por ejemplo: |la energia, el agua o los residuos. La idea es
subrayar los costes reales, completos, de ciertos modos de consumo masivo insostenible
con el fin de corregir los excesos a través de un tratamiento fiscal que penalice su
continuacion y no incentive su evitacion o minimizacion.

El debate sobre las ecotasas en las Baleares debe situarse a caballo de estas dos
concepciones, en absoluto irreconciliables. Debemos valorar pragmaticamente si tiene
sentido ambiental generar tasas especificas relacionadas con la insostenibilidad turistica
actual, al tiempo que se reflexiona sobre como reverdecer el conjunto del sistema fiscal
existente en la actualidad.

186 Véase el documentado analisis de Joan Rosselld (1999) “El capital huma i social a les Illes Balears”, Revista
Economica, nim. 117.

187 Para una vision detallada del fendmeno, léase: De Maillard, J. (1998) Un monde sans loi. La criminalité
financiére en images. Paris: Stock; y Violante, L. (1997) No es ‘la piovra’ Doce tesis sobre la mafia. Madrid: Anaya.
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Antes de nada, conviene aclarar a qué nos referimos cuando hablamos de ecotasas.
Actualmente, podemos establecer siete caracteristicas comunes a cualquier propuesta de
ecotasa coherente:

- Gravan servicios ambientales deteriorados con un fuerte impacto sobre la calidad de
vida humana en el planeta, tanto a escala global como local. Por ejemplo, afectan a
comportamientos humanos relacionados con la estabilidad climatica, la calidad del
agua o la capacidad de asimilacion inocua de los residuos.

« Imputan responsabilidades nuevas a actores fiscales desatendidos hasta ahora desde
el punto de vista de su huella ecolégica, como son los automoviles, los aviones, los
turistas, la industria quimica o las incineradoras.

« Son tasas, y no impuestos, es decir: su gestion debe comportar contraprestaciones
al «usuario» tributario y al conjunto de la comunidad en forma de mejora de su
sostenibilidad ecoldgica global.

«  Porcoherencia con suvocacion de instrumento para la sostenibilidad ambiental global,
pretenden disuadir y reducir los consumos peligrosos o potencialmente peligrosos
para nuestra especie, en lugar de buscar convertirse en una nueva fuente de ingresos
para la Administracién con la excusa «verde».

- Tienenun caracterfinalista.Losingresos se asignan en su practica totalidad a objetivos
claramente ambientales, ya sea en forma de ahorro y eficiencia, ya sea bajo forma de
inversiones en reparacion y regeneracion ecologica de servicios degradados.

- Deben garantizar una transparencia y una supervision democraticas ejemplares, ya
que la complicidad social se considera la mejor aliada para propiciar un cambio real
del modelo de vida. Esto implica, entre otras cosas, la participacion social plural en la
evaluacion y propuestas de mejora de las ecotasas de cara a su eficiencia ambiental.

- Seimplantan de manera progresiva y tienen vocacion de interconectividad con otras
herramientas fiscales verdes. Su implantacién no suele ser completa inicialmente y
su utilidad Unicamente tiene sentido en sinergia con la efectividad de otras ecotasas
o estrategias de reforma fiscal de caracter ecolégico y social. En conjunto, siempre
toman como referencia la escala planetaria (y no la local), ya que la crisis ecoldgica
no es superable dentro de los confines de regiones y fronteras separadas del resto del
mundo.

Desde el punto de vista teorico, uno de los progresos mas sugerentes lo encontramos
en propuestas como la de Los Verdes alemanes (Biindnis g9o/Die Griinen) de reforma
integral verde de la fiscalidad, parcialmente iniciada en 1999 con la llamada ecotasa
sobre la gasolina, segun la cual el incremento escalonado de gravamenes sobre el precio
final de este combustible fosil permite reducir también progresiva y paralelamente las
cotizaciones sociales de empresarios y trabajadores.

Este reequilibrio impositivo debe por fin insuflar dinamismo econdémico a los actores
sociales sin hipotecar la hacienda publica y, como resultado de la sostenibilidad creciente
de los consumos afectados, aligerar las necesidades inversoras del Estado y el mundo
econémico en grandes infraestructuras. Asi, el encarecimiento por etapas del precio final
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de la gasolina a través de la ecotasa permite bajar puntos en las cotizaciones sociales,
que pueden de este modo emplearse para efectuar nuevas inversiones e incrementar el
bienestar personal, sin que las finanzas estatales salgan perdiendo. Si la ecotasa funciona
tal y como se espera, el resultado sera un descenso de la demanda de inversion en
autopistas y de adquisicion de vehiculos en pro de la ampliacion y mejora del transporte
publico, desarrollo que puede favorecer financieramente a la Administracion publica.
Gracias a esto, el ahorro podra destinarse a cubrir déficits en infraestructuras y servicios
sociales, culturales y educativos'™®.

La ecotasa balear (que, en realidad, recibe el prosaico titulo de Ley del Impuesto sobre
Estancias Turisticas de Alojamiento Destinado a la Dotacion del Fondo para la Mejora
de la Actividad Turistica y la Conservacion del Medio Ambiente)®constituye un ejemplo
paradigmatico de las dificultades y ambigliedades (e incluso del fraude) que plantea la
idea de la fiscalidad verde, hecho desgraciadamente habitual en el panorama mundial
después de la Cumbre de Rio de 1992.

Sin duda, la aprobacion en abril de 2001 de esta ley inaugurd unas perspectivas inéditas
en Espana por lo que respecta a plantear un debate serio en torno a la utilidad y la
viabilidad de este tipo de herramientas fiscales. La ecotasa turistica balear inici6 una linea
innovadora en el estado espanol al relacionar la proteccion del medio ambiente con el uso
de instrumentos de gestion tributaria. Vale la pena subrayar el hecho de que el transito
desproporcionado de turistas por el archipi¢lago sea reconocido como un factor clave de
insostenibilidad del modelo balear.

Que el tributo recibiera el consenso de cinco partidos, que van desde el insularismo de
Uni6é Mallorquina hasta el ecologismo de Los Verdes, pasando por un PSOE que en 1996
aln era capaz de votar en contra de la primera propuesta de ecotasa turistica planteada
en el Parlamento de las islas Baleares, es revelador de como ha cambiado la percepcion en
algunos de los grandes partidos de poder en el archipiélago balear. Ha caido un tabu (el
mito de que el turismo en las Baleares es intrinsecamente bueno, al margen de sus costes
reales) y se ha optado por gravar fiscalmente parte de este turismo insostenible, hecho sin
precedentes en el ambito legal en Espana. Desde este punto de vista, la ecotasa turistica
balear es todo un éxito y constituye un primer paso en la direccion correcta de reciclar
el sistema fiscal actual para que devenga simbidtico con los procesos de ir imponiendo
medidas sostenibles a través de la aplicacion de las Agendas 21 en toda la Tierra.

Pese a todo, un analisis exhaustivo del impuesto balear revela sus limitaciones e
insuficiencias,todas ellas comunes a la falta de cambio estructural del modelo de consumo
absolutamente insostenible que se encuentra en la base de la situacion actual del planeta.
Cuandono existe una decision clara de emprender reformas profundas, se aplican medidas
cosméticas. El lifting verde impositivo derivado de este tributo para la economia balear no
debe maquillar la realidad de la progresiva decadencia ambiental general.

188 Véase Lopez-Ortega, J. (2000) “Ecotaxes: la reforma fiscal ecologica i social com a resposta a la globalitzacio”,
Papers de sostenibilitat, nim.1. Barcelona: Ecoconcern.

189 Ley 7/2001 de 23 de abril de 2001, del Impuesto sobre las Estancias en Empresas Turisticas de Alojamiento
Destinado a la Mejora de la Actividad Turistica y a la Preservacion del Medio Ambiente (BOIB n° 52 del 1de mayo de
2001). Puede consultarse informacién oficial complementaria en www.ecotaxa.org
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Al margen de la retorica que figura en la exposicion de los motivos de la ley, el tributo
incumple, en realidad, sea total o parcialmente, las siete caracteristicas comunes al
concepto de ecotasa que acabamos de exponer:

No grava el desgaste ecoldgico directo e indirecto generado por la masa de mas de 11
millones de turistas anuales sobre un territorio de reducidas dimensiones (poco mas de
4.000 km?) emplazado en un bioma pobre como es el Mediterraneo. El hecho imponible,
la naturaleza y el objeto de este impuesto, es la estancia en las empresas turisticas del
archipiélago, desatendiendo toda referencia a la huella ecoldgica (articulos 1,4, 5y 6).

Aunque seresponsabiliza del tributo a los turistas, lo ciertoes que éste no posee un caracter
coherente, ya que quedan exentos quienes visitan las islas y se alojan en establecimientos
no regulados o ilegales. Tal y como se ha reconocido ampliamente a raiz de la polémica
vivida hasta la fecha, al menos un tercio del turismo real queda exonerado de abonarlo
y, €n su mayoria, se corresponde con el turismo residencial, que consume mas paisaje y
bienes naturales que el hotelero.

Pese a que se podria haber creado en forma de ecotasa aeroportuaria y portuaria™°,
aplicando un modelo de tasas frecuente en el resto del mundo, los promotores de esta ley
rechazaron de manera explicita tal posibilidad esgrimiendo pretextos poco convincentes.
Asi,el mayor beneficiario de esta decision es el sector del alojamiento turistico no hotelero,
en gran parte ilegal, que es el Gnico que actualmente aumenta en las Baleares.

Cabe recordar asimismo que este error (?) ha condenado al sector hotelero a convertirse
en un recaudador fiscal indirecto, lo cual explica la virulencia con que ha combatido la
implantacion del impuesto. Si el cobro se efectuara de manera general a través de las
puertas de entrada a las islas (puertos y aeropuertos), sin discriminar a la hosteleria legal
con respecto al turismo residencial y con frecuencia ilegal, se inauguraria un campo de
cooperacion por interés mutuo entre hoteleros innovadores y administraciones con un
mayor sentido de la responsabilidad ambiental.

No se trata de una tasa, sino de un impuesto, lo cual equivale a decir que no se da una
contraprestacion de servicios coherente con el hecho imponible, ya que las finalidades
previstas constituyen un cajon de sastre en el que caben desde ayudas a la agricultura
hasta provisiones de fondos para gestionar de manera ambientalmente sostenible los
espacios naturales de las Baleares, pasando por la modernizacion y la extension de la
colonizacion turistica.

Tiene una finalidad estrictamente recaudadora clasica y elude cualquier intento de
propiciar,a través de la cuantiay la gestion, la contencion o reduccion paulatina del niumero
de visitantes y de su consumo hasta alcanzar unos parametros ambientalmente mas
tolerables. Una prueba irrefutable de ello es su adscripcion administrativa a la Consejeria
de Turismo (articulos 19 y 20), un sistema de cuotas que ignora todo incentivo ambiental
(articulo 14), y el establecimiento de un sistema sustitutivo de médulos contributivos
gestionados por la Consejeria de Hacienda y Presupuestos (disposicién transitoria Unica).

190 Esloque propusieron Los Verdes en 1996 en el Parlamento de las islas Baleares a través de una proposicion
de ley, rechazada por los votos del PPy el PSOE.
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Conviene recalcar que el impuesto establece la tipologia de contribuyentes basandose
exclusivamente en la clasificacion hotelera convencional, dando por supuesto que la
posesion de mas estrellas o mas llaves implica un mayor consumo antiecologico y, en
consecuencia, debe gravarse con un importe superior. Seria mucho mas razonable,
de cara a alentar una moderacion de la huella ecolégica del turismo, que la tipologia
impositiva discriminara positivamente a aquellos establecimientos que demostrasen la
implementacion de certificaciones normalizadas de calidad ambiental, del tipo ISO 140071,
en ambitos como la energia, el agua, los residuos o los materiales. De este modo, un hotel
de cinco estrellas con una certificacion de excelencia ambiental en vigor deberia abonar
un tributo menor que un establecimiento de tres estrellas sin tal certificacion, y viceversa.

Pese a laincorporacion en el texto definitivo de algunas enmiendas destinadas a introducir
finalidades ecoldgicas claras (gestion de espacios naturales protegidos, ahorro, eficiencia
y reutilizacion terciaria del agua e iniciativas de despliegue solar), el destino de la mayor
parte de los ingresos no contiene ninguna orientacién ambiental positiva (articulo 19).
Planes de embellecimiento turistico estandar,compra de fincas paisajisticamente valiosas
para su valorizacion turistica posterior, adquisicion de inmuebles histéricos o respaldo
a una agricultura industrial son algunas posibilidades cuya instauracion, en todo caso,
decidira unilateralmente la Consejeria de Turismo.

De hecho, la gestion del impuesto se esta traduciendo en una aportacion mayoritaria de
fondos a la compra patrimonial y a la habilitacion de itinerarios culturales en el interior de
las capitales insulares, mientras que sigue sin dotarse de presupuestos dignos a la gestion
de los parques naturales.

No contempla ni la cogestion por parte de ninguna administracion ambiental ni la
participacion amplia de las organizaciones sociales que suelen encontrarse en cualquier
proceso digno de la Agenda 21.La Consejeria de Turismoy una comision mixta tecnocratica,
con participacion garantizada Unicamente de Hacienda y del empresariado (articulo 20),
se reservan todo el margen de propuestay decision sobre los detalles relativos al impuesto.

Laimplantacion nose efectlia de manera progresiva,ya que la tasa no prevé la actualizacion
periddica de las cuotas o los procedimientos de revision en funcién de la consecucién o no
de los objetivos del impuesto. Por el contrario, no hallamos referencia alguna a la sinergia
del tributo con otros tributos destinados a incentivar la reconversion verde de la actividad
turistica en las Baleares, mas alla de la declaracion genérica del articulo 3. La omision del
papel del canon del agua o la estructura tarifaria en materia de residuos son mas que
resenables.

Asi pues, la «ecotasa» balear, pese a su novedad, no pasara a la historia de la fiscalidad
ambiental. Mas bien, su destino puede asemejarse al de la Ley 12/1991, de 20 de diciembre,
del Impuesto sobre Instalaciones que inciden en el Medio Ambiente, recientemente
suspendida por el Tribunal Constitucional por fraude a sus supuestas intenciones
ambientalistas. En el mejor de los casos, la entrada en vigor del impuesto esta
revirtiendo en un ingreso de entre 40 y 50 millones de euros anuales suplementarios a la

191 BOIB n®165,de 31de diciembre de 1991.
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hacienda autonomica, los cuales se destinan a satisfacer preferentemente proyectos de
remodelacion turistica y adquisicion patrimonial.

¢Cual es el impacto previsible de este tributo por lo que respecta a la sostenibilidad
ambiental en las Baleares a una década vista? Muy modesto, ya que esta concebido
como un nuevo impuesto con vocacion recaudadora y finalidades varias bajo el control
de la administracion turistica. La inversion de los ingresos en objetivos ecologicos no
sera importante y, sobre todo, al no tener que someterse a la supervision de ninguna
administracion ambiental, carecera de toda garantia de adecuacion a los parametros de
sostenibilidad pretendidos.

Finalmente, es probable que, si la operacion de marketing «verde» tiene éxito entre los
touroperadores y los mercados, la ecotasa se convierta en un poderoso incentivo para
incrementar aun mas la afluencia turistica. No seria de extranar que muchos turistas
actuales y futuros la esgrimiesen como excusa para seguir consumiendo territorio y
naturaleza sin miramientos: «<nosotros pagamos la ecotasa, asi que ya contribuimos a la
sostenibilidad ecologica de las islas». Asi, paradojicamente, una herramienta buena, la
ecotasa turistica general, podria acabar convirtiéndose en un incentivo para incrementar
la masificacion y desnaturalizacion de las Baleares.

Hacia una reforma fiscal verde en las Baleares

La experiencia del debate politico y social en torno a la ecotasa y las ensefanzas de
sus primeros tiempos de gestion obligan a revisar a fondo la perspectiva para aplicar
una reforma fiscal verde tan integral como sea posible en las Baleares. Su introduccion
puede servir para facilitar y acelerar la transicion hacia un modo de vida y un consumo
ecolégicamente mas sostenibles. Ademas, el reverdecimiento del sistema fiscal balear
podria tener efectos sociales impensables hace pocos anos, como trataremos de
argumentar.

Las islas Baleares carecen de soberania fiscal. Ello implica que el margen de las decisiones
que adoptan las Administraciones autondmicas competentes en esta materia es reducido,
en especial en lo concerniente a la fiscalidad directa. Pese a todo, el reciente incremento
de la autonomia fiscal de las Comunidades Autonomas tanto en cuanto al porcentaje de
recaudacion del IRPF (hasta el 33%) y otros impuestos como, sobre todo, en cuanto a la
nueva potestad de ejercer una amplia capacidad reglamentaria normativa, incrementa
sensiblemente el margen de actuacion a la hora de redisenar el aparato fiscal.

Teniendo en cuenta, en particular, la fiscalidad indirecta, que ofrece mayor facilidad de
operaciones, buena parte de estos cambios tributarios deberian guardar relacion con los
efectos de la expansion de la industrializacion turistica y la colonizacion residencial de las
Baleares. Me gustaria destacar algunas de las figuras clave que se verian afectadas:

La tributacion sobre el agua, actualmente vehiculada a través de un canon clasico
totalmente deficitario y ajeno a los costes ecoldgicos y sociales del uso mayoritario del
aguaen lasislas Baleares (cabe recordar que este canon Unicamente afecta a la depuracion,
el ciclo final del proceso).
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Los residuos: coexisten diversas realidades, pero basicamente podriamos hablar de una
doble tasa, una referida al tratamiento, de caracter insular, y la tasa de recogida, por lo
comun municipal.

El impuesto de construccion y la tasa de obras, que gravan de manera lineal las licencias
por ejecutar, asi como las declaraciones de finales de obra.

Las transacciones inmobiliarias realizadas en el territorio balear, sometidas en el mejor de
los casos sélo a una fiscalidad clasica (el Impuesto sobre Actos Juridicos Documentados),
ya que es donde se observan las mayores facilidades de fraude a la hacienda publica 92

El propio impuesto sobre estancias turisticas que estamos comentando, por su
inadecuacion y carencia de garantias en cuanto a sus finalidades ambientales.

En los dos primeros casos, el objetivo seria modificar de raiz la fiscalidad de dos bienes
naturales clave: el agua y los residuos. Para el primero de ellos, se requiere una ecotasa
que cubra todo el ciclo del agua (desde el suministro hasta la depuracion terciaria), que
garantice una recaudacion completa de las infraestructuras y servicios y que refleje una
estructura de pagos basadaen lacreacion de un tramo social de consumo a precio accesible
para todo el mundo y umbrales de penalizacion marcadamente progresivos para usos
mayores y suntuosos, como campos de golf, parques o piscinas. Ademas, y como ocurre
en el caso de los residuos, dicha ecotasa debe ir acomparnada de una nueva estructura
tarifaria ecologica y social que permita obligar a pagar mucho mas a quienes consuman
desproporcionadamente mas.

El segundo bloque esta constituido por los impuestos relacionados con el comercio del
suelo y con la cimentacion insensata del pais. Atendiendo a la capacidad de creacion de
tasaseimpuestos nogravados anteriormente porningun tributo,la Comunidad Auténoma
podria establecer unas tasas que gravasen claramente la especulacion inmobiliaria
y que afectaran especialmente a la construccion turistica no hotelera y a las segundas
residencias en suelo rustico, el segmento de mercado mas lesivo para el paisaje de las
Baleares y para el ambiente en general, ya que comporta una demanda infinita de nuevas
infraestructuras insostenibles, como el asfaltado completo del campo, el incremento de la
distribucion de agua y energia en lugares que podrian ser autdbnomos, etc.

En ultimo lugar, convendria pensar en reformar totalmente el impuesto de estancias
turisticas para convertirlo en una verdadera ecotasa. Aparte de los beneficios ambientales
directos y, sobre todo, de su impacto a favor de la reducciéon paulatina del nimero total
de visitantes, la ecotasa debera constituir un potentisimo aliado para una Administracion
con una voluntad real de hacer aflorar y eliminar la oferta turistica ilegal de las Baleares.
El cobro a través de puertos y aeropuertos cuenta con una amplia tradicion en muchos
lugares y es dificilmente sostenible que AENA o la Autoridad Portuaria de Baleares puedan
desobedecer una ley del Parlamento de las islas Baleares.

192 Segui i Ramon, J. (1998) Les Balears en venda. La desinversio immobiliaria dels illencs. Palma: Documenta
Balear. De consulta imprescindible.
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La reforma de |a ley de estancias turisticas deberia traducirse en garantizar el suministro
exclusivo de fondos para programas de calidad ambiental de gran envergadura. A mi
entender, tales programas deberian:

Dedicar al menos un tercio de los fondos a un amplio programa de ahorro, eficiencia y
recuperacion terciaria del agua utilizada por el sector turistico, agricola y urbano.

Financiar un plan piloto para solarizar la planta turistica y los edificios publicos, asi como
para conectar el maximo numero de viviendas plurifamiliares en suelo urbano con placas
solares fotovoltaicas a la red eléctrica convencional.

Implantar un programa de despliegue masivo de transporte publico en las cuatro islas
que contribuyese a reducir el uso cotidiano del vehiculo particular tanto en los centros
urbanos como en el conjunto del territorio.

Rescatar suelos urbanos no consolidados y urbanizables no ejecutados y transformarlos en
suelo rastico con objeto de frenar la expansion del urban sprawl! turistico y la devastacion
definitiva del paisaje caracteristico que auin sobrevive.

Esta ecologizacion del impuesto de estancias turisticas actual implicaria también
modificar al alza su importe, con el fin de que fuera verdaderamente relevante a la hora
de desalentar la venida de determinados segmentos de turistas a las Baleares. Se pasaria
aside una cuota media de un euro por turista y dia a tres. Si efectuamos una simulacion
creible, los resultados iniciales serian:

3 euros x 10 dias x 11 M turistas = 330 M euros

Teniendo en cuenta que 3 euros diarios (por una estancia media de 10 dias) ya empiezan
a ser un coste monetario relevante para algunos segmentos turisticos, es evidente que el
numero de turistas iria mermando paulatinamente. El objetivo seria llegar,a 10 anos vista,
a niveles no superiores a los siete u ocho millones de turistas que habia en las Baleares
hace menos de una década. En su calidad de ecotasa verdadera, la nueva tributacion
irfa reduciéndose como expresion de la creciente sostenibilidad del turismo en las islas
Baleares. La traduccion de su tendencia en nimeros se asemejaria a la siguiente al final de
la primera década del siglo:

3 euros x 10 dias x 7 M turistas = 210 M euros

iCuadl seria el resultado de esta reforma verde de la fiscalidad autonémica de las Baleares?
Desde el punto de vista ambiental, seria espectacular. El maltrato y la cimentacion del
paisaje, el despilfarro de agua, la explosion de la generacion de residuos y la saturacion
turistica del archipi¢lago se combatirian a través de los precios y, por lo tanto, tendrian un
estimulo fiscal a la baja que complementaria a la perfeccion los esfuerzos legislativos y
normativos en marcha en otros campos.

En otro sentido, su repercusion a favor del bienestar y de la cohesion social de los
residentes seria espectacular. De hecho, el giro fiscal verde comportaria dos fenémenos
interesantes. Por un lado, evitaria consumos y comportamientos insensatos en materia de
bienes naturales, como resultado de los precios ajustados al coste real de los servicios y de

96



Elturismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces

la reduccion progresiva de la presion humana hasta un techo de siete u ocho millones de
turistas.

Asi,encarecer muchisimo el agua para la segunda residencia turistica conllevaria un ahorro
sustancial de este recurso y, por otro lado, reportaria grandes beneficios economicos para
la modernizacion ecologica de la sociedad de las Baleares, que pasaria por la generalizacion
de dispositivos de ahorroy eficiencia de agua en todo el territorio, la reutilizacion terciaria
del agua usada, el despliegue de un programa solar masivo, la creacion de un plan de
choque a favor del transporte colectivo que descongestionase las carreteras y los centros
urbanosy redujese la contaminacion,y la proteccion del suelo rusticoy del paisaje frente al
estrés urbanizador. Las islas Baleares recobrarian |la paz de antanoy ganarian en calidad de
vida y calidad turistica. Habria futuro para el sostenimiento a medio plazo de los espacios
naturales protegidos.

Ademas, la corresponsabilizacion fiscal real del sector turistico y residencial de los costes
ecologicos que provoca tendria otro efecto positivo en el ambito comunitario. En vista del
enorme déficit de financiacion de la Comunidad Auténoma que, con la mitad de poblacion
que Canarias, cuenta con un presupuesto cuatro veces inferior, conviene destacar que la
disminucion de la presion turistica y residencial en demanda de nuevas infraestructuras
(desde ampliaciones de aeropuertos, autopistas, desaladoras o incineradoras), asi como los
nuevos ingresos generados por la corresponsabilidad fiscal ecologica descrita permitirian
a la hacienda publica liberar un volumen de fondos sin precedentes para superar lo que
el Presidente de las islas Baleares, Francesc Antich, ha denominado «un pais de doble
velocidad».

El uso inteligente y ecologico de la fiscalidad autondmica haria viable, es decir, financiable,
un cambio de prioridades presupuestarias a favor del bienestar y de la cohesion social
en las Baleares. Una parte de las exigencias de macroinfraestructuras requeridas por el
crecimiento turistico y residencial desapareceria, los nuevos contribuyentes turisticos
financiarian con generosidad la reconversion ambiental de suimpacto como consumidores
sin afectar a las arcas regionales y, consecuentemente, la Comunidad Auténoma y el resto
de Administraciones publicas con responsabilidades en las Baleares podrian destinar un
ampliomargen de su presupuesto a inversiones sociales,educativas, culturales y sanitarias.

Teniendo en cuenta que jamas habia sido tan grande la disparidad entre el altisimo nivel
devida aparentey la baja calidad del estado del bienestar en las Baleares, la reforma fiscal
verde contaria con un «doble dividendo», a un tiempo social y ecologico. Una perspectiva
sugerente,originaly necesariaalahoradeadecuarlagestiondelahuellasocioambiental de
las Baleares y su turismo al conjunto de un planeta que busca a tientas y a contracorriente
de las grandes potencias abrirse camino hacia una sostenibilidad duradera y justa.
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TURISMO Y SOBERANIA ALIMENTARIA 3

JORDI GASCON y ERNEST CANADA

El balance de las consecuencias del desarrollo turistico no parece haber sido muy positivo
para una parte importante de las poblaciones locales ni para el medio ambiente. Sin
embargo, también es cierto que se han dado otras formas de turismo, en especial en
zonas rurales, mucho mas coherentes con criterios de sostenibilidad y con estrategias de
desarrollo fundamentadas en el rol protagonista del campesinado.

La presente ponencia quiere identificar esta doble cara del turismo con dos objetivos
indisimulados.

Por un lado, introducir el tema del turismo en la agenda de Plataforma Rural y consolidar
el paradigma de la Soberania Alimentaria en el Foro de Turismo Responsable™# (asi como
otras organizaciones sociales que trabajan en el ambito del turismo), dado que ese sector,
alla donde se establece, afecta las actividades econdmicas preexistentes entre las que
suele predominar las del sector primario.

Por otro lado, la ponencia quiere vislumbrar algunas de las posibles lineas de actuacion
conjunta para su priorizacion en el VI Foro por un Mundo Rural Vivo a celebrarse en Andorra
(Teruel) en octubre de 2008.

El turismo en la confrontacion entre Agroindustria y Soberania Alimentaria

La expansion de las actividades turisticas en zonas tradicionalmente de vocacion agraria
ha abierto algunas discusiones sobre la relacion entre el turismo y los distintos modos de
concebir el desarrollo rural. Pero el debate sobre qué papel puede o debe jugar el turismo
en este desarrollo no puede plantearse sin tener en cuenta el conflicto existente entre dos
modelos de entender el futuro de la agricultura y de la produccion de alimentos.

Por una parte encontramos el modelo dominante, de inspiracion neoliberal,impulsado por
las grandes empresas transnacionales de la agroindustria y basado fundamentalmente
en la produccion para la exportacion. La logica de esta concepcion es que cada territorio
debe especializarse en aquellas actividades que le permita tener ventajas comparativas en
relacion a otras zonas del planeta en una economia fuertemente globalizada. La prioridad
de la agricultura, por tanto, sera el cultivo de productos sustituibles para mercados lejanos.
Para ello se requiere el uso intensivo de la tierra, el empleo de agrotdxicos, de semillas
transgénicas, de maquinaria pesada, etc. La incentivacion de la produccion agropecuaria
hacia la exportacion promueve que se vendan productos alimentarios en otros mercados
por debajo de los costes de produccion (dumping), hundiendo las economias locales. Ante
las situaciones de inseguridad alimentaria en una determinada zona o regién se considera
que estonoes un problema fundamentaly que ya se conseguiran los alimentos necesarios

193 Ponencia marco del Grupo de Trabajo sobre Turismo presentado en el VI Foro por un Mundo Rural Vivo
(Teruel, 2008) organizado por Plataforma Rural.

194 El Foro de Turismo Responsable es una plataforma de organizaciones sociales del Estado Espanol que
tiene como objetivo incidir en el ambito del turismo. En el momento de la presentacion de esta ponencia lo
conformaban las siguientes ONGD: ACSUD Las Segovias, Accid per un Turism Responsable —ATR, AlterNativas,
ICID, Sodepaz y Zubiak Eginez.
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de aquellas zonas donde sea mas barato. En este modelo la unidad familiar campesina se
convierte en un anacronismo que tiende a la desaparicion por ineficiencia.

La expansion del modelo de agroindustria y agroexportacion ha supuesto, de hecho, una
agresion frontal contra la agricultura familiar campesina. Para buena parte de la poblacién
rural no queda otra alternativa que buscar otras fuentes de empleo, aumentando el
fendmeno migratorio.

Por otra parte, las organizaciones rurales articuladas internacionalmente a través de La Via
Campesina, han desarrollo otro modelo contrapuesto basado en una estrategia de defensa
de la Soberania Alimentaria y de entender la alimentacion como un Derecho Humano
fundamental y no como una mercancia. El Primer Foro Mundial de Soberania Alimentaria
celebrada en La Habana en el ano 2001 definio este concepto como:

“el derecho de los pueblos a definir sus propias politicas y estrategias sustentables
de produccion, distribucion y consumo de alimentos que garanticen el derecho a la
alimentacion para toda la poblacion, con base en la pequefa y mediana produccion,
respetando sus propias culturas y la diversidad de los modos campesinos, pesqueros
e indigenas de produccion agropecuaria, de comercializacion y de gestion de los
espacios rurales, en los cuales la mujer desempena un papel fundamental™s

Como deciamos, el desarrollo de las actividades turisticas en el ambito rural no puede
concebirse al margen de la confrontacion entre estos dos grandes modelos de desarrollo
rural. En realidad, el turismo en las zonas rurales debe integrarse dentro de una estrategia
a favor de la Soberania Alimentaria, e incluso supeditarse a ella.

Ello supone, por una parte, la critica y denuncia frontal contra todas aquellas actividades
turisticas que socaven la Soberania Alimentaria de los pueblos y reduzcan el acceso de
las comunidades campesinas a los recursos basicos como la tierra, el agua o la mano
de obra necesarios para la produccién de alimentos dirigida al autoabastecimiento y a
los mercados locales y nacionales. En lugares con un interés turistico especifico, ya sea
por cuestiones de ubicacion estratégica o de interés paisajistico, la puesta en marcha de
actividades turisticas por la iniciativa privada puede entrar en conflicto con la poblacion
campesina de la zona. Es el caso de la presion que ejercen a menudo los inversionistas
sobre la poblacion local para la compra de tierras. O el desalojo de la poblacion local para
la instalacion de un hotel en un determinado lugar. O la privatizacién y concentracion
del suministro de agua en lugares donde ésta puede ser escasa con el fin de abastecer
actividades de ocio vinculadas al turismo altamente consumidoras de este recurso, como
son piscinas, campos de golf o jardines.

Pero por otra parte, el turismo gestionado y controlado por las familias campesinas
puede ser un modo de aumentar sus ingresos y diversificarlos contribuyendo asi a
consolidar su economia. No puede concebirse como una actividad que pueda o tenga que
sustituir la agropecuaria. Desde esta perspectiva el turismo aparece como una actividad
complementaria. De hecho, el futuro del campesinado esta en su plurifuncionalidad.
Condenado una y otra vez a la desaparicion por los tedricos del desarrollismo, el

195 “Por el derecho de los pueblos a producir, a alimentarse y a ejercer su Soberania Alimentaria”. Declaracion
Final del Foro Mundial sobre Soberania Alimentaria (La Habana, 7 de septiembre del 2001).
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campesinado organizado en fincas familiares diversificadas es un actor clave tantoen la
produccién de alimentos como en la proteccion del medio y en la reduccion de la pobreza.

Entendemos, en definitiva, que el analisis de los impactos de la actividad turistica debe
entraren un marco de desarrollo rural basado en una estrategia de Soberania Alimentaria
segun la ha desarrollado Via Campesina.

En ocasiones, desde sectores favorables al turismo convencional, se ha considerado que el
turismo controladoy gestionado por el campesinado como unaactividad econdmicamente
marginal,que genera beneficios insustanciales dentro de la macroeconomia nacional. Esto
es resultado de un calculo econémico sesgado que sélo considera el rendimiento estricto
de la actividad sin valorar las sinergias que tiene con otros sectores productivos, asi como
a nivel social y medioambiental. Desde una vision holistica tenemos que valorar este tipo
de turismo por lo que puede contribuir en la consolidaciéon de una economia familiar
campesina arraigada en un determinado territorio: el impacto de este tipo de turismo
va mas alla de los ingresos que genera, ya que puede ayudar a consolidar explotaciones
familiares en riesgo de quiebra o por la emigracion generacional.

Por otra parte, la consolidacion de la economia campesina a través de una estrategia de
diversificacion que pueda incluir las actividades turisticas, implica otros beneficios para el
conjunto de un pais de enorme importancia social sobre los que a menudo no se presta
la suficiente atencion. Asi, la diversificacion productiva ayuda a mantener al campesino
como productor de alimentos para el mercado local y nacional, y por tanto, disminuye la
dependencia de las importaciones del extranjero. El campesino, a su vez, juega un papel
fundamental en el mantenimiento del territorio y en la reduccion de la vulnerabilidad
ambiental. Un mundo rural vivo, con posibilidades de desarrollo, disminuye también las
tendencias migratorias del campo a la ciudad, equilibrando asi la demografia territorial.

¢Qué hacer? Posibles lineas de actuacion conjunta entre Plataforma Rural y el
Foro de Turismo Responsable

Frente a este contexto, las acciones a realizar se pueden sistematizar en dos tipos. Por un
lado, las dedicadas a denunciar y enfrentar los impactos negativos del desarrollo de los
modelos turisticos dominantes en la agricultura campesina. Por otro, incentivar el turismo
campesino como estrategia a favor de un mundo rural vivo.

A continuacion presentamos algunos posibles temas de actuacion conjunta.
Posible argumento para la denuncia

Consistiria en visibilizar los “costes ocultos” que el desarrollo turistico comporta para
las economias campesinas y la Soberania Alimentaria. Y es que los modelos turisticos
dominantes favorecen la descampesinizacion y la marginacion del mundo rural.

« La creacion de focos de desarrollo turistico suelen acentuar los desequilibrios
territoriales en la distribucion de servicios publicos e infraestructuras en detrimento
de las zonas de vocacion campesina, aumentando asi su tradicional marginacion.

- Esta marginacion se acentua porque, ademas, a esas zonas de vocacion campesina se
les sustrae sus propios recursos (mano de obra, tierra, agua) en favor de esos nuevos
focos de “desarrollo”.
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+ Mano de obra. Este es el caso de la mano de obra, que ante la marginalizacion
de su lugar de origen opta por emigrar a esos focos de desarrollo turistico. Este
proceso de descampesinizacién es especialmente dramatica porque suele afectar
a la poblacién mas joven, lo que favorece el rompimiento del relevo generacional
en el campo.

« Tierra. La generacion de procesos inflacionarios especulativos que afectan el
precio de los suelos, favoreciendo la conversion de terreno de vocacion agraria
en urbanizable. El surgimiento de nuevos usos de ocio del territorio, como el
cinegético, esta troceando y rompiendo el espacio rural a través de los cercados.

+  Agua. Estos focos turisticos hacen un uso intensivo del agua para uso recreativo
(campos de golf, piscinas, etc.) y personal (por la concentracién de poblacion en
determinados periodos del afio). Estas nuevas necesidades presionan a favor de
politicas hidrologicas que en muchos casos desvian agua de vocacion agraria o
necesaria para mantener el equilibrio de los ecosistemas para esos nuevos usos.

«  Este modelo de desarrollo desequilibrado que ha beneficiado el sector servicios en
detrimento del sector agrario-campesino, que ha favorecido movimientos migratorios
campo-ciudad, y que ha empobrecido el mundo rural, es la causa primera de algunas
de las caracteristicas mas negativas de la economia espafnola, como:

+ La corrupcion que durante décadas ha caracterizado la economia y politica
espafola gira alrededor del sector de la construccion, que a su vez vive del
desarrollo turistico (infraestructuras turisticas, casa de segunda residencia, etc.)

«  Olacrisis en la que actualmente se ve inmersa el Estado espafol como resultado,
en parte, del pinchazo de la burbuja inmobiliaria

Una economia basada en el equilibrio territorial y en apoyar el sector agrario-campesino
es una economia sana y menos fluctuante.

Posibles acciones a favor del agroturismo

En las dltimas dos décadas ha aumentado considerablemente la oferta de turismo rural.
No obstante, las propuestas de este tipo que buscan conscientemente mantener una
economia rural saludable y dignificar la vida de la poblacion que se mantiene en zonas
rurales estan poco organizadas.

En este sentido, Plataforma Rural y el Foro de Turismo Responsable pueden:

- Favorecer la creacion de una red de propuestas y establecimientos de agroturismo
que presenten conscientemente una apuesta politica a favor de un mundo rural vivoy
con un menor impacto ecolégico, al promover un “turismo de proximidad” que reduce
el consumo energético invertido en el transporte.

- Ofrecer un referente al consumidor consciente que favorezca este tipo de turismoy
lo distinga de otras formas de turismo que, si bien también tienen lugar en zonas
rurales, son normalmente iniciativas foraneas que sirven de vehiculo para desviar
recursos rurales a favor del ambito urbano.
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LAS GUERRAS DE LAS CALCULADORAS DE CARBONO DE LAS EMISIONES AEREAS Y
LA DUDOSA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO EN AVION 76

JorDI GASCON

La Organizacion Internacional de Aviacion Civil (OACI), agencia especializada de Naciones
Unidas, acaba de poner a disposicién en su web una nueva calculadora de carbono™?
que, segun asegura en un comunicado de prensa, es un “método universal, neutro y
transparente para evaluar las huellas de carbono de un vuelo” %8 El Presidente del Consejo
de la OACI, Roberto Kobeh Gonzalez, afirma en este mismo comunicado que la calculadora
“responde al deseo de muchos viajeros de contar con un método confiable y acreditado
para calcular las huellas de carbono de un vuelo y que les permita elegir el programa mas
apropiadoafin de contrarrestar el impacto de sus vuelos en el cambio climatico de acuerdo
con la cantidad de CO2 de la que son realmente responsables”. La calculadora cuenta con
el beneplacito y el apoyo de la Organizacion Mundial del Turismo, que promovera su usoy
la promocionara.

No es ésta la Unica calculadora de carbono que existe. Hasta hoy, una de las mas
utilizadas ha sido la de ClimateCare™?, recientemente adquirida por JPMorgan Chase, la
multinacional de servicios financieros. Esta calculadora se acompafa con una dudosa
estrategia consistente en ofrecer la posibilidad de compensar nuestra huella ecologica
aérea adquiriendo offsets (derechos de emisién de gases contaminantes) en proyectos
de energias renovables controlados por la propia organizacion... como si eso permitiese
realmente una reduccion de la emisién de gases invernadero del medio de transporte
utilizado.

El problema es que los resultados de ambas calculadoras presentan diferencias
considerables:los calculos de emisiones de la calculadora de la OACI son aproximadamente
la mitad de los de ClimateCare. Asi, por ejemplo, para un vuelo de ida Madrid-Montevideo,
ClimateCare calcula una emisién de carbono por persona de 1,46 toneladas, mientras que
el de la OACI establece 0,75 toneladas o inferior, dependiendo del tipo de aviéon utilizado.

Alguien se equivoca. Pero la pregunta interesante no es quién (posiblemente los dos), ni
siquiera como (calculan), sino por qué.Tal vez ayude a explicar el diferente rasero de ambas
calculadoras recordar cual es el objetivo dltimo de las organizaciones que los han creado.
Asi,la OACI puede tener interés en disminuiry encubrir el impacto ecolégico del transporte
aéreo: a fin de cuentas representa los intereses aéreos, al considerar entre sus objetivos “el
fomento del progreso de la aviacion civil internacional (y) el estimulo del desarrollo de
rutas aéreas”>e°.

196 Articulo publicado el 27 de julio de 2008 en el diario online Rebelion (www.rebelion.org).

197 ICAO-OACI “Carbon Emissions Calculator” (Disponible en: wwwz2.icao.int/public/cfmapps/carbonoffset/
carbon_calculator.cfm).

198 ICAO-OACI “Comunicado de prensa: Calculadora de carbono de la OACI. Método universal, neutro y
transparente para evaluar las huellas de carbono de un vuelo” (Disponible en: www.icao.int/icao/en/nr/2008/
pio200803_s.pdf).

199 Disponible en: www.climatecare.org

200 “Organizacién de Aviacién Civil Internacional”, Wikipedia (Disponible en: eswikipedia.org/wiki/
Organizaci%C3%B3n_de Aviaci%C3%B3n_Civil_Internacional).
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Sin embargo, para ClimateCare (y su actual propietario), el negocio parece estar en
aumentar las cifras para vender mas offsets al “viajero comprometido”°.

Replicando la maxima nutricional que afirma que el Unico alimento que no engorda es el
que no se come, podemos afirmar que el Unico viaje en avion que no contamina es el que
nose realiza.El debate no se ha de centrar en si el viaje de un turista comporta una emision
de media o de una tonelada de CO2. La media tonelada ya es, de por si, una barbaridad.

Si queremos que la actividad turistica no sea una actividad contaminante, la Unica
solucion es la promocion del turismo de proximidad. Pero sobre todo, penalizar el
transporte aéreo cargando sobre él sus “costos invisibles”. No en vano se trata de una
de las actividades econémicas mas subsidiadas mediante diversas estrategias: desde la
obtencion de subvenciones mas o menos disimuladas (como las continuas reducciones de
las tasas aeroportuarias), a la absoluta exencion de impuestos sobre el combustible de la
aviacion comercial internacional (medida que se mantiene desde la década de 1940),0 la
no consideracion del transporte aéreo en el Protocolo de Kyoto sobre Cambio Climatico (lo
que le exime de destinar recursos y esfuerzos a reducir sus emisiones de gases o a comprar
cuotas de emision).

201 Para una interesante critica de ClimateCare, véase la pagina Mitos y Fraudes (Disponible en: www.
mitosyfraudes.org/Caleng/curroClima.html).
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LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO SE ENFADA POR LA ECOTASA QUE EL
REINO UNIDO APLICA A LOS VUELOS COMERCIALES 2%

JorDI GASCON

El1de noviembre de 2009,el Reino Unidoaumento el impuesto que tiene establecido sobre
los vuelos que salen de sus aeropuertos en concepto de emision de gases contaminantes.
El denominado Air Passenger Duty, que ya lleva en funcionamiento dos anos y que se preve
incrementar en el 2010, es una tasa que varia segun la distancia del vuelo y que se carga
en el precio del billete del usuario. El objetivo declarado del gobierno britanico es reducir
la emision de CO2 y otros gases de efecto invernadero hasta un 0.75 millones de toneladas
al ano®s.

Este impuesto es una aportacion muy pequena por parte del sector del transporte
comercial si tenemos en cuenta que su actividad esta fuerte y escandalosamente
subsidiada. Entre otras regalias cabe destacar que el combustible aéreo de los aviones en
vuelos internacionales no paga ningun tipo de impuestos desde 1949 (recordemos que el
del transporte terrestre, en toda Europa, supone mas del 50% de su precio). O que el sector
aéreo no entré en el Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico (esta por ver silo hara en
el de Copenhague y, si es asi, en qué condiciones)**+.

Sin embargo estas prerrogativas no parecen ser suficientes para la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), institucion que forma parte del sistema de Naciones Unidas desde
el 2003. Temerosa de que este impuesto suponga un precedente y se reproduzca en
otros paises, se opone aduciendo razones “humanitarias”: que los paises pobres veran
como disminuye el niumero de turistas y que impide el desarrollo del “turismo justo”
al distorsionar el mercado*. Parece ser que para la OMT este status quo plagado de
subsidios no “distorsiona el mercado”, igual que desconoce que son los paises del Sur los
mas afectados por el Cambio Climatico, uno de cuyos causantes es el transporte aéreo.

iPero qué se puede esperar de una organizacion que asegura que es posible reducir la
emision de gases contaminantes y a la vez aumentar el turismo internacionall Hace una
par de anos, el hasta hace poco presidente de la OMT Franceso Frangialli se quejaba de que
los medios de comunicacion y organizaciones sociales criticaban injustamente al turismo
por su contribucion al efecto invernadero, y decia que el sector estaba dispuesto “a cargar
con su parte” de responsabilidad®°®. Es obligado ahora plantear a la OMT en qué ha de
consistir esa “carga”, si ni siquiera acepta la existencia de una pequena tasa ecolégica.

202 Articulo publicado 24 de noviembre de 2009 en el diario online Rebelion (http://www.rebelion.org)
203 “Air Passenger Duty”, Wikipedia en inglés.
204 Gascon,J. (2009) El turismo en la cooperacion. Barcelona: Icaria.

205 Canalis, X. (2009) “Los turistas britanicos que viajan a Espafia ya pagan 24,6 euros por contaminar el cielo”,
Hosteltur (16 de noviembre)

206 “Intervencion de Francesco Frangialli, Secretario General de la Organizaciéon Mundial del Turismo, con
ocasion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. Nusa Dua, Bali (Indonesia), 12 de
diciembre de 2007” (Disponible en: www.unwto.org)
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iA qué se debe esta politica de la OMT por defender los intereses del sector empresarial
turistico, que incluso le lleva a criticar duramente a una potencia como el Reino Unido®7
y a iniciar una campana internacional contra su politica tributaria? ;Realmente se debe
a supuestos intereses humanitarios hacia los paises del Sur?. Tal vez se puede adivinar
la respuesta a estas cuestiones si nos fijamos qué era antes de su conversion en agencia
especializada de Naciones Unidas: una plataforma formada por instituciones publicas
y grupos empresariales destinada a promover el turismo de gran capital. Y quienes
conforman actualmente los grupos de presion que marcan sus politicas: a parte de
instituciones publicas, la casi totalidad de sus “miembros afiliados” son empresas
trasnacionales del sector turisticoy plataformas empresariales®®. Su ingreso en el sistema
de Naciones Unidas no parece que haya supuesto un cambio sustancial en sus politicas
fundacionales; si acaso, ligeramente (tampoco mucho), en su discurso.

207 Pais que, por cierto, acabé abandonando la OMT pocos anos después de su ingreso a finales del 200s.
“Kazakhstan welcomes the world of UNWTO”", Eturbonews (26 de ocubre de 2008). Disponible en: www.
eturbonews.com

208 Véase la seccion “Affiliate Members” de la pag.ina web de la OMT (www.unwto.org/afiliados/index.php).
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COPENHAGUE Y DESPUES: EL TURISMO Y LA JUSTICIA CLIMATICA GLOBAL 2°°

JoAN BUADES

Introduccion°

El turismoy, en especial, el impacto del transporte aéreo internacional, ha sido uno de los
grandes «olvidados» en el Tratado de Kyoto (1997-2012) para la proteccion del clima. Esta
negligencia ha tenido un efecto catalizador en el incremento global de los Gases de Efecto
Invernadero (GEl). Si no es incluido explicitamente en el nuevo tratado que debe sustituir
al actual, el sostenido boom del turismo amenaza con anular a medio plazo los avances
vitales en otros ambitos.

En la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de Copenhague (7-18 de
diciembre de 2009) debe garantizarse la reduccion real de las emisiones derivadas del
turismo internacional, una de las primeras economias industriales del mundo, para evitar
que, a través del voluntarismo empresarial y el recurso a la externalizacion de los costes
mediante un «mercado del carbono» apoyado en nuevas formas de explotacién intensiva
del Sur empobrecido del Planeta, el balance absoluto sea cada vez mas negativo para el
clima global.

Las principales herramientas a implementar en Copenhague son la fijacion de objetivos
concretos, relevantes y normativos de reduccion de GEl para la industria turistica
internacional; el derecho a una informacién ambiental veraz sobre su contribucién mayor
al efecto invernadero de origen antrdpico; la puesta en marcha de fiscalidad ambiental
sobre la aviacion y el turismo (incluido el de cruceros) asi como una transferencia de
recursos y un reequilibrio en favor del Sur de las prioridades de la seguridad climatica
mundial.

1. Un olvido letal: el turismo como iman de destruccion climatica

Durante la conferencia sobre el cambio climéatico de las Naciones Unidas de Bali (diciembre
de 2007), Francesco Frangialli, por aquel entonces secretario general de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT/UNWTO), advertia al mundo:

“iNo pongan injustamente al turismo en su punto de miral Es una actividad tan
respetable como las demas, y satisface necesidades igualmente esenciales... Quienes
dicen: «no viajen lejos de sus hogares y eviten tomar el avion, para ahorrar varias
toneladas de emisiones de carbono», deberian pensarlo dos veces. Porque esos
viajes largos conducen con frecuencia a los paises donde viven los pueblos mas
desfavorecidos del planeta que, como sabemos, seran las primeras victimas del
calentamiento. Estas comunidades, como Bali, serian victimas por partida doble si se
las privara también de la aportacién econdémica del turismo.” 2.

209 Articulo publicado en el nimero 4 (2009) de Opiniones en Desarrollo (www.albasud.org)

210 En la version final del presente trabajo, el autor contd con la ayuda inestimable del profesor Ivan Murray
Mas, del Departamento de Ciencias de la Tierra de la Universitat de les Illes Balears en Palma (Mallorca), al cual
quiere expresar su sincero agradecimiento.

211 Organizacion Mundial del Turismo (2008) De Davos a Bali: la contribucién del turismo al reto del cambio
climatico. Madrid: OMT. pp. 10-11 [www.unwto.org]
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Su mensaje clave estaba claro: obligado por la pertenencia de la OMT a las Naciones
Unidas, aceptaba por primera vez el vinculo entre el turismo y el incremento del efecto
invernadero a cambio de evitar cualquier reduccion real de las emisiones que provoca
bajo el senuelo de que la proteccion del clima podria empobrecer las regiones mas
desfavorecidas economicamente del planeta.

En ningin momento hizo alusion al preocupante consenso de la comunidad cientifica
sobre el dramatico impacto del cambio climatico de origen antrépico en regiones
estratégicas de la actual geografia turistica mundial, como el Mediterraneo, el Caribe o los
sistemas insulares del indico y el Pacifico:
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l: Punto critico
(VMC) Veranos mas calidos (PBM) Pérdida de biodiversidad marina
(IMC) Inviernos mas calidos (EA) Escasez de agua
(ADN) Aumento de los desastres naturales (IP) Inestabilidad politica
(ANM) Aumento del nivel del mar (AE) Aumento de las epidemias
(PBT) Pérdida de biodiversidad terrestre (ICT) Incremento del coste del transporte por politica ecolégica

107



JOAN BUADES, ERNEST CANADA, JORDI GASCON

Desgraciadamente, es llamativa la falta de interés de la OMT respecto de las crecientes
preocupaciones populares en el Sur por establecer una agenda propia frente al cambio
climatico®. La despreocupacion de la OMT por la factura climatica del turismo supera
incluso la de la propia industria, la cual, a través del World Travel and Tourism Council
(WTTC), llega a plantearse (aunque sin resultados visibles a dia de hoy) tomar el “liderazgo”
en la lucha por la proteccion del clima mediante compromisos cuantificados importantes
de caracter voluntario en materia de reduccion de CO2 3.

iQué se esconde tras esta actitud poco entusiasta de la OMT con la seguridad climatica?
La respuesta tiene que buscarse en el temor ante el fin de Ia situacion de privilegio, de
“invisibilidad”, del sector turistico respecto del resto de economias industriales, que
podria conllevar un importante aumento de los costes del transporte y a un cambio de
actitud, sensible a los costes climaticos, del turista. Las consecuencias serian dramaticas
para el turismo intercontinental de larga distancia y regiones como el Sudeste de Asia, el
Caribe, Australia-Nueva Zelanda o Africa oriental y del sur. Porque, a pesar del supuesto
caracter “anecdotico” de la factura climatica de la industria sin chimeneas, hay evidencias
crecientes de que el actual modelo turistico es ya un problema mayor para conseguir
avances sustanciales en la reduccién de gases de efecto invernadero (GEl). Por decirlo
con el Financial Times: es un secreto a voces que, de seguir las cosas asi, “el turismo sera
identificado como el enemigo ambiental niumero 1724

En su articulo 2, el Tratado de Kyoto exonerd de cualquier objetivo global de reduccion a
los GEl derivados de la actividad turistica internacional y remitio cualquier actuacion a la
decisién de unaInternational Civil Aviation Organisation (ICAO),que renuncié formalmente
a fijar ninguna regulacion especifica 5. Este error ha provocado un importante agujero
negro en la contabilidad climatica, ya que:

« El turismo (comprendiendo soélo el transporte, la hoteleria y los servicios) seria
responsable de un 5% de las emisiones totales de diéxido de carbono (CO2), el principal
GEl,ya que equivale al 60% del efecto invernadero de origen antropico.

- Llaindustria turistica, especialmente a través del fuerte impacto del transporte aéreo,
genera otras importantes emisiones de GEl, notablemente de 6xidos de nitrogeno
(NOx). Por su interactividad con las concentraciones de metano y ozono en la
atmosfera, éstas acentlian notablemente el “forzamiento radiativo” (FR) del efecto
invernadero. Mas o menos, las emisiones que generan los aviones en vuelo equivalen
a 2.3 veces las que se producen a ras de tierra al despegar. Como resultado, el nivel real

212 Cuéllar, N., & S. Kandel (2008) Mitigacion o adaptacion en Centroamérica? Construyendo una agenda
propia frente al cambio climdtico. San Salvador: PRISMA. [http://www.prismaz2.org.sv/web/publicacion_detalle.
php?id=330]

213 WTTC (2009) Leading the Challenge on Climate Change. Londres: WTTC [http://www.wttc.org/bin/pdf/
original_pdf_file/climate_change_final.pdf]. pp. 25-26

214 Tomkins, R. (2006) “Welcome to the age of less”. Financial Times, 10 de Noviembre de 2006

215 Gossling, S., Peeters, P, & Scott, D. (2008) Consequences of Climate Policy for International Touris Arrivals in
Developing Countries. Third World Quarterly, vol. 29, nim. 5: 873-901. pp.876

108



Elturismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces

de impacto climatico del sector turistico internacional podria alcanzar, con datos de
2005, hasta el 14% #°

- Este calculo hay que considerarlo como conservador, ya que no incluye la energia
necesaria para construir hoteles, aeropuertos, puertos, autopistas y carreteras de
uso turistico o el transporte de materiales y alimentos desde el Norte a los resorts
en el conjunto del Planeta®”. De hecho, cuando decimos que buena parte de los GEl
estan asociados al transporte es porque hay problemas de definicion de lo que entra
dentro de la factura energética turistica. Si se incluyera la energia total (embodied
energy o emerqy) requerida para sostener las sociedades altamente turistizadas
habria muchas sorpresas. En el caso de Baleares, por ejemplo, en 1999 la emergy de
los bienes de consumo requeridos por la economia turistica a nivel local (sin tener
en cuenta la factura de sus poderosas corporaciones turisticas transnacionales) era
de 100,9 Terajoules, mientras que los requerimientos energéticos domésticos eran de
103,3 Tj. Los costes energéticos del transporte fueron de 18,1 Tj para el aéreo y de 7,8 Tj
para el maritimo. Es decir, el negocio turistico se alimenta de manera clara del proceso
de deslocalizacion energética que ha permitido la irrupcion de la fabrica global (y la
oficina global). Estos procesos permiten saltarse de manera significativa los acuerdos
de la climatocracia que dio lugar al Tratado de Kyoto, ya que ésta decide qué emisiones
computan y cuales no*®.

« Buena parte de las GEl tienen como origen el transporte, al generar nada menos que
el 75% del coste climatico del sector. Al considerar el FR adicional, su peso alcanza
valores del 82-90%. Como subsector clave, aparece la aviacion, la cual es responsable
del 54% de las emisiones de CO2 del transporte turistico y del 75% de las emisiones
totales al incluir el FR. Solo el 38% de estas emisiones, las causadas por la aviacion en
destinos domésticos, esta incluida en la contabilidad climatica sujeta al Tratado de
Kyoto>9. Ademas, hay que llamar la atencion sobre el auge del transporte maritimo via
cruceros (auténticas ciudades flotante de hasta 5.000 personas), también exonerados
del Tratado de Kyoto, en areas como el Caribe y el Mediterraneo. A escala global, el
medio millon de cruceristas de los afios 70 se han convertido en cerca de 13 millones
a mitad de esta década. El consumo de combustibles fosiles, normalmente fuel de
la peor calidad, el mas barato, equivale a los GEI generados por unos 12.000 coches
(Océana, 2004).

Estas cifras deben relacionarse con las extraordinarias previsiones oficiales de crecimiento
tanto del turismointernacional como del transporte aéreo. Asi, para la OMT,en el horizonte
del 2020, el volumen de turistas internacionales llegara a los 1.600 millones, esto es, se

216 Broderick, J. (2009) “Voluntary Carbon Offsetting for Air Travel”, in S. Géssling, & P. Upham Climate Change
and Aviation. Londres: Earthscan. pp. 329-346, p.339; Simpson, M. C,, Gossling, S., Scott, D, Hall, C. M., & Gladin, E.
(2008) Climate Change Adaptation and Mitigation in the Tourism Sector: Frameworks, Tools and Practices. Paris:
UNEP & University of Oxford & UNWTO & WMO.

217 Simpson et al. (2008) Op. cit. p. 66.

218  Murray, |, Blazquez, M., & Garau, J. M. (2001) “La qgliestié energética a les Illes Balears”, en C. Manera (ed.)
Historia ecologica de les Balears. Palma: Lleonard Muntaner. pp.121-136

219 Gossling et al. Op. cit. p.875
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habra triplicado desde 1995, cuando habia 565 millones?*°. Airbus, uno de los dos grandes
gigantes de la construccion aeronautica mundial, prevé, por su parte, un crecimiento
sostenido del numero total de pasajeros del orden del 4.9% para el periodo 2007-2026,
lo cual implicaria un aumento anual de un minimo del 3% de las emisiones invernadero
del transporte aéreo®'. Hacia 2035 las emisiones de CO2 podrian crecer un 152% y el FR
se dispararia un 188% mas, arrastradas por el extraordinario incremento del trafico
aéreo. Teniendo en cuenta que el peor escenario de proyeccion de incremento global de
GEl contemplado por el Panel Internacional sobre el Cambio Climatico de las Naciones
Unidas (IPCC)*2 se sitta en un maximo de +88% para el periodo 2000-2030, el contraste
no puede ser mayor?3. Por lo tanto, si no hay cambios significativos en Copenhague, tanto
el récord en turistas internacionales como la cuota de consumo aéreo comprometeran
decisivamente |a politica climatica global.

En un segundo nivel de percepcion, hay que llamar la atencion sobre como alli donde se
ha impuesto masivamente la industrializacion turistica ha comportado la entrada en un
régimen de modernizacién consumista (de energia, materiales, en el modelo de transpor-
tes, etc.) sin un bienestar comunitario paralelo para las sociedades locales. En el Sur, si nos
fijamos en el ejemplo de la Republica Dominicana, constatamos que, tras multiplicar por
10 el nimero de turistas entre el 1985 y el 2005, seguia confinada en el magro nimero 91
del indice de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas (http://hdrstats.undp.org). En el
Norte, el caso de las islas Baleares es paradigmatico: a pesar de su éxito turistico, los estan-
dares de bienestar han seguido una trayectoria decreciente y hoy se sittan en la cola de
Espana en ambitos como la educacion, la sanidad o la proteccion social®**. Mientras tanto,
la huella ecolégica (sin incluir la responsabilidad climética global de sus importantes em-
presas turisticas transnacionales) directamente atribuible a la economia turistica repre-
senta el consumo equivalente de 1.76 archipiélagos y, si sumamos sus efectos derivados
de aquella en la vida cotidiana, se multiplica hasta las 5.7 veces la “necesidad” de consumo
de los bienes naturales disponibles a escala balear*s. Ante la alarma que intentan generar
organizaciones como la OMT en las sociedades del Sur que aspiran a mejorar su bienestar
mediante un turismo internacional que ahora se veria recortado por culpa de la protec-
cion del clima, no hay que confundir el nimero creciente de turistas como sinonimo de
bienestar real comunitario, ya que son mucho mas relevantes factores como el gasto por
turista a escala local, el nivel de salarios o el reparto hacia todas las clases sociales de la
riqueza generada por la industria turistica. En demasiadas sociedades del Sur, los éxitos
macroeconémicos del turismo no se corresponden con una mejora de los indices de bien-
estar de la mayoria 2.

220 www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

221 Gossling et al. Op. cit. p.873

222 http://www.ipcc.ch/index.htm

223 Simpson et al. Op. cit. pp.143-144

224 Buades, J. (2006) Exportando paraisos: La colonizacion turistica del planeta. Palma: La Lucerna. pp. 25-28

225 Murray, I. & Rullan, O. & Blazquez, M. (2005) “Las huellas territoriales de deterioro ecolégico. El trasfondo
oculto de la explosion turistica en Baleares” Scripta Nova. Revista electronica de Geografia y Ciencias Sociales, vol.
IX, nim 199:181-204. [ http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-199.htm]

226 Gossling et al. Op. cit.
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Desde la firma del Tratado de Kyoto, existe un tercer factor de relacion negativa entre el
cambio climatico y el turismo internacional que tiene al Sur empobrecido del Planeta
como escenario. El enfoque en términos mercantilistas de la reduccion de los GEl, a través
del establecimiento de “mercados de carbono” y mecanismos como los Mecanismos de
Desarrollo Limpio (CDM en inglés), reflejan el dominio del Norte y sus conglomerados
industriales a la hora de enfocar la estabilizacion del clima. Por un lado, los “derechos
de emision” los detentan sorprendentemente quienes contaminan mas (caso de los
“mercados del carbono”). Paralelamente, los MDL fomentan la “necesidad” de proteger o
explotar (por ejemplo, para producir biocombustibles) los Gltimos espacios tropicales o de
altovalorambiental aunque sea a costa de los intereses y estilo de vida de las comunidades
locales??.

Como efecto colateral muy relevante a la conversion del Sur en una planta de reciclaje
climatico del sistema de vida insostenible del Norte, se abre paso velozmente la oferta
“verde” desde los estados industriales hacia lugares cada vez mas exoticos hasta ahora
no afectados por industria turistica global. Asi, en su Visién 2020, la OMT contempla los
mayores crecimientos absolutos del turismo internacional en Asia oriental-Pacifico (que
habra quintuplicado su nimero desde 1995, hasta los 397 millones) y las Américas (casi
triplican llegando a los 282 millones) mientras que Africa tendra uno de los mayores
aumentos relativos, cuadruplicando su capacidad de acogida hasta los 77 millones®.

Una parte importante del reclamo de estas nuevas localizaciones tiene que ver con
su extraordinaria biodiversidad®. Sin lugar a dudas, el atractivo reforzado de estas
localizacionesvacacionales alternativasimpulsara el crecimiento de la oferta de vacaciones
de largo recorrido y, por consiguiente, la contribucién cada vez mayor del turismo al efecto
invernadero.

En contraste con esta avidez viajera de alto riesgo para el clima, hay que llamar la atencion
sobre el caracter elitista del actual turismo internacional: sobre una base anual, menos
del 2% de seres humanos pasan sus vacaciones allende sus fronteras estatales, esto es,
poco mas de 130 millones de personas®°. La disparidad entre beneficiarios y riesgo es
tan enorme que solo puede ser explicada en base a la incomparable falta de regulacion
ambiental, de transparencia financiera y democratica a escala global de que ha gozado la
industria turistica internacional en el ultimo medio sigloy que le ha permitido convertirse
en la primera economia legal del Planeta®'".

La industria turistica y una muy escasa capa de privilegiados se estan apropiando
injustamente de bienes comunes a doble escala (el clima o aire respirable, a nivel global;
el habitat de vida de amplias areas del Sur, hablando en términos regionales)®2. Por ello,
se hace mas urgente que nunca un cambio real de prioridades que permita avanzar

227 Lohmann, L. (2006) Carbon Trading. A critical conversation on climate change, privatisation and power.
Uppsala: The Dag Hammarskjold Centre. [http://www.dhfuu.se/pdffiler/DD2006 48 carbon_trading/carbon
trading web.pdf]; Cuéllar et al. Op. cit.

228 www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

229 Christ, C. & Hillel, O. & Matus, S. & Sweeting, J. (2003) Tourism and Biodiversity. Mapping Tourism’s Global
Footprint.Washington: Conservation International. [www.unep.org/PDF/Tourism-and-biodiversity.pdf]

230 Simpson et al.(2008) Op. cit. pp. 66.
231 Buades (2006) Op. cit. pp.41-58

232 Harvey, D. (2006) Spaces of Global Capitalism. Londres: Verso.
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hacia una justicia climatica capaz de garantizar un aire respirable para todo el mundo'y
verdaderas oportunidades de bienestar humano en el Sur, donde vive la mayor parte de la
Humanidad.

Selva de la region atlantica Cuenca mediterranea
Mesoamérica Cerrado Caucaso |Ghats occidental y Sri Lanka
- brasilefio =
Provincia Montanas del
floristica de suroeste de China
California Amazonia HoE .
Polinesia Indo-Birmania
Micronesia Caribe Filipinas

Selva guineana de
Africa occidental Sundaland

Chocé-Darién

Ecuador occidental Succulent Karoo Suroeste de Australia
Andes tropicales Selva del Congo Wallace Line
Chile central | Regién floristica de El Cabo Nueva Guinea

Montafias del Arco Oriental y Nugya Caledenia

bosques costeros de Tanzania y Kenia Nueva Zelanda

Madagascary las islas del Océano indico Polinesia/Micronesia

PUNTOS CRITICOS DE BIODIVERSIDAD
PRINCIPALES AREAS TROPICALES SILVESTRES Y ZONAS DE ARRECIFES DE CORAL

:] Puntos criticos - Principales areas tropicales Zonas de arrecifes de coral

Fuente: Christ, Hillel, Matus, & Sweeting, 2003, p. 5.
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2.Turismo: de la IRSC a la cooperacion con la justicia climatica global

Hasta el momento, la actuacion de la industria turistica internacional ha estado
caracterizada por su irresponsabilidad social corporativa (iRSC). De hecho, su sustraccion
a toda regulacion vinculante en materia de seguridad climatica y transparencia general
ha comportado, como hemos visto, una creciente inquietud mundial, ya que sus éxitos
permanentes en pasajeros transportados y en extension de destinos constituyen un
colosal desafio de cara al cumplimiento de los objetivos de reduccién de los GEI letales
para el clima.

La OMT, paradojicamente una organizacion afiliada al sistema de Naciones Unidas, ha
reaccionado tarde y mal al fin del secretismo sobre la contribucion mayor del sector
turistico al cambio climatico. Hasta la conferencia de Davos de octubre de 2007, la OMT
se mantuvo al margen de los esfuerzos de la comunidad internacional por proteger el
clima. En su primera y Unica toma de posicion en la citada conferencia, los compromisos
adquiridos fueron manifiestamente vagos e impropios de una organizacion publica
internacional que debe velar por los bienes comunes?3:

- Evito expresamente fijar ningln objetivo concreto de reduccion de GEL

- Se ofrecio a los paises del Sur, especialmente a los estados insulares amenazados de
desaparicion fisica, para asesorarles a la hora de participar en proyectos de MDL, una
herramienta controlada por los estados y corporaciones del Norte para usar el Sur
como sumidero de carbono.

- Expresdsudeseode “esforzarse” por conservar la diversidad biologica de “los pulmones
del Planeta” para también garantizar “un uso sostenible a largo plazo de la base de
recursos ambientales del turismo”.

« Alentd a los consumidores a ser mas cuidadosos con su huella individual de carbono.

Paralelamente, con un retraso aun mas llamativo,el WTTC,como lobby de las corporaciones
turisticas transnacionales, ha intentado posicionarse justo antes de la Conferencia de
Copenhague como “lider ante el reto del cambio climatico”. Para ello, ha confeccionado un
decalogo de compromisos que, a pesar de ser mas concretos que los de la OMT, denotan
también una preocupante lejania respecto a lo deberia considerarse una auténtica
responsabilidad social corporativa (RSC) ante el cambio climatico. Sintéticamente, vale la
pena destacars4

« Laaspiracion de reducir voluntariamente un 50% las emisiones de CO2 (y solo éstas)
para 2050, fijandose un objetivo intermedio del 30% si hay nuevo tratado posKyoto o
sélo del 25% si no lo hay (sic).

- El proposito de apoyar las mejoras tecnologicas y en eficiencia energética tanto en
sectores como la aviacion como para el uso de las comunidades locales.

- La busqueda de nuevos estandares de medicion de los progresos en la reduccion de
GEl, al margen de los suministrados por el IPCC.

233 Organizacién Mundial del Turismo (2008) Op. cit. pp. 3-6
234 WTTC Op. cit.
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«  Elapoyo directo a la reduccion de la deforestacion y la degradacion de los bosques a
través del partenariado privado.

El trasfondo de la posicion tanto de la OMT como del WTTC es evitar cualquier regulacion
via tratado internacional de objetivos y mecanismos concretos de reduccion de GEl'y
preservar un amplio margen de maniobra para que las corporaciones puedan dotarse de
codigos y planes voluntarios basados en micromedidas positivas pero sin trascendencia
real en la contabilidad climatica global,ya que el horizonte sigue siendo generar el maximo
de turistas y pasajeros de avion posibles en las proximas décadas.

Ante estas decepcionantes tomas de posicion corporativas, la Conferencia sobre el Cambio
Climatico de Copenhague de diciembre de 2009 tiene ante si el reto de poner al dia el
Tratado de Kyoto (1997-2012) terminando con la excepcion turistica y favoreciendo nuevas
herramientas ambientales que permitan avanzar decididamente hacia una justicia
climatica global basada en el respetoy la primacia de las necesidades del Sur empobrecido
del Planeta sobre el de los intereses crematisticos de las Corporaciones transnacionales. La
importancia de llamar la atencion sobre la creciente factura climatica del turismo reside,
precisamente, en su complementariedad con las propuestas de justicia global sin trampas
como la que propone el movimiento popular internacional Via Campesina mediante la
llamada “soberania alimentaria”s.

A nuestro entender, hay cinco direcciones estratégicas que deben quedar claramente
explicitadas en el nuevo Tratado de proteccion del clima, a saber:

1. Tiene que tener un caracter global e inclusivo de todos los sectores industriales que
contribuyen decisivamente a la generacion de GEI. Es un hecho ya indiscutible que el
turismo, la primera industria legal del mundo, tiene un impacto mayor en el efecto
invernadero de origen antropico, cifrado en niveles de entre el 5% y el 14% de media
global, con una tendencia extraordinaria al alza para el proximo futuro debido a su
dependencia cada vez mayor del transporte aéreo. Para el caso britanico, por ejemplo,
se considera que una cuarta parte de los objetivos de reduccion de GEl para el 2050
tienen como responsable a la aviaciénz®. Por ello, el nuevo Tratado debe subsanar el
error del de Kyoto e incluir explicitamente en lugar preferente y en su parte normativa
tanto el turismo como el trafico aéreo y maritimo internacional. Sélo asi puede
garantizarse a medio plazo que los objetivos de reduccion podran cumplirse gracias al
concurso de todos los sectores econdmicos relevantes.

2. Debe proponerse objetivos concretos relevantes y concretos de reduccion del conjunto
de GEl generados por el turismo asi como el transporte aéreo y maritimo asociado.
El punto de encuentro debe ser hacer viable el objetivo planetario de reduccion del
85% al 50% de los GEI en 2050 respecto a 2000, lo que permitiria —segun el IPCC~
estabilizar el aumento de temperatura media del Planeta en valores de +2°C - +2.4°C
en relacion a la época preindustrial. 2015 deberia constituir el ano cumbre a partir del

235 Via Campesina (2009) “Llamada para movilizarse por un planeta frio: Copenhague, Diciembre 2009”
ADITAL, Noticias da América Latina e Caribe, 7 de Julio de 2009. [http://www.adital.com.br/site/noticia.
asp?lang=ES&cod=39638]

236 GreenAir (2009) Climate czar concedes that aviation CO2 emissions could form a quarter of total UK output
by 2050. Consultado el 3 de Julio de 2009 en Greenaironline.com.
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cual empezar a recortar significativamente los GEl. La reduccion no seria uniforme,
sino que los paises industriales del Norte tendrian que recortar entre el 80% y el 95%
de su cuota de emisiones hasta 2050 (el 25-40% antes de 2020)%.

3. En conjunto, las emisiones de GEI del sector turistico deberian reducirse en un 8o-
90% para 2050 con un objetivo intermedio de -35/-45% para 2020. Este horizonte de
reduccion tiene que modularse seguiin su grado de impacto sectorial a fin de estimular
de manera proporcionada la reconversion ambiental de los diferentes subsectores
turisticos (aviacion, cruceros y automéviles, como prioridad, pero también solarizacion
de instalaciones y servicios hoteleros y residenciales). Igualmente, deberia garantizar
el abastecimiento alimentario y de servicios local o regional, ya que el actual recurso
generalizado por las ETN turisticas a su importacion desde el Norte no tiene sentido
ni ambiental ni social, aunque si lo tenga en términos crematisticos para el capital
(corporaciones transnacionales). Igualmente, por la estructura de negocio del
sector, extraordinariamente dominado por transnacionales de paises industriales,
las reducciones deberan operarse muy mayoritariamente en el Norte. Este detalle
modulado de los objetivos de reduccion ayudaria a generalizar y acelerar las mejoras
en eficiencia tecnoldgica y de gestion del transporte mientras que abriria el camino
a la minimizacion en el uso de materiales y para la modernizacion ecologica de las
instalaciones existentes via energias renovables.

4. Como elemento clave de toma de conciencia democratica global, hay que garantizar
el derecho de toda la ciudadania a la consulta sin fronteras, facil y directa (incluyendo
la electronica) de informacion ambiental veraz en materia de cambio climatico,
certificando la transparencia de los datos y de los informes de progreso bajo
supervision del IPCC y la tutela de las Naciones Unidas. El banco de datos sobre GEl
y el cambio climatico debe contener informacion sectorial contrastada, incluyendo
informes periddicos de progreso, mereciendo el turismo y el trafico aéreo, por sus
extraordinarias implicaciones con el futuro climatico comun, un capitulo especifico
destacado.

5. Sin perjuicio de instrumentos de regulaciéon general sobre nuevos estandares (mas
restrictivos) permitidos deemisiones de GEl,laimplementacion defiscalidad ambiental
también sobre el turismo, especialmente el vinculado a vuelos transcontinentales,
a los viajes en crucero, al transporte privado transfronterizo por carretera y el
intercontinental de materiales y mercancias por avion y barco destinado a proveer
bienes y servicios de uso turistico y residencial. El nuevo tratado debe dar carta de
naturaleza a nuevas herramientas fiscales de alcance global en forma de:

«  Ecotasa mundial sobre el combustible de la aviacion. Hasta hoy, solo los EUAy los
Paises Bajos han introducido tasas sobre el fuel de los vuelos domésticos y que el
combustible usado por la aviacion internacional no paga ningun tipo de tasa por
contaminacion. En el caso neerlandés, el ticket de avion para vuelos domésticos
en el marco de la UE o inferiores a 2.500 km pagan una tasa de 11.25€ mientras que

237 IPCC. (2008) Fouth Assessment Report. Working Group Il “Mitigation of Climate Change”. Nueva York:
Cambridge University Press. [http://www.ipcc.ch/ipccreports/arg-wg3.htm] pp. 776.
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el resto abona 45€ por el mismo concepto 8 ATTAC ha calculado que una ecotasa
global sobre la tonelada de queroseno a 3,65% produciria unos ingresos de 74.000
millones de délares al ano®9. De manera mucho mas ambiciosa ambientalmente,
el IPCC apunta que una ecotasa sobre el carbono equivalente a 20$ por tonelada
de queroseno conllevaria el interesante efecto colateral de reducir entre un 15%
y un 30% el volumen de trafico aéreo, bien por transferencia a otros sistemas de
transporte bien por incentivo a la eficiencia energética°.

« Carga mundial por derechos de emision de GEI. Aunque serviria basicamente al
mismo objetivo (la tasacion de la produccion de carbono en el transporte aéreo), el
establecimiento de “derechos de emision” sobre GEl en la aviacion podria ser una
via alternativa para gravar de manera disuasoria el turismo aéreo internacional
tal vez mas facil que la ecotasa sobre el combustible. La razén principal es que los
“derechos de emision” no estan aun regulados en ningln acuerdo sobre trafico
aéreo mientras que los acuerdos sobre tasacion de combustibles para la aviacion
existen desde hace tiempo y podrian costar mucho mas removerlos®.

« Por una via u otra, lo decisivo es garantizar que el nivel de gravamen sea
auténticamente disuasorio, es decir, orientado no a la recaudacion de ingresos
sino a incentivar la disminucién real y relevante del volumen de turismo
internacional mediante aviones y coches privados. Sélo asi se garantizaria su
utilidad para avanzar hacia la seguridad climatica en un sector tan relevante. Si
se actla con criterios de justicia climatica y social, esta reduccion del volumen
del turismo aéreo internacional podria incluso mejorar el bienestar de muchas
sociedades turistizadas del Norte y el Sur asi como ser un acicate para la transicion
hacia modelos turisticos que tuvieran en cuenta el ambiente y garantizaran los
derechos sociales y democraticos de las comunidades locales ante los abusos de
las transnacionales del sector*.

«  En cuanto a la recaudacién global, de un volumen considerable (unos 400.000
millones de dolares el primer afo) y tendencialmente decreciente en la medida
de que la ecotasa o “derecho de emision” sea exitosa, tendria que dirigirse a
apoyar financieramente la creacion de alternativas de transporte mas eficiente
en términos ambientales que la aviacion, el transporte maritimo en cruceros y
el coche privado asi como la reconversion solar de la oferta turistica hotelera y
residencial en todo el Planeta, dando prioridad a las inversiones en los estados
del Sur, que tienen una contribucién menor per capita a las emisiones de GEl de
origen antropico.

238 Gossling et al Op. cit. pp. 879

239 Cossart, J. & Gourguechon, G. & Harribey, J.-M. & Trouvé, A. (2009). De la fin des paradis fiscaux aux taxes
globales. Montreuil-sous-bois: ATTAC. pp. 33 [http://www.france.attac.org/spip.php?articleg738]

240 UNWTO & UNEP (2008) Climate Change and Tourism — Responding to Global Challenges. Madrid: UNWTO.
pp. 157. [http://www.unwto.org/sustainable/doc/climate2008.pdf]

241 Daley, B.& Preston, H. (2009) “Aviaton a nd Climate Change: Assessment of Policy Change”,in S. Gossling, &
P.Upham Climate Change and Aviation. Issues, Challenges and Solutions. Londres: Earthscan. pp. 347-372.

242 Buades (2006) Op. cit.; Buades, J. (2009) Do not disturb Barceld. Viaje a las entranas de un imperio turistico.
Barcelona: Icaria.
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« Por poner un ejemplo, en un viaje de 1.000 km del sur al norte de Suecia, la
diversidad de costes en carbono es radical: si se efectua el trayecto con los
Ferrocarriles Suecos, propulsados con energias renovables, se generaran menos
de 10 gramos de CO2 por pasajero; si se opta por el avion, en el mismo trayecto
cada pasajero emite mas de 150 Kg de CO2 a la atmdsfera® (UNWTO y UNEP,
2008, p.168).

+ Laecotasaolacarga poremision de carbono deben contribuir, pues, a la creacion,
especialmenteenel Sur,deredesferroviariasy alternativas de transporte maritimo
y colectivo terrestre que permitan reducir significativamente el coste climatico
del turismo internacional. Paralelamente, deben contribuir a la reconversion
energética limpia de las sociedades afectadas por la industrializacion turistica,
reverdeciendo su modelo energético a partir de fuentes renovables como la
fotovoltaica, edlica y térmica y regulando, de manera normativa, que toda la
oferta hotelera y residencial, mas los servicios anexos, tienen que nutrirse
exclusivamente con este tipo de energias de futuro.

El cambio de prioridad del modelo global de proteccion del clima en favor del Sur,
que agrupa la parte mayoritaria de la poblacion humana y la mas sostenible en
términos de emisiones de GEl per capita. La idea de fondo es vincular con la idea
de justicia la solucion de un problema crucial del cual depende el futuro de toda la
humanidad. El origen del cambio climatico y su continuo agravamiento tienen como
responsable evidente el modelo de industrializacion consumista impulsado desde el
Norte.Incluso los paises emergentes en generacion de GEl como China e India pueden
explicar buena parte sus crecientes emisiones en términos de efectos colaterales de
sus necesidades energéticas a corto plazo para abastecer con productos baratos los
mercados del Norte. Por lo tanto, el nuevo Tratado deberia reconocer su “deuda” con
el Sur en forma de compensacién por haber sido injustamente desposeido de bienes
comunes (el clima terrestre, los sumideros regionales de carbono o la produccién de
biocombustibles en su territorio sin participacion ni co-decision de las comunidades
locales)?4. Esta justicia climatica seria la base de una auténtica politica de “seguridad
global” que evitara nuevos conflictos por los refugiados ambientales o por los bienes
comunes como la biodiversidad, |a tierra o el agua .

En ese cambio de tendencia hacia la justicia climatica, hay que repensar dos elementos
fundamentales:

El reparto de los derechos monetarizables de “contaminacion” que sirven de base
al mercado del carbono. En lugar de que la inmensa mayoria de titulizaciones de
emisiones estén en manos de estados y corporaciones que tienen el récord de GEI per
capita, estos derechos deberian pasar, en justicia, a ser detentados mayoritariamente

243 UNWTO & UNEP (2008) Op. cit. pp.168

244 Carbon Trade Watch (2008). La politica del cambio climadtico. Entrevista con Larry Lohmann. Consultado el 5
de Julio de 2009 en Carbon Trade Watch: http://www.carbontradewatch.org/index.php?option=com_content&
task=view&id=240&Itemid=36.

“Climate Change and Displacement”. Forced Migration Review, nim. 31 (2008). Oxford: University of Oxford

y UNEP. [http://www.fmreview.org]
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por los estados que menos contaminan. Ello redundaria en un notable aumento del
poder economico y democratico de las sociedades del Sur y supondria un incentivo
inmediato para la cooperacién en términos mucho mas igualitarios entre el Norte y
el Sur.

La necesidad de un organismo publico supranacional con capacidad de supervision
del cumplimiento del nuevo Tratado, que sustituya el actual vacio de responsabilidad
global. Se trataria de una especie de Consejo de Sequridad y Justicia Climadticas, sin
derecho de veto, con una representacion plural donde la mayoria la ostentaran las
regiones con menos emisiones de GEl per capita.

Con estas nuevas bases, se abriria camino el cambio de la actual agenda sobre mitigacion
y adaptacion del turismo al efecto invernadero a favor de beneficiarios diferentes, hasta
ahora abandonados por las élites burocraticas y econémicas que han monopolizado el
camino a Copenhague:

18

Las regiones del Sur mas inmediatamente amenazadas por la catastrofe climatica
(como buena parte de los archipiélagos e islas del indico y del Pacifico), las cuales
deben tener prioridad absoluta a la hora de preservar su habitat de vida o, llegado el
caso, a la hora de encontrar un lugar de acogida comunitaria si aquel desapareciera.

Las comunidades del Sur que apuesten por modelos de vida ambientalmente
sostenibles y al servicio del bienestar comunitario local, sean o no de naturaleza
turistica, como los que propone Via Campesina. Especialmente para el caso de que
optasen por promover proyectos vacacionales en base a impacto cero en carbono,
deberian disponer del apoyo financiero y técnico a través de los fondos provenientes
de las herramientas de fiscalidad ecolégica citadas para la completa ambientalizacion
del transporte, el sistema energético, los materiales y servicios, asi como para poner en
marcha proyectos de turismo comunitario. En todo caso, la oferta turistica promovida
porlastransnacionales del sector tiene que estar vinculada en todas sus localizaciones
a los objetivos de reduccion del nuevo Tratado y debe ser sometida a supervision
publica también de las autoridades ambientales locales y regionales.
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PERSPECTIVAS DEL TURISMO COMUNITARIO: COMO MANTENER VIVAS LAS
COMUNIDADES RURALES?%¢

ERNEST CANADA

El Turismo Comunitario (TC) es un tipo de turismo en el que la poblacion rural, en especial
pueblosindigenasyfamilias campesinas,a través de sus distintas estructuras organizativas
de caracter colectivo, ejercen un papel central en su desarrollo, gestion y control, asi como
en la distribucion de sus beneficios. EI TC no sustituye a las actividades agropecuarias
tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca o artesania), sino que es una forma de ampliar
y diversificar las opciones productivas de las comunidades rurales y complementar asi las
economias de base familiar campesina.

Su desarrollo ha sido contradictorio y controvertido. A partir de la experiencia
centroamericana podemos identificar algunas de sus principales aportaciones alli donde
ha logrado consolidarse:

- Diversificacién productiva, creacion de empleo y generacién de recursos econémicos
directos. El turismo ha sido una via de diversificacion de las actividades productivas
de las comunidades rurales. La puesta en marcha de servicios turisticos ha generado
nuevas fuentes de empleo en multiples ocupaciones, tanto para los propios
propietarios de las iniciativas de alojamiento, como para empleados de éstas o por
parte de proveedores de servicios o bienes diversos. Estos empleos no sélo han
generado ingresos monetarios, sino que al ser distribuidos a lo largo de todo el afio
han permitido que las familias implicadas en dichas actividades hayan podido mejorar
su bienestar y condiciones de vida, especialmente en alimentacion y educacion.

« Mantenimiento de propiedades y mejora de infraestructuras. El desarrollo de
actividades turisticas por parte de las comunidades o algunos de sus miembros
ha contribuido a una revalorizacion de los bienes y recursos comunitarios, como la
tierra, el bosque o el agua. Cuando los comunitarios han estado muy organizados,
este incremento del valor de estos recursos, principalmente Ia tierra, ha contribuido
a su mantenimiento frente a las presiones del mercado para su venta. Ademas,
las infraestructuras familiares y comunitarias creadas para atender a los turistas
(habitaciones, comedores, albergues, salas de actos) han tenido también otros usos,
beneficiando asi a las poblaciones locales. EI TC ha permitido una mayor capitalizacion
del campo en manos de la poblacion local.

« Dinamizaciéon de la economia local. Los beneficios generados por la actividad
turistica también han sido utilizados en el progreso y fortalecimiento de otras
actividades productivas dentro de las mismas cooperativas o comunidades rurales.
Hay diversos ejemplos de como a través de los ingresos generados por el turismo se
han logrado renovar las plantas de café o construir infraestructuras necesarias para
la transformacion y agregacion de valor de la produccion agricola. Al mismo tiempo
ha generado una fuerte demanda vinculada a la produccion y venta de alimentos y
bebidas, alquiler de servicios, transporte, etc.

246  Articulo publicado originalmente en el nimero 41 de la revista Pueblos (marzo de 2010).
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«  Proteccionydemocratizacion enelaccesoalos espacios rurales. Frente a otros modelos
de desarrollo turistico, como el turismo residencial, por ejemplo, que provocan una
elitizacion y privatizacion del territorio, por cuanto su acceso queda restringido para
uso y disfrute de sectores con mayores recursos econémicos, el TC pone a disposicion
de la gran mayoria de la poblacion espacios, infraestructuras y servicios. A pesar de
su excesiva dependencia del mercado internacional, el grueso de la oferta y precios
establecidos facilitan el acceso de la mayoria de la poblacion, especialmente de los
sectores populares de los paises en los que se desarrolla. Por otra parte, la gran mayoria
de iniciativas comunitarias se han desarrollado a la par que estrategias de proteccion
y cuidado del medio ambiente impulsadas por la propia poblacion local.

« Cambios en las relaciones de género. Los trabajos de atencion y servicio a los
turistas, a excepcion de los de guia, han recaido en su mayoria en las mujeres de las
comunidades. Este protagonismo, vinculado a una actividad que esta reportando
ingresos econdémicos significativos, ha generado algunos cambios en las relaciones
de poder consuetudinarias entre hombres y mujeres. Las mujeres vinculadas a este
tipo de actividades turisticas han incrementado su participacion y protagonismo en
los asuntos publicos de la comunidad.Y no es menos cierto que la presencia en zonas
rurales de hombres y mujeres de otras partes ha permitido a las poblaciones rurales,
y especialmente a las muchachas jovenes, el contacto, intercambio y conocimiento
de otras formas de plantearse la vida, la maternidad, las relaciones de pareja, las
preferencias sexuales, el trabajo domeéstico, etc.

«  Oportunidades de enriquecimiento cultural. El desarrollo de actividades turisticas en
el campo y en las que el principal motivo de atraccion tiene que ver con la propia
vida rural ha sido una oportunidad para la revalorizacién y reconocimiento de lo
rural, su cultura material (arquitectura, trabajos, cocina...) y sus distintas expresiones
culturales artisticas (musica, bailes, canciones..). En demasiadas ocasiones la
poblacion urbana vive de espaldas a la cultura rural. El turismo pone en valor aspectos
de la vida cotidiana de las comunidades que suponen un motivo de reconocimiento y
autoestima. Por otra parte, el contacto con poblacion de otros lugares y paises ha sido
una oportunidad especial para la gente del campo para enriquecerse culturalmente.
Las formas de turismo mas vinculadas al voluntariado y a la solidaridad internacional
han sido especialmente propensas a la generacion de este tipo de procesos.

Retos

A pesar de los aportes del TC alli donde ha logrado consolidarse, también es cierto que no
todas las iniciativas emprendidas han podido sobrevivir. Lograr la viabilidad econdémica
es el gran reto que afronta el TC en estos momentos. La clave para que el TC pueda llegar
a ser un factor de desarrollo rural es que las iniciativas comunitarias puedan poner en
marcha una oferta de calidad, diferenciada, y una capacidad de gestion y comercializacion
que les permita funcionar mas alla del apoyo de la cooperacion internacional. Para ello
hay multiples factores en los que incidir: disponer de infraestructuras y vias de acceso
adecuadas, generar una oferta de actividades y servicios de calidad, posicionarse de
forma diferenciada, optimizar las capacidades de administracién, acceder a sistemas de
financiacion, mejorar las capacidades de promocién y comercializacion, etc.
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Pero afrontar el reto de la viabilidad econdmica no es un asunto meramente técnico,
sino de orientacion politica sobre el tipo de desarrollo rural al que se aspira. Ser viables
econémicamente no pasa necesariamente por la especializacion y la conversion de las
iniciativas comunitarias en empresas dedicas en exclusiva a la actividad turistica. Las
orientaciones que propugnanlaespecializacion turisticayellogrodeventajascomparativas
en la prestacion de dichos servicios no tienen en cuenta principios basicos de la economia
campesina, en la que se inserta el TC. En el contexto rural actual en Centroamérica la
especializacion turistica supone vulnerabilidad y dependencia en relaciéon a un rubro
externo cuya dinamica no pueden controlar las organizaciones comunitarias. Por el
contrario, el turismo debe formar parte de una estrategia de diversificacion productiva,
dentro de una dinamica de complementariedad, no sustitutiva, de las actividades
agropecuarias tradicionales.

Para las familias campesinas lo esencial es garantizar su alimentacion y el impulso de
otros rubros, como el turismo, necesariamente queda supeditado a lo fundamental:
producir alimentos. En toda esta discusion la palabra clave es diversificacion, no
especializacion. Los servicios turisticos pueden ser un medio de ampliar las actividades
productivas, del mismo modo que lo pueden ser otras actividades; pero no la Unica via,
ni necesariamente la mas importante, y mucho menos una opcién para todo el mundo.
Es por ello que es especialmente importante que los planes de desarrollo comunitario no
estén centrados en un solo rubro, ya sea el turismo o cualquier otro, sino en la diversidad
y complementariedad de acciones que pueden favorecer al conjunto de su poblacion y
que, a su vez, traten de evitar los riesgos de generar nuevos procesos de diferenciacion y
agudizacion de las desigualdades.

Al mismo tiempo hay que ser conscientes de los alcances reales del mercado turistico y
evitar falsas expectativas. No todas las comunidades en el ambito rural pueden esperar
tener el mismo éxito con el turismo. Sencillamente no es posible que la demanda pueda
ampliarse indefinidamente. Poner en marcha iniciativas turisticas comunitarias es
complicadoy requiere voluntad, esfuerzo, organizacion, pero también algunas condiciones
(atractivos turisticos, accesibilidad, diferenciacion, etc.).

Uno de los rasgos que ha caracterizado al TC es su excesiva dependencia del exterior.
Son muchos los motivos por los que deberia reducirse esta situacion. El modelo turistico
dominante, sostenido por los costes relativamente baratos de los billetes de avidn, esta
entrando en graves aprietos por la tendencia a un progresivo encarecimiento de los precios
del petroleoy la reduccion de la diversidad de destinos comerciales. Su impacto ecologico
hace totalmente insostenible el modelo. La orientacion hacia el mercado internacional del
TC incrementa la vulnerabilidad de su poblacion en relacion a factores externos sobre los
que las comunidades no pueden incidir. A nuestro entender, la viabilidad econémica del
TC depende mas del fortalecimiento de mercados turisticos locales, con circuitos de corta
distancia, de base nacional y regional,y evitar la dependencia del mercado internacional.

En los ultimos tiempos se escuchan con insistencia voces que defienden la necesidad
de que las poblaciones rurales logren insertarse de alguna u otra forma en las empresas
turisticas convencionales. Esto incluye también al TC, en una clara ofensiva de los sectores
de derechas a través de la cooperacion internacional. El objetivo de este enfoque es reducir
la pobreza a partir del incremento de ingresos netos a través del turismo. Sin embargo,
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un aumento de ingresos que no vaya acompanado de una mengua de la desigualdad
dificilmente puede lograr cambios reales en las dinamicas de empobrecimiento.Y ademas
transfiere legitimidad a aquellos que estan destruyendo las posibilidades de vida del
sector campesino e indigena y ayuda a desactivar la resistencia de las comunidades a la
usurpacion de sus recursos y territorios.

Perspectivas

El debate sobre la viabilidad economica del TC debe abordarse desde una perspectiva mas
amplia de lo que se ha hecho hasta el momento. El tema principal en discusion es como
esta funcionando la economia de base comunitaria, vinculada o no al turismo, y cémo
contribuye a la mejora de las condiciones de vida de la poblacion local. El fortalecimiento
de las comunidades, sea a través de la agricultura, la ganaderia, la pesca, la apicultura o el
turismo, de forma diversificada y complementaria, en la que el protagonismo y control de
los recursos esenciales queda en manos de la gente del lugar organizada colectivamente,
es la clave que puede permitir a las comunidades seguir viviendo en sus territorios.

El desarrollo turistico no es neutral, conlleva competencia y conflictos en torno al
territorio, los recursos naturales y las arcas de los estados. La légica del capital turistico
corporativo es ampliar la acumulacion de capital y para ello necesita transformary elitizar
determinados territorios, hasta que los agotan, para después migrar y conquistar nuevas
“periferias de placer”. El punto crucial en discusién es cdmo esas distintas expresiones de
economia popular actan como un dique de contencion frente a las multiples formas de
usurpacion de los territorios y los recursos naturales por parte del capital corporativo, ya
sea en forma de agro-combustibles, agricultura industrial, mineria, construccion de mega-
infraestructuras o explotacién turistica. Y al mismo tiempo, si las poblaciones locales
organizadas colectivamente son capaces de poner en marcha y sostener propuestas de
desarrollo rural alternativas a las dominantes, con otras légicas y otros valores. El objetivo
no es otro que poder sostener comunidades rurales vivas.Y es en este contexto en el que
el TC adquiere un nuevo sentido estratégico, como parte de un proceso mucho mas amplio
de empoderamiento social.
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¢DEBE EL TURISMO COMUNITARIO ORIENTARSE HACIA EL MERCADO DE ALTOS
INGRESOS?%¥

ERNEST CANADA

Segun las recomendaciones de una parte creciente de las agencias de cooperacion
internacional, importantes grupos empresariales y algunos organismos publicos en
Centroameérica, el Turismo Comunitario debe orientar su desarrollo hacia el mercado de los
sectores con mayor poder adquisitivo y dar por superada la etapa de los grupos solidarios,
mochileros o visitantes de bajos ingresos. Esto se traduce en el diseno de “politicas de
calidad” que permitan a las iniciativas comunitarias captar estas rentas: mejora de
infraestructuras, capacitacion en servicio, alianzas comerciales, disefio de productos,
marketing, etc.

Sin duda hay razones que justifican esta posicion,como la expectativa de obtener mayores
beneficios con un volumen menor de turistasy, a priori, menos trabajo; los elevados costes
detransporte de algunas iniciativas comunitarias ubicadas en lugares de dificil acceso, por
lo que es necesario disponer de vehiculo todo terreno para llegar hasta ellos; o una cultura
del ocio en las sociedades centroamericanas poco habituada a las actividades recreativas y
educativas en la naturaleza o proclive a la valoracion de las distintas expresiones culturales
de las poblaciones rurales.

Sin embargo, existen también motivos suficientes para preguntarse las razones que
explican la insistencia en esta estrategia del mercado de altos ingresos y,al mismo tiempo,
poner en duda algunos de sus supuestos. Vayamos por partes.

Las dificultades del Turismo Comunitario

Hemos definido el Turismo Comunitario como un tipo de turismo desarrollado en zonas
rurales en el que la poblacién local, en especial pueblos indigenas y familias campesinas,
a través de sus distintas estructuras organizativas de caracter colectivo, ejerce un
papel preponderante en su desarrollo, gestion y control, asi como en la distribucion de
sus beneficios. El Turismo Comunitario no sustituye a las actividades agropecuarias
tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca, produccién artesanal ..), sino que es una
forma de ampliar y diversificar las opciones productivas de las comunidades rurales y
complementar asi las economias de base familiar campesina.

Consolidar este tipo de estrategia productiva no es tarea facil. Mas alla de los muchos
proyectos de cooperacién que orientan a las comunidades hacia una “nueva ruralidad”,
sostener en el tiempo este tipo de apuesta requiere de mucho esfuerzo, voluntad y
preparacion por parte de lasfamilias campesinas,comunidades rurales o pueblos indigenas
implicados. La principal razon de esta dificultad tiene que ver con el origen no tradicional
de la actividad turistica. Las poblaciones campesinas dificilmente han podido practicar
turismo o tener referencias culturales con las que emprender con mayor seguridad y
autonomia este nuevo tipo de actividad, a diferencia de lo que ocurre con las practicas

247 Articulo publicado originalmente el 16 de agosto de 2011 en la pagina web de Alba Sud (www.albasud.org).

248 Canada, E. & Fandifio, M. (2009) Experiencias de turismo comunitario en Nicaragua. Aportes a la economia
campesina. Managua: Enlace. Pag. 6.
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agropecuarias. Esto ha dado lugar a una gran dependencia hacia agentes externos a las
comunidades que han jugado un papel “orientador”. Cuando la iniciativa comunitaria no
ha logrado apropiarse de la propuesta muchos de estos proyectos han fracasado o han
caido bajo la tutela y control de alguien externo. De hecho, uno de los riesgos actuales
del Turismo Comunitario es que después de la ejecucion de numerosos proyectos de
cooperacion se consolide la idea de que es una actividad condenada al fracaso, sin revisar
en profundidad las razones que lo habrian provocado.

En este contexto, la insistencia por parte de algunos sectores de la cooperacion
internacional, grandes empresas y organismos publicos en la necesidad que el Turismo
Comunitario priorice los mercados de mayor poder adquisitivo,y que por tanto se adapte a
las exigencias de “calidad” de estos sectores, supone cuanto menos una opcion arriesgada
que probablemente incremente los niveles de fracaso de muchas iniciativas o, en caso de
eéxito, favorezca la insostenibilidad y elitizacion del modelo.

Problemas de la estrategia del mercado de altos ingresos

Dar prioridad a sectores de altos ingresos implica disponer de unas infraestructuras
muy alejadas de las condiciones habituales de servicio de las que parten las iniciativas
comunitarias. Esto supone una fuente de endeudamiento o dependencia de recursos
externos que incrementa la vulnerabilidad de las iniciativas comunitarias asi como el
estrés al que se ven sometidas.

El segmento de turistas de altos ingresos se basa prioritariamente en el mercado
internacional que se desplaza en avién desde largas distancias. A pesar de que muchos
organismos no quieran reconocerlo, la contribucion del turismo internacional, y en
particular de la industria de la aviacion, al incremento de los Gases de Efecto Invernadero
y, por tanto, al Cambio Climatico es enorme. Segln datos proporcionados por Paul Peeters,
ingeniero y profesor en la Universidad de Breda, en los Paises Bajos, y recogidos por Joan
Buades, miembro del equipo de investigacion de Alba Sud, durante un taller que se celebro
en la Cumbre Alternativa (Klimaforum) a la Conferencia de Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico celebrada en Copenhague entre el 7y el 18 de diciembre de 2009, el 13% del
total de emisiones de Gases de Efecto Invernadero tienen su origen en el turismo, debido
en gran parte a su vinculacion con el transporte aéreo®2. La légica de que el Turismo
Comunitario deba desarrollarse sobre la base de un modelo de transporte insostenible
cuestiona los principios éticos en los que deberia fundamentarse esta actividad.

Por otra parte, y a pesar de las oscilaciones del precio del petroleo en los ultimos anos,
afectado por la contraccion de la demanda a causa de la crisis economica internacional, no
se puede ocultar que estamos ante el fin de la era del petroleo barato, cuyo precio seguira
subiendo al aumentar los costes de extraccion dadas las condiciones de las reservas

249 Alrespecto puede verse el trabajo de Joan Buades y las diferentes fuentes que muestran la contribucion del
turismoy el transporte aéreo al cambio climético: Buades, J. (2010) “El legado de Copenhague: la emergencia de
una nueva ciudadania planetaria” Alba Sud — Coleccion Opiniones en Desarrollo / Programa Recursos Naturales y
Cambio Climdtico, nim. 1, enero; Buades, J. (2011) “Alerta climatica, quimera turistica y placebo REDD en El Caribe,
Centroamérica y México”, en Blazquez, M. & Cafada, E. (eds.) Turismo placebo: Nueva colonizacion turistica: del
Mediterrdneo a Mesoameérica y El Caribe: Logicas espaciales del capital turistico. Managua: Enlace. pp. 299-326.
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disponibles®°. El otro problema es que el precio del combustible ha sido subsidiado
durante anos por los gobiernos de diferentes paises, facilitando asi enormes beneficios
privados a companias aéreas y empresas turisticas. En el momento que se incremente
la fiscalidad climatica o disminuyan las ayudas al precio de los combustibles, como
todo parece indicar que acabara sucediendo, los costes de los vuelos internacionales
se incrementaran, poniendo en aprietos al sector®'. Asimismo, los costes sociales de las
alternativas a los combustibles fésiles basadas en los agro-combustibles son tan elevados
(desplazamientos de poblacion campesina, incremento del precio de los alimentos,
hambrunas), que nuevamente cuestionan los fundamentos éticos de este modelo de
desarrollo.

Ademas debe tomarse en cuenta que las expectativas de aumento del niumero de turistas
internacionales se convierte en un motivo de presion de determinados grupos de interés,
vinculados a los grandes capitales turistico-inmobiliarios, para la construccion de nuevos
aeropuertos en aras a facilitar la conectividad de uno u otro destino turistico, y por ende
aumentar el gasto publico y el endeudamiento. Si entre los argumentos esgrimidos a
favor de nuevas infraestructuras de transporte se lograra incluir el beneficio (supuesto) a
poblaciones rurales por medio del Turismo Comunitario, la justificacion de su “necesidad”
ganaria peso.

Enotroordende problemas,cabe alertarsobre el riesgo de una extensién de la dependencia
de las estructuras comunitarias con respecto a la gran empresa turistica. El turista de altos
ingresos dificilmente se vincula directamente con el Turismo Comunitario, sino que su
estadia en un determinado destino se canaliza a través de estructuras empresariales de
capitales de mucha mayor dimension. De hecho, son pocos los casos de estructuras de
base comunitaria que han logrado desarrollar una estrategia comercial capaz de captary
canalizar clientes para multiples iniciativas de un modo regular®2 Hay que tomaren cuenta
que para algunos sectores el turismo ha evolucionado hacia una mayor segmentacion
de la oferta, y de ahi que se intente reducir la estandarizacion y proporcionar una mayor
diversidad de actividades y “experiencias”. En este contexto propuestas que posibilitan una
relacion directa con las poblaciones rurales pueden tener cierto atractivo para algunas
de estas grandes empresas. Dadas las dificultades de comercializacion que padecen
muchas organizaciones comunitarias este tipo de vinculacion puede resultar atractiva.
Sin embargo, si las politicas de comercializacion del Turismo Comunitario quedan en
manos de estos otros sectores empresariales, facilmente puede aumentar su dependencia
con respecto a estructuras que no pueden controlar y que tienen sus propios intereses y
prioridades. Ademas, las grandes inversiones turistico-residenciales, que son las que se
propone que lideren esta dinamica comercial, lejos de reducir la pobreza, son generadoras
de la desposesion de las comunidades rurales con respecto a sus recursos naturales y
territorios, especialmente en areas costeras,a lavez que incrementan la desigualdad social.

250 Se recomienda especialmente: Fernandez Duran, R. (2011) La quiebra del capitalismo global, 2000-2030: E/
inicio del fin de la energia fosil: una ruptura histdrica total. Madrid: Libros en Accién & Baladre & Virus.

251 Buades, J. (2010) “Cae un tabu: Alemania crea un impuesto climatico sobre la aviacion”, 7 de septiembre de
2010 (Accesible en www.albasud.org); Gascén, J. (2009) “La Organizacion Mundial del Turismo se enfada por la
ecotasa que el Reino Unido aplica a los vuelos comerciales” (reproducido en esta publicacion).

252 Uno de estos pocos casos de estructuras comerciales exitosas controladas por las iniciativas comunitarias
lo encontramos en ACTUAR, en Costa Rica.
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Esta estrategia de vincular a la gran empresa turistica con las poblaciones rurales, y entre
ellas a las gestoras de Turismo Comunitario, tiene mucho que ver con los postulados de
la teoria pro-poor tourism, abrazada por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) y
cada vez con mayor influencia en las agencias de cooperacion internacional. El problema
fundamental de esta estrategia es que no toma en cuenta la desigualdad existente entre
los distintos actores relacionados con la actividad turistica y como el mayor desarrollo de
las grandes estructuras empresariales genera subordinacion,dependenciay vulnerabilidad
de los otros actores, acentuando las diferencias sociales preexistentes?s.

Si bien es muy probable que esta estrategia que recomienda al Turismo Comunitario
centrarse en el mercado de altos ingresos condene al fracaso a gran parte de las iniciativas
comunitarias que sigan esos pasos, también es posible que algunas de ellas logren
posicionarse exitosamente. ;Es esto deseable? Depende. Para las personas involucradas
en estos negocios quizas sea positivo, pero esto no parece tan claro desde un punto de
vista del interés general, y sobre todo de los sectores de bajos ingresos. Existe un claro
riesgo que debido a la elevacion de sus precios una parte del Turismo Comunitario derive
en espacios no accesibles a las poblaciones locales en sus propios paises, reforzando asi
la tendencia hacia la elitizacion de los territorios turisticos, que claramente encontramos
ya en muchos destinos. ;Es esto lo que queremos? Si la consolidacion de ciertas iniciativas
de Turismo Comunitario se hace a costa de reducir las posibilidades en el uso y disfrute de
los territorios rurales por parte de amplios sectores de poblacion cabe preguntarse si para
llegar a este punto hacia falta tan largo viaje.

Por otra parte, tampoco esta tan claro hasta cuando podran ser exitosas algunas de estas
iniciativas. Una de las constantes en la dinamica turistica es el efecto “iman”, por el cual
territorios inicialmente “exdticos” o poco explorados por la dinamica turistico-residencial,
a medida que van siendo conocidos son progresivamente ocupados por inversionistas y
empresas de mayores capitales que acaban desplazando a los negocios iniciales. Tal vez
valdria la pena ser mas prudentes en la valoracion de las posibilidades de éxito del Turismo
Comunitario encadenado a grandes capitales.

Razones de la insistencia en los mercados de altos ingresos

Antes de discutir posibles alternativas a este modelo merece la pena reflexionar sobre
cual es el interés creciente en el Turismo Comunitario por parte de determinados
sectores que hasta hace poco no lo habian tomado en cuenta, cuando no despreciado.
Para ciertas agencias de cooperacion internacional, algunos organismos publicos y, sobre
todo, importantes grupos empresariales su expectativa ciertamente es atraer turistas
de altos ingresos. Desde esta perspectiva, la posibilidad de brindar servicios turisticos en
areas rurales, e incluso vincularlos con comunidades, funciona como parte de una oferta
complementaria, cargada de un aire de exotismo y |a posibilidad de brindar “experiencias
vivenciales” singulares. Esta relacion de la iniciativa comunitaria con la gran empresa
turistica se da en términos de subordinacion, dadas las diferencias existentes, y responde

253 Para una critica detallada al modelo “pro-poor tourism” puede verse en: Gascon, J. (2011) “La metodologia
Pro-Poor Tourism: un analisis critico”, Alba Sud — Coleccién Opiniones en Desarrollo, nim. 9. Reproducido en la
presente publicacion.
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alos intereses estratégicos del gran capital, no del desarrollo de las comunidades y al final
acaban por no generar los rendimientos econémicos esperados.

Por otra parte, las grandes empresas turisticas estan tratando de captar parte de los
fondos de la cooperacion internacional. Para ello ha sido necesario desarrollar teorias que
pusieran en valor el papel de la gran empresa como actor privilegiado de las politicas de
desarrollo. De hecho estamos avanzando hacia un modelo de cooperacion internacional
en el que gana terreno el sector empresarial, desplazando en el interés de algunos grandes
donantes alas ONG o a los mismos Estados,y esto ocurre igualmente en el sector turistico.
Desde esta perspectiva se considera que el turismo y la empresa turistica son factores de
desarrolloy modernizacion y que, por tanto, contribuyen a reducir la pobreza. La necesidad
del crecimiento turistico se da por hecho, sin cuestionarse sobre sus impactos. Desde esta
perspectiva, la cooperacion debe facilitar e impulsar las dinamicas de internacionalizacion
de la empresa turistica y buscar formas de vinculacién e inclusion de los “pobres” en estas
estructuras empresariales exitosas en el mercado global+.

El recurso a la cooperacion asi como a acciones enmarcadas en estrategias de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que pueden implicar la vinculacién de la gran
empresa turistica con iniciativas comunitarias, tiene mucho que ver al mismo tiempo
con los intentos de construir consenso social en torno a la gran empresa turistica, cuyas
actuaciones generan importantes danos socio-ambientales, politicos y econémicos que
en un determinado momento podrian ser motivo de cuestionamientoy conflicto. En cierta
medida el Turismo Comunitario puede ser utilizado como un mecanismo de distraccién
ante los procesos de desposesion acelerados que se estan produciendo en muchas
comunidades rurales, especialmente en las costas.

Otro de los factores que ayudan a entender la orientacién hacia el mercado de altos
ingresos es de orden cultural. La mayoria de funcionarios encargados de dirigir estas
politicas turisticas que involucran al Turismo Comunitario tiene una vision mas orientada
hacia “lo turistico” que a “lo rural”. Y de forma reduccionista entienden por turismo ese
segmento de los viajeros internacionales con alto poder adquisitivo que dejan en el pais
una mayor cantidad de divisas. No deja de haber cierto clasismo en el desprecio hacia los
grupos solidarios, los mochileros o las personas de bajos ingresos, por cuanto ellos no son
el grupo de interés de las grandes empresas turisticas. Con estos mismos valores abordan
las necesidades del Turismo Comunitario sin muchas veces entender que esta actividad
se integra de un modo distinto en las economias familiares y comunitarias campesinas.

Alternativas

Asumimos los elevados niveles de fracaso de muchas iniciativas de Turismo Comunitario.
Pero si observamos con detalle algunas experiencias que si han logrado desarrollarse
de forma exitosa, en las que el turismo se ha convertido en un ingreso regular de las
economias familiares y comunitarias, no necesariamente el principal,y esto ha contribuido
a mejorar su bienestar social, podemos identificar que uno de los factores clave ha sido la
capacidad de apropiacion colectiva sobre esta nueva actividad. Esto es algo que va mucho

254 Unejemplo de este tipo de argumentos lo encontramos en: OMT (2004) Turismo y atenuacion de la pobreza:
Recomendaciones para la accion. Madrid: OMT-WTO
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mas alla de un determinado proyecto o de apoyos puntuales de gobiernos, cooperantes
0 empresas, y se expresa en la capacidad de las organizaciones por marcar su propio
rumbo, saber “gestionar” distintos tipos de ayuda externa y mantener su autonomia.
Uno de los elementos fundamentales en este proceso ha sido la posibilidad de tener
un largo recorrido, en el que los errores han podido ser corregidos de forma progresiva a
partir de la experiencia. Para ello la colaboracion de los turistas, especialmente vinculados
a grupos solidarios, mochileros y personas de ingresos medio-bajos que se han sentido
comprometidas con ese tipo de experiencia, ha sido especialmente importante y ha
ayudado a corregir errores y mejorar la oferta. El otro factor a destacar ha sido la capacidad
de construir un mercado estable, adecuado a sus condiciones y con capacidad para
brindarle un servicio satisfactorio.

Por distintas razones apuntadas en la critica a la estrategia del mercado de altos ingresos
creo que no hay que despreciar el rol de los grupos solidarios, mochileros y, sobre todo, de
la poblacion urbana de clase media-baja que reside en los mismos paises de las iniciativas
de Turismo Comunitario. Al contrario, creo que son estos sectores de ingresos medios,
e incluso bajos, quienes deberian ser el mercado principal del Turismo Comunitario, lo
cual no excluye necesariamente a otros. Y esto tiene que ver con dos tipos de razones
complementarias.

Por una parte, estos sectores se adaptan mejor a las condiciones e infraestructuras que
pueden disponerlasiniciativas comunitarias,que son bastante sencillas,y en muchos casos
pueden adaptarse a partir de las ya existentes,ademas de ser usadas de modo polivalente
para las necesidades de las propias familias u organizaciones comunitarias. De este modo,
es mas facil que estas iniciativas puedan desarrollar un recorrido propio e ir incorporando
paso a paso la actividad turistica dentro de una estrategia de diversificacion de las
economias familiares y comunitarias,a medida que van construyendo su propio mercadoy
con un ritmo de crecimiento lento. Ademas el mercado de clase media-baja nacional puede
ser mucho mas amplio, estable y con menor riesgo de verse afectado por fluctuaciones de
orden diverso que el mercado de altos ingresos de origen extranjero. También hay que
tomar en cuenta que este tipo de segmento es mas facilmente controlable directamente
por las iniciativas comunitarias, o por estructuras de coordinacion a su servicio, y por tanto
no genera tanta dependencia con respecto a agentes externos.

Otro tipo de razones tienen que ver con la coherencia ética del modelo. Esto se traduce en
cuestiones como la sostenibilidad ambiental en las formas de transporte que implica o
que estos destinos sean accesibles para la mayoria de la poblacion del propio pais, que se
localiza principalmente en los sectores de ingresos bajos y medios.

Impulsar este otro tipo de estrategia no es tarea facil, pero las experiencias de iniciativas
como El Tisey en Esteli, Nicaragua, o el Bosque de Cinquera en El Salvador, entre muchas
otras, animan a pensar que si es posible un Turismo Comunitario basado en el mercado
local de ingresos medios y bajos. Habra que profundizar en la identificacion, analisis y
comprensionde este tipodeiniciativas que a contracorriente de los postulados dominantes
en los Ultimos tiempos han logrado desarrollarse desde otros parametros, asi como en la
formulacion de estrategias que permita su reproduccion a mayor escala.

De un modo secundario existen otros segmentos de mercado que pueden jugar un
papel complementario para las iniciativas comunitarias. Pueden ser colectivos como los

128



Elturismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces

mochileros o algunos grupos especificos de caracter solidario, religioso o educativo, que
no demandan condiciones muy distintas a las de los mercados nacionales de ingresos
medio-bajos. Estos grupos pueden ser de otros paises y aunque hay que tomar en
cuenta las implicaciones de los sistemas de transporte, y de ahi la necesidad que tengan
un papel secundario, pueden ayudar también a consolidar este tipo de propuestas
complementando las posibilidades de ingreso. En el mismo sentido pueden funcionar los
colectivos migrantes en el extranjero que de vez en cuando regresan a sus respectivos
paises por vacaciones y pueden demandar un tipo de actividades facilmente vinculables
con el Turismo Comunitario.

Los sectores que estan dirigiendo al Turismo Comunitario hacia el segmento de turistas
con mayor poder adquisitivo pueden tener una influenciaimportante y afectar la evolucion
del mismo sector, sobre todo por su capacidad para movilizar recursos que se traducen
en determinados financiamientos de infraestructuras, contenidos de capacitacion,
estrategias de promocion y mercadeo, etc. Es por eso que la discusion sobre los modelos
de Turismo Comunitario requiere de una participacion mas activa y protagonista de las
organizaciones campesinas, ademas de las propias iniciativas comunitarias implicadas,
en un ambito de reflexion mas amplio sobre el papel del turismo en el desarrollo rural.
A nuestro modo de ver el debate sobre el turismo en areas rurales, y en particular el
fenomeno del Turismo Comunitario necesita ser integrado en el marco de paradigmas
como la Soberania Alimentaria®s, y no verse reducido a un problema meramente técnico
sobre cuantos turistas mas o menos pueden llegar a un determinado destinoy qué gasto
hacen, lo que también esconde posiciones politicas particulares sobre como se concibe el
desarrollo rural.

255  Gascon, J. & Canada, E. (2008): “Turismo y Soberania Alimentaria”. Ponencia marco del grupo de trabajo
sobre turismo presentado en el VI Foro por un Mundo Rural Vivo (Teruel, 2008) organizado por Plataforma Rural”.
Reproducido en la presente publicacion.
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TURISMO COMUNITARIO, UN ESPACIO EN DISPUTA?®

ERNEST CANADA

El turismo comunitario recibe una atencion creciente en América Latina. En numerosos
paises se han creado redes y plataformas de coordinacion e incluso camaras de este tipo
de iniciativas; se formulan politicas nacionales orientadas directa o indirectamente hacia
el sector; la cooperacion internacional destina importantes fondos para su desarrollo; una
parte del empresariado turistico descubre la potencialidad de su oferta y busca como
establecer alianzas comerciales, y la academia centra cada vez mas su atencion en el
analisis de estos procesos. Este protagonismo no deja de ser un arma de doble filo: si bien
puede significar una forma de ampliar sus potencialidades, al mismo tiempo lo sitda en
terreno de disputa entre intereses divergentes. En este campo de multiples influencias
en contradiccion se vuelve mas necesario, si cabe, rediscutir como entender el turismo
comunitario.

Por nuestra parte, lo hemos definido como un modelo de actividad turistica desarrollada
principalmente en zonas rurales y en el que la poblacion local —en especial pueblos
indigenas y familias campesinas—, por medio de sus distintas estructuras organizativas de
caracter colectivo, ejerce un papel preponderante en el control de su ejecucion, gestion y
distribucion de beneficios. Su desarrollo se concreta en multiples formas, segun sean las
caracteristicas particulares que tiene la comunidad rural en cada contexto, especialmente
en relacion con sus capacidades de actuacion politica y estructuras de organizacion.

En su origen el turismo comunitario no nace como sustitucién de las actividades
agropecuarias tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca, produccion artesanal, etcétera),
sino como una forma de diversificar y complementar las economias de base familiar
campesina e indigena. La principal fortaleza de su oferta turistica, independientemente
de cuales son las actividades concretas que el turista puede llevar a cabo en cada lugar,
se ha basado en posibilitar un espacio de encuentro y acercamiento vivencial con la gente
que habita en el campoy con lo que hace cotidianamente.Y esta es la principal fuerza del
campesinado y los pueblos indigenas, en lo que ningun otro tipo de oferta turistica les
puede superar.

Las politicas de exclusién y empobrecimiento de muchas zonas rurales estuvieron en el
origen de esta necesidad de generar alternativas y nuevas fuentes de empleo en areas
rurales. Pero ademas de cooperativas agropecuarias, familias campesinas y pueblos
indigenas que buscaron en el turismo comunitario un modo particular de ampliar y
complementar sus ingresos, otros colectivos han incursionado en este mismo camino.
Es el caso, por ejemplo, de organizaciones ambientalistas y de conservacion de base
comunitaria que querian desarrollar actividades amigables con la naturaleza ahi donde
ya estaban interviniendo; el de comunidades y pueblos en situacion de postconflicto que
trataban dereinsertarse en la vida civil con nuevas actividades y mantener viva la memoria
colectiva, o el de grupos de mujeres que intentaban aumentar su autonomia econémicay
posibilidades de empoderamiento.

256  Articulo publicado originalmente en el nimero 5o de La Jornada del Campo (noviembre de 2011).
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Paraddjicamente, a medida que el turismo comunitario ha ido ganado protagonismo,
desde algunas instancias tiende a ser confundido o considerado simplemente como
un subproducto del turismo rural. Esta distincion no es un problema menor. Si todo se
convierteydiluyeenelturismorural,pierde protagonismolaapuestaque hacenlos sectores
mas desfavorecidos para intentar apropiarse de una determinada actividad, recursos y
territorios. El riesgo esta en que quienes acaben siendo los principales beneficiarios de las
politicas publicas y de cooperacién sean los sectores con mas recursos con presencia en el
ambito rural. Esto es lo que ha ocurrido en muchos lugares de Europa, donde los sectores
que continuaban vinculados a la produccion agropecuaria y que complementan sus
ingresos con algun tipo de actividad turistica han sido arrinconados y marginalizados. De
este modo, dentro del turismo rural hemos acabado por encontrar cada vez mas a grandes
inversionistas desligados de esos territorios y de las preocupaciones de su poblacion
originaria. La discusion en realidad no se reduce a un problema técnico, de la oportunidad
o no de crear subproductos turisticos, sino de clase: del posicionamiento de una actividad
econémica en manos de determinados grupos sociales. El turismo comunitario tiene que
ver, en definitiva, con una voluntad de apropiacion de las poblaciones rurales organizadas
sobre sus recursos y territorios. No representa otra cosa que una busqueda y afirmacion de
control social. Esta es la aspiracion que el turismo comunitario no puede perder entre los
focos de esta atencion publica creciente.
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¢UN MOVIMIENTO DE CONSUMO RESPONSABLE? BALANCE CRITICO DEL
FORO INTERNACIONAL DE TURISMO SOLIDARIO Y COMERCIO JUSTO (TUXLA
GUTIERREZ, CHIAPAS, 2006)%7

ERNEST CANADA

Del 23 al 26 de marzo de 2006 tuvo lugar en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el Segundo Foro
Internacional de Turismo Solidario y Comercio Justo (FITS 2006). Este evento conté con la
participacion de mas de seiscientas personas de unos cien paises, representando a una
amplia variedad de sectores sociales: organizaciones de productores, administraciones,
agencias de cooperacion y desarrollo, organizaciones de consumidores, empresas
privadas y comunitarias, ONG, agencias de turismo, etc. El Foro tuvo la virtud de juntar las
experiencias y reflexiones de dos de las principales expresiones del consumo responsable:
el comercio justoy el turismo solidario. Sin embargo, también se pusieron en evidencia las
diferencias y confrontaciones existentes en el seno de este movimiento. Esta percepcién
no es nueva, pero dada la importancia que se ha querido dar a este evento, |a reflexion y
toma de distancia con respecto a algunos de los planteamientos ahi expresados se vuelve
quizas mas necesaria.

Aunque los temas abordados fueron amplios y diversos vamos a senalar y discutir
basicamente aquellos aspectos que, a nuestro entender, resultan mas controvertidos.
Esto es, la introduccion de las multinacionales en el sistema de comercio justo y las
contradicciones generadas por el intento de algunas ONG e instituciones del Norte de
acentuar su control en la articulacion de una propuesta de comercializacion justa tanto
de productos como de servicios frente a las organizaciones comunitarias de América
Latina. Se trata de polémicas que nos ayudan a sostener la idea de que no es posible seguir
pensando que pueda existir un Unico movimiento entorno al comercio justo y el turismo
solidario. En algunos aspectos las formas de entenderlo y desarrollarlo se han separado
tanto que a estas alturas parece dificil su convivencia.

257 Articulo publicado en el nimero 99 (2006) de |a revista Mientras Tanto.
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La organizacion del Foro

FITS 2006 fue impulsado de forma conjunta por un Comité Organizador constituido por
varias instituciones: la Asociacion de Solidaridad y Cooperacién Internacional (GRET) de
Francia; el Gobierno de Chiapas; Fairtrade Labelling Organizations International (FLO); la
Unién Nacional de Asociaciones de Turismo (UNAT) de Francia,y Comercio Justo de México.
Su organizacion conto con el patrocinio y financiacion de multiples actores, entre los que
destaca el Gobierno de Francia.

Los antecedentes inmediatos de este Foro fueron dos talleres sobre turismo solidario y
comercio justo celebrados durante la Cumbre Mundial de Desarrollo Sustentable de
2002 en Johannesburgo. En este marco surgid la idea de la organizacion del Primer Foro
Internacional de Turismo Solidario y Desarrollo Sustentable, que acabo realizandose en
Marsella, Francia, en septiembre de 2003 con la participacion de 315 personas de 74 paises.
En la clausura de este primer encuentro el Gobierno de Chiapas se propuso como anfitrion
del siguiente Foro.?s

Algunas cuestiones organizativas de la presente edicion de FITS marcaron negativamente
su desarrollo, o alejaron de ¢l a importantes sectores del comercio justo y el turismo
solidario. Citemos tan solo algunos ejemplos:

- El alojamiento facilitado por la organizacién era mayoritamente en hoteles de 4 a 5
estrellas, propiedad en buena medida de grandes cadenas transnacionales, que nada
tienen que ver con el turismo comunitario u otras formas de turismo sostenible.

Elpreciominimodeinscripciéon (que daba derecho a la entrada en el Foro,alimentacion
y hospedaje por cuatro noches y transporte del hotel al evento) era de 400 a 450
euros. Ni siquiera a las organizaciones de San Cristobal de las Casas, a poco menos
de hora y media en autobus y que por tanto no requerian del servicio de alojamiento,
se les permitié una entrada a precio reducido. La organizacion solo acepto rebajar la
inscripcion a 150 euros a los participantes residentes en el mismo Tuxtla Gutiérrez.
De un modo claro estos precios obstaculizaron la participacion de las organizaciones
comunitarias de América Latina, cuya presencia fue basicamente financiada a través
de la cooperacion internacional, que en la seleccion impuso sus propios intereses y
prioridades.

« Durante el desarrollo del evento los servicios de refrigerio ofrecidos gratuitamente
por la organizacién a los participantes no incluian productos de comercio justo (o en
ningun caso fueron sefalizados como tales).

« Llainauguracion del Foro incluyd no soélo la participacion del Gobernador del Estado de
Chiapas, Pablo Salazar Mendiguchia, uno de los promotores del evento,sinotambién la
del Presidente de la Republica de México, Vicente Fox Quesada. La contradiccion entre
la practica politica del Gobierno de Fox, que ha sumido en la pobreza a buena parte
del campo mexicano, con su discurso en aquel contexto a favor del turismo solidario
y el comercio justo como forma de reducir la pobreza, resulté demasiado evidente. De
hecho, mientras transcurria la inauguracion oficial en el Palacio de Convenciones de

258 Para mayor detalle sobre la organizacién, contenido y participantes en el Foro puede consultarse el sitio
web oficial de FITS 2006 en http://www.fits.chiapas.gob.mx/
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Tuxtla Gutiérrez los médicos tradicionales de la zona se manifestaron a sus puertas,
cubiertos con mascaras de luchadores, en protesta por el proyecto de ley impulsado
por el gobernador Pablo Salazar que supondria el saqueo de las plantas medicinales
y de los conocimientos indigenas en favor de las grandes companias farmacéuticas.

Ante el evidente malestar e incomodidad por parte de algunos de los asistentes, hubo
quien traté de justificar estas contradicciones atribuyendo su responsabilidad al Gobierno
de Chiapas, lo cual no deja de ser un argumento bastante pobre y falaz.

La participacion en el ambito del comercio justo requiere un comentario especifico. Las
organizaciones promotoras e invitadas estaban practicamente en su totalidad vinculadas
al sistema de Mercado Justo de FLO. Las organizaciones de Ameérica Latina en su mayoria
pertenecian a la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequenos Productores
de Comercio Justo (CLAC), integrada también en el mismo sistema de Mercado Justo
que FLO.»9 Es decir, que el punto de referencia con el que contrastar la experiencia entre
comercio justo y turismo solidario era uno muy concreto, el de FLO, el cual a pesar de su
implantacion no es, ni de lejos, la Unica forma de entender el comercio justo.

Dos formas de entender el comercio justo

La larga trayectoria del comercio justo a nivel internacional ha provocado la existencia de
diversas formas de entenderlo y desarrollarlo. Una de éstas consiste en considerar que lo
fundamental es que productores del Sur puedan acceder a los mercados internacionales.
Como resultado de esta vision, desde finales de los afios ochenta aparecieron distintos
sellos garantizando que el proceso productivo y la compra que se hace al productor sigue
los criterios sociales y medioambientales minimos consensuados internacionalmente. Es
el caso del sello FLO, un tipo de certificacion de garantia basado fundamentalmente en el
pago de un “precio justo”y de una financiacion anticipada, o al menos en parte. Quienes
apoyan esta certificacion aducen que proporciona referenciasydaseguridad al consumidor,
que facilita la participacion de empresas tradicionales (incluso multinacionales) en el
comercio justoy que,como resultado de ello, abre nuevas oportunidades para la expansion
de esta linea de comercializacion y permite incrementar las ventas para los productores
del sur. En este sentido, se considera que el precio es la variable fundamental que permite
mejorar las condiciones de vida de las poblaciones de los paises del Sur.2%°

Pero en el movimiento de Comercio Justo no todos comparten esta postura. Quienes
estan en contra aducen, entre otras cosas, que la obtencién del sello sélo esta al alcance de
organizaciones medianas o grandes, pero no de las pequefas, debido al costo que supone
obtenerla: inversion en infraestructuras y formacion, asi como gastos de evaluacion
y control por parte de técnicos y consultores. Sehalan que no es posible establecer
estandares universales en realidades diferentes. Asi, por ejemplo, una cooperativa que
trabaja con criterios sociales y ecolégicos pero no puede vender su produccién a un precio
justo por los condicionamientos del mercado nunca podra ser certificada, ya que es un
criterio imprescindible del sello. También se dice que sélo certificar el primer eslabon (del

259 Sobre la historia y funcionamiento del Mercado Justo y FLO puede verse: Vanderhoff Boersma, F. (2005)
Exluidos hoy, protagonistas manana. México. pp. 65-67.

260 Puede encontrar una descripcion de la propuesta en FLO en su pag.ina web en: http://www.fairtrade.net/
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productor al primer intermediario) y no toda la cadena de la comercializacion, permite
a las grandes multinacionales de la alimentacion afirmar que practican el comercio
justo por el simple hecho de tener una linea de productos en los que se ha pagado un
“sobreprecio” al productor, al margen del papel que juegan en las relaciones del comercio
internacional.Y finalmente, que resultado de todo ello, se hace del comercio justo sélo una
manera de pagar algo mas por algunos productos, pero le resta su caracter de movimiento
de denunciay presion social.?®

Esto ha llevado a una concepcién del comercio justo mas modesta y vinculada al consumo
local. Desde este punto de vista lo fundamental es que el consumidor pueda comprar
lo mas directamente posible a los productores locales, sin intermediarios, y reducir el
comercio internacional dentro del mercado de comercio justo a aquellos productos
tropicales como el café o el cacao, que no se producen en el Norte. El comercio justo
adquiere asi un papel secundario y supeditado a otras estrategias consideradas de mayor
calado, como la soberania alimentaria. Frente a la l6gica del anterior modelo basado en
la necesidad de incrementar constantemente las ventas, algunas voces han advertido ya
sobre las contradicciones de este planteamiento. En este sentido Peter Rosset, experto en
agroecologia y asesor de Via Campesina afirma:

“Lo del comercio justo en el mercado global es util basicamente como herramienta
de sensibilizacion a los consumidores del Norte porque obliga a pensar nuestras
opciones de consumo. Pero a fin de cuentas no resuelve los grandes problemas
estructurales, en la medida que sigue dentro del mismo modelo agroexportador,
con mejores precios, pero sin cambiar esa estructura en la que las mejores tierras se
dedican a la exportacion y no a la produccion de alimentos. (...) Para los campesinos
del Sur es mucho mejor que dediquemos mayores esfuerzos en apoyar a nuestros
propios agricultores locales, comprandoles a ellos. No se puede seguir creyendo
en el mito de que lo que resuelve problemas en el Sur, es abrir los mercados del
Norte. Esto es una falacia. Lo que necesitan los paises del Sur es poder cerrar sus
propios mercados a las exportaciones subvencionadas de los paises del Norte y
poder subvencionar su propia agricultura local, para cubrir sus necesidades locales y
nacionales de alimentacion.”2¢

De este modo, el comercio justo puede ser una de las herramientas que ayuden a movilizar
a las sociedades hacia un cambio en las estructuras que perpetuan la desigualdad y la
pobreza, pero no es mas que eso, un instrumento que puede contribuir en la movilizacién
social, no la solucion.

Resulta relevante que todo este sector del comercio justo que no esta dentro del sistema de
Mercado Justo de FLO no estuviera presente en FITS 2006. Evidentemente ello condiciond
los términos en los que se plantearon los debates.

261 Puede encontrarse una critica al sistema de certificacion de FLO en: Montagut, X. “;Multinacionales
agroalimentarias mas o menos justas?” en web: http://www.edualter.org/material/sobirania/enlace14.pdf;
Montagut, X. “sComercio justo en McDonald? en http://www.edualterorg/material/sobirania/enlaceis.pdf;
Manifiesto contra el Sello FLO, Polo de Siero (Asturias), 19 de marzo de 2005 (http://www.edualter.org/material/
sobirania/enlace13.pdf)

262 Canada, E. (2006) “Los monocultivos del hambre. Entrevista a Peter Rosset”, Rebelidn, febrero de 2006
(www.rebelion.org)
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Lo que se discutio6 en FITS 2006

A diferencia de la edicion anterior de FITS en Marsella, centrada exclusivamente en
el turismo solidario, en esta ocasion la tematica abordada se amplio al comercio justo,
tratando aside contribuir“afortalecer un movimiento internacional a favor de un comercio
mas justo, tanto para los servicios, en especial el turismo, como para los productos
agricolas y artesanales”, segln se plante6 en la primera circular de presentacién del Foro
en junio de 2005. Se trataba de poner en comuin experiencias, aprender y desarrollar
estrategias conjuntas entre el comercio justo y el turismo solidario. Obviamente, dado el
mayor recorrido histérico, implantacion y volumen de actividad generado por el comercio
justo, implicitamente el Foro se concibi¢, tal como se desprende del analisis de los temas
de trabajo propuestos, como una oportunidad para orientar el desarrollo del turismo
solidario por los caminos recorridos por el comercio justo, 0 mas bien por el modelo del
sistema de Mercado Justo dirigido por FLO.

Algunos de los temas de trabajo propuestos y desarrollados en las distintas mesas
plenarias y talleres claramente marcaban esta orientacion. En concreto, cuestiones
como el fortalecimiento de la demanda de productos y de servicios de calidad y precio
justo entre los consumidores del Norte (evolucién del modelo de consumo, papel de las
campanas de educacion, rol de los grandes distribuidores, etc.), o la mejora del acceso a los
mercados del Norte y del Sur para las comunidades, tanto en servicios como en productos
(normas de calidad, certificacion, denominacién de origen, intermediacion, papel de las
organizaciones de consumidores, etc.). Pero estos debates no eran meramente académicos
sino que con ellos se pretendia dar cobertura a un plan de accion elaborado previamente
por un grupo de expertos. Con este plan de accion, que debia asumirse por consenso entre
los participantes, se buscaba orientar globalmente el trabajo tanto en el comercio justo
como en el turismo solidario. La tonica general era ésta: protagonismo de los expertos y
consultores del Norte y presencia legitimadora de las organizaciones sociales del Sur.

Todo estaba preparado para que el Foro ayudara a consensuar determinadas posiciones.
En resumidas cuentas, el turismo solidario deberia aprender de la experiencia del comercio
justo alcanzando cada vez mas cuotas de mercado y desarrollando herramientas que
permitanal consumidor del Nortela comprade undeterminado servicio con mas atractivos
y garantias. Por parte del comercio justo lo que se esperaria es que tuviera la capacidad
para afrontar con valentia los nuevos retos provocados por su crecimiento, entre los que
destaca la necesidad de replantear el rol de las multinacionales en el sistema de comercio
justo. La perspectiva es clara: lo que importa es vender mas, ya sean productos o servicios.

A pesar de que importantes sectores del comercio justo y del turismo solidario estuvieron
ausentes, por los motivos ya mencionados, en el Foro destacaron especialmente dos
debates: 1a polémica sobre el papel de las multinacionales en el sistema de comercio justo
y la propuesta sobre |a certificacion en el ambito del turismo solidario.

El papel de las multinacionales en el comercio justo

El debate sobre el papel de las multinacionales en el comercio justo fue uno de los temas
mas polémicos del Foro. En el ambito del comercio justo es sobradamente conocida la
posicion de FLO no solo favorable a la venta de productos de comercio justo a través de
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las grandes superficies comerciales, sino que en los Ultimos tiempos ha certificado como
“comercio justo” productos de algunas multinacionales como Nestlé o McDonalds. FLO,
a través de su presidente a nivel internacional, Simon Pare, o Harriet Lamb de FLO Gran
Bretana, argumento claramente la necesidad de que las multinacionales entraran en
el sistema de comercio justo y que esto, lejos de verse como una contradiccion, debia
asumirse como una oportunidad y un reto para vender mas, lo cual, ineludiblemente,
acabaria beneficiando a los pequenos productores.

Sin la participacion de sectores del comercio justo que claramente estan en contra del
modelo de certificacion de FLO y de sus presupuestos ideologicos, la discusion sobre
esta cuestion la plantearon los representantes de la CLAC, hasta la fecha vinculada al
sistema de Mercado Justo de FLO. Sus argumentos se oyeron basicamente a través de
Victor Perezgrovas, su presidente, Jeronimo Pruijin, director de Comercio Justo México
(organizacion perteneciente a la CLAC) y Merling Preza de CafeNica de Nicaragua y la
Red Café de la CLAC. Su posicion era claramente contraria al proceso de certificacion de
productos de multinacionales,entendiendo que para el pequefo productorlofundamental
no es tanto incrementar cada vez mas las ventas como poder controlar un segmento del
mercado que le dé mayores niveles de seguridad y estabilidad. Por el contrario, la dinamica
expansionista en la que se ha metido FLO cada vez reduce mas la capacidad de control del
pequeno productor sobre el proceso de comercializacion en el mercado de comercio justo
y le genera mas inseguridad.

Ademas de la controversiasobreel rol delas multinacionales, existen otros temas que en los
Gltimos tiempos han tensionado las relaciones entre la CLACy FLO Internacional, o alguna
de sus Iniciativas Nacionales de mayor peso. En concreto se trata de los repetidos rumores
de que FLOiba ainiciar la certificacién en plantaciones (desmentido por sus representantes
durante el encuentro) y el malestar creciente de la CLAC por la gobernabilidad interna
de FLO Internacional (falta de transparencia, impactos al conjunto de algunas decisiones
tomadas por Iniciativas Nacionales de FLO, certificacion de productos de multinacionales,
etc.).

En estas condiciones la CLAC evidencido su distanciamiento con FLO Internacional
durante todo el Foro. En distintos momentos manifesté publicamente su desacuerdo
con algunos de los temas polémicos defendidos por ésta, especialmente la introduccion
de las multinacionales en el comercio justo. Resulto especialmente significativa, por
su relevancia historica en la creacion del sistema de Mercado Justo, la intervencion de
Francisco Vanderhoff Boersma, asesor de la Union de Comunidades Indigenas de la Region
del Istmo (UCIRI) y fundador de Max Havelar en Holanda, expresando su disconformidad
con la colaboracion con multinacionales. Al respecto ya se habia manifestado por escrito
con anterioridad:

“Como pequenos productores organizados sabemos que somos moscas frente a las
grandes empresas transnacionales. Sencillamente, no podemos competir con Nestlé,
Sara Lee o Philip Morris y sus amigos contendientes, y ni siquiera queremos hacer la
competencia. Nos hemos propuesto desarrollar un mercado nacional e internacional
donde se pueda disfrutar de nuestros productos, colaborar en el mejoramiento del
medio ambiente, mejorar las condiciones de vida de nuestra nacion y, sobre todo,
de los indigenas organizados en uniones de produccion. (...) Soy cofundador de este
Mercado Justo, el mercado Max Havelar, y me preocupa su futuro por la confusion
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que las grandes empresas tratan de crear en el mercado supuestamente sustentable,
duradero y otros epitetos mas. Lo que es sustentable para la empresa no siempre
es sustentable para el productor. ;Y el consumidor? Esta confundido y se siente
enganado.”*%

lgualmente, diversos de sus representantes insistieron en la necesidad de recordar y
defender los principios del comercio justo ante los procesos de desnaturalizaciéon que se
estaban viviendo. En medio de una expectativa creciente Victor Pérezgrovas presenté en
nombre de la CLAC una Declaracién en la que afirmé que el sistema de libre mercado
habia perjudicado gravemente a la gran mayoria de los pequenos productores del medio
rural de los paises del Sur, acusando expresamente a las transnacionales de haber

“aumentado escandalosamente sus niveles de ganancia en detrimento de los
ingresos de la mayoria de la poblacion”. Por esto se reafirmaba en que “el sistema
de comercio justo ha sido hasta el momento el modelo mas exitoso para ofrecer
a los pequenos productores la opcion de obtener ingresos mediante una relacion
comercial de largo plazoy de manera mas directa entre productores y consumidores”.

Ante el riesgo de que la ampliacion del uso del concepto de comercio justo pudiera suponer
que sus contenidos fueran cada vez “ligeros y distorsionados”, recordaba sus principios
basicos. Y frente a la tentacion de aquellos que piensan que el mercado puede ser un fin
en si mismo, se reafirmé en que éste es Unicamente “una herramienta para ayudar al
desarrollo”y que, por tanto, “trabajamos en el Mercado, no sélo para el Mercado”.2%4

Pero tal vez lo mas relevante es que la Declaracion termina con el anuncio de la creacion
de la Iniciativa Latinoamericana y del Caribe de Pequenos Productores de Comercio Justo.
Una propuesta que tendria como fin “luchar por el concepto original del comercio justo”
y que se present6é acompafnada de un simbolo registrado identificador de |a propuesta de
los pequenos productores de comercio justo de América Latinay el Caribe.

La reaccion de la CLAC ante FLO Internacional es clara: ante el desarrollo de una logica de
certificacion expansionista que pone en peligro cada vez mas la capacidad de control de las
organizaciones de pequenos productores del sistema de comercio justo, se reacciona con
la creacion de las herramientas que en un futuro podrian permitir la articulacion de otro
sello certificador y de otros canales de comercializacion del comercio justo identificados
claramente con el pequeno productor. La ruptura, sin embargo, en ningln caso es sencilla
y, de hecho, provoca un gran temor tanto en unos como en otros.

La certificacion en el ambito del turismo solidario

Hasta la fecha el debate sobre la certificacion en el ambito del turismo solidario no habia
tenido mayor relevancia. Ha sido en la presente edicion de FITS que se ha abierto el tema.
Tanto FLO, que pretende ampliar su actividad de certificacién con determinados servicios,
como la red francesa de asociaciones de turismo, UNAT, pretendian aprovechar este Foro
para que se asumiera la necesidad de avanzar en la creacion de un sistema de certificacion
especifico sobre el turismo solidario.

263 Vanderhoff Boersma, F. Op. cit. pp.12.

264 CLAC Declaracion de la Iniciativa Latinoamericana y del Caribe de Pequerios Productores de Comercio Justo,
Foro Internacional de Turismo Solidario y Comercio Justo, FITS 2006, Tuxla Gutiérrez, Chiapas, México. 26 de marzo
de 2006.
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Dias antes de la celebracion del Foro y durante su transcurso, FLO distribuyé una encuesta
para conocer la opinidn de los participantes sobre este asunto. En realidad, la encuesta
estaba mas dirigida a crear opinion favorable a la certificacion en el turismo solidario que
a recoger realmente las opiniones del sector. El segundo parrafo de la encuesta decia:

“La certificacion del comercio justo en general y del turismo solidario en particular,
le da garantias al publico, y por lo tanto, constituye un reto muy importante para
favorecer y mejorar la situacion del comercio justo”.

Obviamente, de este modo se induce burdamente al encuestado en una determinada
opinion.

Previamente al desarrollo del Foro, un grupo de expertos prepar6 a solicitud del Comité
Organizador, un Plan de Accion sobre el turismo solidario que se pretendia consensuar y
aprobar en plenario y que incluian la necesidad de avanzar en la certificacion. En concreto
el Objetivo numero 6 del este Plan de Accidn se referia a la necesidad de poner en marcha
un sistema de garantia. Para eso constataban los siguientes problemas y propuestas de
accion:

Problema 1: Actualmente no existe, una denominacion -etiqueta especifica- para el
turismo equitativo. Acciones previstas

- Crear una marca colectiva publica (etiqueta) para el turismo solidario equitativo. En
concreto: a) Llegar a una definicion clara, univoca, adoptada por la mayoria, de lo que
es el turismo solidario, responsable y equitativo; b) Constituir un Grupo de Trabajo
internacionalque podradarcurso poriniciativade FLOylared francesa UNAT de asignar
una etiqueta colectiva publica de turismo equitativo; c) Inspirarse en la experiencia de
las organizaciones del comercio equitativo de los productos para definir los criterios
y las disposiciones de aplicacion; d) Elaborar el pliego de condiciones del proceso de
certificacion; e) Hacerlo aprobar, lo que implica la creacion previa de una instancia de
decision, como la plataforma mundial del turismo solidario.

- Establecer un dispositivo. independiente de certificacion. En concreto: a) Confiar al
Grupo de Trabajo el cuidado de proponer las modalidades de designacion o definicion
delorganismo de certificacion; b) Empezar un planteamiento prueba sobre un nimero
limitado de productos.

Problema 2: Las organizaciones comunitarias ignoran los procesos y las modalidades de la
certificacion. Acciones previstas:

« Desarrollar la informacion y la formacion de las empresas y organizaciones basicas.
En concreto: a) Preparar un expediente especifico de informacion sobre el tema, muy
simple, a difundir ampliamente en distintas lenguas.

Problema 3: La certificacion cuesta caro y no esta al alcance de la mayoria de las
organizaciones del sur. Acciones previstas:

- Desarrollar el recurso a cartas del turismo solidario. En concreto: En preliminar a la
instauracion dedispositivos de certificacion,desarrollarlos“compromisos concertados”
de las comunidades, de los operadores, de ONG, o incluso de los Gobiernos locales en
forma de cartas.
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«  Prefinanciar las empresas y a grupos basicos. En concreto: Establecer modalidades de
prefinanciamientos similares a las que prevalecen para el comercio equitativo.

- Desarrollar la oferta de certificacion al sur. En concreto: a) Identificar las estructuras
locales capaces de realizar las operaciones de certificacion; b) Asegurar la formacion
necesaria de sus responsables y técnicos.

El plenario en el que se discutieron estas propuestas reuni6 a unas trescientas personas.
Estas conocieron el citado documento en el mismo momento en que se sometia a discusion
y de formaoral,ya que la organizacion no tenia listas las copias en espanol del documento.
Como desde el Comité Organizador se plante6 que el redactado final del documento
se elaboraria a partir del consenso entre los participantes en plenario, la oposicion
de un sector significativo de los asistentes a la introduccion de cualquier referencia a
certificaciones o sellos de garantia, o ni tan siquiera a algun tipo de comision de estudio
que ayudase a aclarar las “dudas y miedos” expresados, permitié que todo este Objetivo
desapareciera del documento final aprobado La percepcion generalizada de quienes ahi
intervinieron fue que se trataba de algo innecesario, costoso y que, en definitiva, supondria
mas inconvenientes que ventajas.

A pesar de que las cosas no salieran tal como estaban previstas, tanto FLO como la UNAT,
u otros sectores, seguiran insistiendo en la necesidad de adoptar medidas de certificacion
en el turismo y en otros servicios. ;Pero qué necesidad hay? ;Quién siente en realidad
esta necesidad? Una de las contradicciones mas evidentes de cémo se ha planteado esta
discusion es que su origen no ha sido expresado por las organizaciones comunitarias de
pequenos productores y prestadores de servicios, sino que en su nombre han intervenido
las iniciativas del Norte que ven en la certificacion una oportunidad de generar negocio o
dar valor anadido a sus negocios turisticos.

Entorno a la certificacién sus promotores han planteado toda una serie de falacias que es
preciso aclarar.?% Veamoslas en detalle:

Primerafalacia:el turista responsable necesita referentes,y por eso reclama la certificacion.

Si bien es cierto que el turista responsable requiere referentes para viajar, éstos ya estan
a su disposicion. La inmensa mayoria de la clientela potencial de este tipo de viajes de
turismo solidario tiene a su alcance medios de informacion que, de una u otra manera,
le da las garantias que considera oportunas: foros en Internet, libros especializados,
organizaciones sociales o el “boca a boca”, entre otras. Por otra parte, a diferencia del
consumidor de productos elaborados e importados del Sur, el turista acaba conociendo in
situ el lugar y el servicio que se pretende certificar, y genera una opinion al respecto que
después transmite, en mayor o menor escala, aumentando asi la informacion disponible.
Creer que un sello puede cubrir una carencia de referentes del turista es obviar (o mejor
dicho, querer obviar) que vivimos en la era de la comunicacion.

265 Hemos desarrollado el tema en Gascon, J. & E. Canada (2005) Viajar a todo tren: Turismo, Desarrollo y
Sostenibilidad. Barcelona, Icaria. pp. 91-97. Buena parte de la presente argumentacion critica a la certificacion en
turismo solidario reproduce y ha sido desarrollada por Jordi Gascon en: “Certificar el turismo solidario. ;C6mo?
iPor quién? Pero sobre todo ;para qué?” en el sitio web de Accién por un Turismo Responsable (www.turismo-
responsable.org)

143



JOAN BUADES, ERNEST CANADA, JORDI GASCON

Segunda falacia: un sello de Turismo Solidario abre nuevas oportunidades de
comercializacion.

A pesar de que estamos hablando de un tipo de turismo en expansion, para facilitar su
promocion no se requiere ningun sello, sino crear y mejorar los medios que faciliten el
acceso del posible turista a este producto. Al fin y al cabo, el desarrollo que han tenido
diferentes modelos de turismo sostenible y de pequeno formato, se ha hecho hasta
ahora sin el respaldo de certificaciones (al menos, exitosas y reconocidas por parte del
consumidor).

Pero para autojustificarse, el sello se vera en la necesidad de buscar clientes con cierta
impaciencia. Por qué un certificado de este tipo termina siendo un “negocio” que
requiere una gran inversion y que necesita presentar cuentas de resultados. ;Acabaran
comercializando paquetes turisticos certificados como“turismo solidario”multinacionales
como Barcelo, Sol Melia, o tantas otras que son las primeras en beneficiarse de las
paupérrimas condiciones laborales de los trabajadores de los complejos hoteleros en el
Caribe, o de la enajenacion del agua de campesinos y ecosistemas para proporcionar los
requerimientos de las grandes infraestructuras turisticas de la Costa mediterranea, o de
la expulsion de comunidades pesqueras indonesias de sus tierras para la construccion de
infraestructuras hoteleras en primera linea de mar aprovechando el desastre causado por
el Tsunami del 2005?

El ejemplo del sello FLO en la certificacion de productos a multinacionales de la
agroalimentacion como Nestlé o McDonalds resulta una clara advertencia. No olvidemos
que el turismo al que nos referimos surgié como alternativa y como denuncia de modelos
turisticos no sostenibles y mayoritarios. ;En qué quedara ese objetivo de denuncia
y de sensibilizacion a la ciudadania si encontramos en los catalogos de trasnacionales
del turismo ofertas certificadas de “turismo solidario” al lado de los tradicionales “todo
Incluido” en complejos hoteleros situados en primera linea de mar?

Tercera falacia: |as iniciativas de certificacion pueden cambiar las practicas econdmicas de
las grandes multinacionales turisticas.

Afirman también, quienes apoyan este tipo de certificaciones, que son una herramienta
que anima, sino obliga, a los empresarios a mejorar en el uso y manejo de los recursos
naturales o a promover condiciones laborables justas. En este sentido, ellos consideran un
éxito que Nestlé o McDonalds comercialicen lineas de comercio justo.“Algo cambia en esas
corporaciones”,aseguran.Uno se pregunta el qué.Nada indica que las politicas comerciales
de Nestl¢, siempre buscando maximizar beneficios a costa del productor, hayan variado lo
mas minimo. Que se venda café de comercio justo en cadenas de supermercados como
Carrefour tampoco ha cambiado su politica comercial con los pequefios campesinos
locales que los abastecen, cada vez mas agobiados por los bajos precios y las condiciones
extremas a las que esas politicas les arrastra. Para estas grandes marcas, comercializar
productos de comercio justo tiene una doble funcion: acceder a un nicho de mercado
pequefio pero en expansion, y favorecer campafas de marketing que contrarresten una
fama bien ganada de especuladores. Pero a parte de esa linea de productos, la politica
corporativa sigue siendo la misma. ;Quién puede creer que no sucedera lo mismo con una
certificacion de Turismo Solidario?
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En la critica a este tipo de certificacion hay que anadir el analisis de quien asumira los
costos de tal operacion. Las opciones no son muchas. Basicamente, repercutir los costos
en la poblacion local certificada o en los tour-operadores, que a su vez lo deberan cargar
en el precio del producto y, por tanto, en los turistas, o bien solicitar ayudas a fondos
de cooperacién institucionales. En el primer caso, el precio del producto se encarecera,
y por tanto dificultard su comercializaciéon. En el turismo en zonas rurales (mayoritario
en este tipo de turismo alternativo), la viabilidad de la certificacion, si se adopta este
sistema, parece muy dificil. Hay algunas zonas, de fuerte atraccion turistica, donde el
turismo puede acabar suponiendo la principal entrada de ingresos de la comunidad. Pero
en la inmensa mayoria de los casos, las comunidades campesinas que se han abierto al
turismo reciben una cantidad de viajeros muy escasa, tanto porque su oferta (cultural,
paisajistica) es muy similar a la de otras comunidades como porque no deja de tratarse de
un turismo minoritario. En estos casos, los ingresos del turismo pueden permitir equilibrar
y diversificar la economia doméstica y comunitaria, y de esta manera ayudar a “apuntalar”
un sector campesino cada vez mas maltratado, pero en ningln momento convertirse en
una fuente de ingresos suficientemente consistente como para poder destinar recursos a
cubrir los costes de la certificacion.

En el segundo caso (cubrir los costos con subvenciones), el resultado serad que una parte
de los fondos publicos destinados a la ayuda al desarrollo, ya de por si muy escasos, se
desviaran hacialas cuentas bancarias de las consultorias encargadas de hacer los controles
y las evaluaciones. En Ultima instancia, el peso de la certificacion volvera a recaer sobre las
sociedades del Sur,que veran como los fondos publicos para subvenciones no llegan a salir
de los paises del Norte. Ademas, con estas subvenciones jcuantas certificaciones seran
posibles realizar? Siempre sera un nimero limitado en relacion a una oferta en crecimiento
(cada vez son mas las comunidades y organizaciones sociales que quieren desarrollar un
turismo de pequeiio formato autogestionado). Buena parte de las propuestas turisticas
quedaran en desventaja en relacién a las que hayan obtenido la certificacion, aun cuando
sean propuestas de interés social, econdmico y medioambiental.

Frente a la propuesta de la certificacion existen otras alternativas mas apropiadas a las
necesidades de las organizaciones comunitarias y de turistas interesados en destinos mas
sostenibles. Una opcion puede ser la de promover marcas locales/regionales semejantes a
las Denominaciones de Origen, que incluso pueden abarcar diversos ambitos que no solo
los estrictamente turisticos (productos agropecuarios, artesanias, etc.), desarrolladas por
propuestas locales/comunitarias a partir de criterios de calidad autoctonos y gestionadas
por las propias organizaciones de la zona.

Otra posibilidad puede ser la de desarrollar herramientas de comunicacion que contribuyan
a dar a conocer, visibilizar y dar referentes de experiencias de turismo comunitario. En
Ameérica Latina existen diversos ejemplos al respecto. En México la asociacion Echoway ha
creado un portal en Internet (www.echoway.org) que incluye, entre otras informaciones,
reportajes escritos y fotograficos de experiencias comunitarias o ecoturisticas de diversos
paises de la region, dirigido a la consulta de potenciales visitantes. En Nicaragua la
Fundacion Luciérnaga desarrolla una campana de comunicacion a favor del turismo
comunitario que incluye la produccion y distribucion de reportajes audiovisuales, obras de
teatro campesino, una guia de turismo comunitario, etc. Redturs, una red latinoamericana
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de turismo comunitario, ha creado con el apoyo de la OIT un portal en Internet de
informacion de destinos turisticos comunitarios (www.redturs.org) de todo el continente.

Finalmente, cabe también la posibilidad de favorecer la formacién y consolidacion de redes
de turismo comunitario que, ademas de fortalecer la sociedad civil, dan esa referencia
que una certificacién como la que se propone considera tan esencial. Redes de ambito
nacional, como la redes de Turismo Comunitario que estan surgiendo en muchos paises
de América Latina, u otras de ambito mas continental, como la ya mencionada Redturs,
tienen toda la legitimidad del mundo. ;Necesitan las propuestas turisticas adscritas a
estas plataformas algin elemento mas de reconocimiento? ;Necesitan los turistas mas
referencias que el hecho de que formen parte de estas redes con sus propias normas y
mecanismos de control?

El turismo comunitario como una estrategia de diversificacion econémica

Pero la certificacion en el ambito del turismo solidario no sélo no es la herramienta
mas adecuada para la consolidacion de este tipo de experiencias, sino que ademas
su justificacion esta basada en un presupuesto erroneo para las iniciativas rurales
comunitarias: la necesidad a toda costa de especializarse en la prestacion de servicios
turisticos y del incremento constante de turistas. Frente a la presion de este tipo de
argumentos, hay que relativizar el asunto considerando que el turismo comunitario en
términos generales no puede ser mas que una estrategia de diversificacion productiva.
Repetir la especializacion en turismo para comunidades campesinas no soélo no es
viable de forma real, sino que seria volver a caer en la misma trampa del monocultivo
agroexportador que tanto han padecido.

El turismo gestionado y controlado por las familias campesinas puede ser un
complemento mas que ayude a aumentar sus ingresos y diversificarlos, contribuyendo
asi a la consolidacion de su economia. No puede concebirse como una actividad que
pueda o tenga que sustituir la agropecuaria. De hecho, el futuro del campesinado esta
en su plurifuncionalidad. Condenado una y otra vez a la desaparicion por los tedricos
del desarrollismo, el campesinado organizado en fincas familiares diversificadas es un
actor clave tanto en la produccion de alimentos como en la proteccion del medioyen la
reduccion de la pobreza. En ocasiones, desde sectores favorables al turismo convencional,
se ha considerado que el turismo controlado y gestionado por el campesinado como una
actividad econdmicamente marginal, que genera beneficios insustanciales dentro de la
macroeconomia nacional. Esto es resultado de un calculo econdmico sesgado que sélo
considera el rendimiento estrictode laactividad sin valorar las sinergias que tiene con otros
sectores productivos, asi como a nivel social y medioambiental. Desde una vision holistica
tenemos que valorar este tipo de turismo por lo que puede contribuir en la consolidacion
de una economia familiar campesina arraigada en un determinado territorio.

De este modo, el turismo, considerado como una actividad complementaria, puede
permitir la introduccion de ingresos economicos liquidos, algo especialmente importante
en contextos de extrema pobreza, que contribuyen al sostenimiento de una economia
familiar siempre en riesgo de bancarrota por la falta de apoyo publico y amenazada por
las politicas neoliberales a favor de la agroindustria. De hecho, probablemente no sea
tan importante la cantidad de ingresos generados por el turismo dentro de la economia
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familiar como la época del afio en que se produzcan, teniendo en cuenta que pueden
coincidir con momentos de escasos ingresos agrarios. O por el hecho de que estos ingresos
sean en metalico, cuando a menudo la economia familiar campesina tiene dificultades
para acceder a moneda. Ante las amenazas y riesgos que corre el campesinado de perder
la propiedad de sus tierras en contextos en los que las politicas neoliberales han socavado
sus posibilidades de desarrollo, el acceso a ingresos monetarios complementarios puede
ayudar también a elevar el nivel de vida de los miembros de la familia accediendo a bienes
que necesariamente tiene que comprar en el mercado, y resistir asi las tentaciones y
presiones de venta de la tierra. En definitiva, el impacto de este tipo de turismo va mas alla
de los ingresos que genera, ya que puede ayudar a consolidar explotaciones familiares en
riesgo continuo de quiebra.

Por otra parte, la consolidacion de la economia campesina a través de una estrategia de
diversificacion que pueda incluir las actividades turisticas, implica otros beneficios para el
conjunto de un pais de enorme importancia social sobre los que a menudo no se presta
la suficiente atencion. Asi, la diversificacion productiva ayuda a mantener al campesino
como productor de alimentos para el mercado local y nacional, y por tanto, disminuye la
dependencia de las importaciones del extranjero. El campesino, a su vez, juega un papel
fundamental en el mantenimiento del territorio y en la reduccion de la vulnerabilidad
ambiental. Un mundo rural vivo, con posibilidades de desarrollo, disminuye también
las tendencias migratorias del campo a la ciudad, y por tanto, el desarrollo de bolsas de
extrema pobreza y marginacion en las zonas urbanas, asi como la presion de los sectores
urbano-marginales sobre sus servicios sociales.

Conclusiones

En definitiva, la presente edicion de FITS se ha visto claramente marcada por una forma
de entender el comercio justo y el turismo solidario muy particular. Son muchas las
experiencias, tanto en uno como en otro ambito, que no encajan ahi. Frente a las prisas
y presiones por posicionar el turismo solidario en el mercado de servicios, primero habria
que entender cual puede ser su aporte dentro de una estrategia global de fortalecimiento
de unas economias populares diversificadas y con multiples estrategias de desarrollo. Del
mismo modo, tanto en el comercio justo como en el turismo solidario debemos huir del
engano que lo fundamental sea vender cada vez mas sin importar el como. De lo que
se trataba es que los sectores populares puedan mantener el control de la cadena de
produccion y comercializacion de unos canales alternativos a los del mercado dominante.

Al mismo tiempo, es previsible que estas contradicciones en las formas de entender
tanto el comercio justo como el turismo solidario, deriven en conflictos cada vez mas
abiertos. Parece dificil que la apuesta por la insercion de las multinacionales en el sistema
de comercio justo no tenga una respuesta, o que algunas de las formas de relacion de
organizaciones del Norte, tanto en comercio como en turismo, con las organizaciones
del Sur no acaben mal. La imagen de un movimiento de consumo responsable como
alternativa al funcionamiento del mercado dominante parece ser un espejismo. Por el
contrario, nos encontramos con una pluralidad de expresiones tanto del comercio justo
como del turismo solidario que, en algunos casos, pueden estar al lado de los movimientos
sociales alternativos, pero que en otros poco o nada tienen que ver con la construccion de
alternativas al sistema dominante.
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EL TURISMO SOLIDARIO: DEVENIR HISTORICO Y DESPOLITIZACION 266

JorRDI GASCON

A principios de los '80 medio mundo fijaba su interés en lo que estaba sucediendo en un
pequeno pais de América Central: Nicaragua. Aunque desde el triunfo de la Revolucion
Cubana, incluso antes, en América Latina habian germinado decenas de propuestas
revolucionarias de caracter socialista, hasta ese momento solo en Nicaragua habia
triunfado. Pero este pais se encontraba en el patio trasero de los Estados Unidos, por lo
que la viabilidad de la revolucién era mas que dudosa.

Fue entonces cuando empezaron a surgir organizaciones de apoyo a la revolucion “nica”. La
mayoria empezaron a enviar grupos de militantes, las Ilamadas “brigadas de solidaridad”,
con el objetivo de dar apoyo a la Revolucion. Formalmente consistian en grupos de trabajo
voluntario que durante un periodo breve de tiempo, generalmente un mes, se desplazabaa
alguna localidad para contribuir como mano de obra en la construccion de infraestructuras
(escuelas, centros sanitarios, carreteras,...), en labores agricolas (recoleccion del café, zafra,
etc.) oen campanas educativas (alfabetizacion). Pero a nadie se le escapaba que el principal
papel de los brigadistas era dar cobertura internacional a un proceso revolucionario que,
en el contexto de |la Guerra Fria, se estaba enfrentando o era acosado por la hegemonia
norteamericana.

Al poco tiempo esta modalidad de viajes solidarios empez6 a reproducirse a favor de
otros procesos insurreccionales como los de Guatemala y el Salvador. También el conflicto
sahariano, que se incrementd tras la invasion marroqui y el triste papel descolonizador del
Estado espanol, generd un movimiento de solidaridad que propicio este tipo de viajes de
apoyo politico a los campamentos de refugiados de la Hamada de Tinduf (Argelia).

Ya en la década de los ‘90 y terminada la Guerra Fria los procesos revolucionarios de
caracter socialista en América Latina empezaron a decaer. En el nuevo contexto politico
unipolar las organizaciones sociales que habian apoyado esas luchas empezaron a
cambiar de naturaleza: muchas se convertiran en organizaciones no gubernamentales,
estructura formal que permitia acceder a fondos publicos destinados a la cooperacién al
desarrollo. Fondos, estos, en rapido crecimiento en concordancia con un Estado Espafiol
que escalaba a marcha forzadas posiciones en la lista de paises ricos. Aquellas “brigadas”
también empezaron a cambiar su naturaleza cuando las ONGD empezaron a vislumbrar
que el viaje podia ser Util a sus nuevos intereses y objetivos.

Por un lado, podia ser una interesante herramienta de sensibilizacion. A partir de la
década de los ‘9o, la sensibilizacién fue convirtiéndose en un ambito de trabajo cada
vez mas importante para la mayoria de las ONGD espanolas. Con este objetivo, los viajes
aparecieron como una herramienta de sensibilizacion, que permitia dar a conocer in situ la
realidad de los paises del Sur. Asi nacio lo que mas tarde se vendria a denominar Turismo
Solidario (Volunteer Tourism en el ambito anglosajon). Acompanado de actividades mas o
menos intensas de preparacion antes del viaje, el objetivo iba mas alla de sensibilizar a los
turistas: se les queria convertir en agentes de sensibilizacion a su regreso. Se suponia que

266 Articulo publicado en el nimero 1 (2009) del boletin digital Turismo Responsable de la asociacién
AlterNativas (www.nativas.org)
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la formaciény el viaje debia convertir a esos viajeros, 0 a una parte substancial de ellos, en
activistas de la cooperacion.

Esto concordaba con un nuevo segundo objetivo del viaje: la posibilidad que parecian
ofrecer estos viajes de incrementar la base social y de voluntariado. En algun espacio estos
nuevos activistas tendrian que desarrollar su labor, y lo légico era pensar que fuera en la
ONGD que los habia reunido y formado.

Y es que el proceso de institucionalizacion de las ONGD, caracteristico de los ‘90, supuso
cambios en las fuentes de obtencion de legitimidad. Durante los ‘80, para las entidades
de izquierda, especialmente los movimientos de solidaridad internacionalista, ésta
legitimidad parecia darla el nivel de compromiso politico y la relacion de alianza politica
establecida con las organizaciones del Sur que participaban en la lucha que se apoyaba.
La legitimidad se conseguia, por tanto, por “contagio”, en la medida que el socio o socios
locales ya poseian esa legitimidad. A partir de los ‘9o, las fuentes de legitimidad parecen
cambiar como resultado de ese proceso de institucionalizacion. Entre otras, ahora lo sera
el nimero de socios y voluntarios, o la capacidad de obtener ingresos propios.

Otra nueva finalidad se encontrara al viaje en la década de los 2000. Con el tiempo se
fue observando como esos viajes generaban, aunque modestos, ingresos econémicos para
las organizaciones, comunidades, grupos de interés o unidades domésticas del Sur que
recibian a los turistas y gestionaban la actividad. Ante esta situacion, surgidé un nuevo
objetivo para los viajes solidarios: también podian ser una herramienta de cooperacion
internacional, en la medida que podian convertirse en una fuente de ingresos para la
poblacion beneficiaria.

En el Estado espanol, entidades que organizaban viajes empezaron también a desarrollar
proyectos de cooperacion en este sector como una accion complementaria. Estas acciones
consistian en formacion, construccion de infraestructuras, dotacion de equipos, acciones
de promocién, etc.

La aparicion de nuevos objetivos no implicd la prescripcion de los anteriores, sino su
coexistencia: la oferta actual se compone de viajes que, implicita o explicitamente,
presentan todo el abanico de fines que han ido surgiendo. Simplemente, a medida que
fueron apareciendo estos nuevos objetivos, los anteriores vieron como iban perdiendo
espacio y prioridad, pero sin llegar a desaparecer.

Importante es destacar como el “viaje solidario” fue reduciendo y perdiendo su rol
ideologico original a medida que se le fue incorporando nuevos objetivos mas neutros.
Esta despolitizacion es evidente cuando vemos que también sirve a objetivos de
organizaciones explicitamente conservadoras. Asi, por ejemplo, encontramos que es
utilizada por organizaciones con politicas de apadrinamiento, como la Fundacion Vicente
Ferrer o la Fundacion Intervida, politica ésta que entronca con propuestas caritativas y
asistencialistas muy alejadas de los planteamientos que defienden las organizaciones de
izquierda.O vemos que también hacen uso del viaje obras sociales corporativas,como la de
Bancajaola Fundacion ADECO, entidades que, por su propia naturaleza (surgeny dependen
de la gran empresa privada), tampoco se les puede achacar tendencias progresistas.
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Este proceso de despolitizacion del viaje se ha acentuado todavia mas en los ultimos
anos, cuando ha surgido el convencimiento de que era un producto comercializable
con un nicho de mercado propio por desarrollar. Académicos y estudiosos provenientes
mayoritariamente del ambito turistico empiezan a fijarse y a estudiar este fenémeno,
que parece estar en crecimiento, y a valorar sus posibilidades como producto especifico.
Cabe senalar que para estos estudios académicos, el turismo de ONGD ya aparece
como un producto turistico indistinto desde el punto de vista ideoldgico, mas alla de la
consideracién, cada vez mas neutra politicamente, de “solidario”. En realidad, la etiqueta
“solidario” aparece en sus estudios como el valor anadido que permite a estos viajes
generar un nicho de mercado; es decir, aparece como un valor comecializable.

Pero para consolidar su nicho de mercado, algunos especialistas consideran necesario
la homogeneizacion del Turismo Solidario a dos niveles: en relacion a la calidad y
comfortabilidad del servicio ofertado,y en relacion a las caracteristicas que deben permitir
la consideracion del producto como “solidario”, el valor anadido que caracteriza el producto.
La conversion del Turismo Solidario en un producto comercializable, el interés de sectores
empresariales en explotar ese nicho de mercado, y un valor afiadido (la “solidaridad”) que
es prerrogativa de las organizaciones sociales, son tres factores que, unidos, pueden ser
una combinacion peligrosa.

Precisamente la propuesta de certificar con un sello de garantia este producto, propuesta
que ya surgio hace unos anos y que diferentes organismos en Europa estan intentando
implementar, es el extremo menos deseable de este proceso. Los riesgos son evidentes si
observamos lo acontecido en un ambito mas maduro del consumo responsable como es
el comercio justo, en el que ya hay varios sellos de garantia funcionando. Con la supuesta
legitimidad que dan estas certificaciones, hoy encontramos comercializando productos
de comercio justo a algunos de las principales transnacionales de la alimentacion... jque,
irbnicamente, son las principales promotoras y beneficiarias del modelo de comercio
internacional al que se opone el comercio justol. Ante este ejemplo, no es dificil imaginar
que un sello de garantia del Turismo Solidario podria dar pie a la aparicion de propuestas
certificadas de Turismo Solidario comercializadas por las empresas transnacionales del
sector turistico que generan aquellos negativos impactos en el Sur citados al inicio del
articulo, si ven en ello una posibilidad de negocio o, simplemente, una manera de mejorar
suimagen publica.

El mundo unipolar que parecia consolidarse tras el fin de la Guerra Fria se esta rompiendo,
especialmente en regiones como América Latina. En este nuevo contexto politico, y con
el fortalecimiento de unos movimientos sociales antisistema cada vez mas propositivos,
las ONGD que apuestan por una cooperacion transformadora se ven en la tesitura de
reconsiderar su situaciény sus herramientas.Y entre estas, el “viaje solidario”. Toca repensar
este instrumento, lo que pasa por repolitizarlo rompiendo esa tendencia que lo esta
llevando a convertirse en otro producto con valor anadido para una sociedad occidental
cada dia mas desesperada por consumir’.

267 El presente articulo recoge y resume ideas desarrolladas en Gascon, J. (2009) El turismo en la cooperacion
internacional: de las brigadas internacionalistas al turismo solidario. Barcelona: Icaria.
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TURISMO RESPONSABLE: éUN TERMINO USURPADO POR EL CAPITAL
TRANSNACIONAL? 268

JorDI GASCON

Se van a cumplir treinta anos de la instauracion del Dia Mundial del Turismo por parte de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). La decision se tomé en una asamblea general
de esta organizacion que tuvo lugar en la ciudad espanola de Torremolinos, un icono del
desarrollismo turistico durante la dictadura del general Franco. Segun reza el acta de esa
asamblea, “la principal finalidad del Dia Mundial del Turismo es fomentar el conocimiento
entre la comunidad internacional de la importancia del turismo y sus valores sociales,
culturales, politicos y econémicos”. Pero es dificil no considerar que, bajo este objetivo
declarado, habian otros no tan explicitos, como el deseo de dar cobertura propagandistica
a una industria cuyo crecimiento dependia del apoyo gubernamental y de instituciones
multilaterales, o el afan de favorecer las aspiraciones politicas de la OMT.

Siconsideramos el Dia Mundial del Turismo como uninstrumento de apoyo al desarrollo del
sector, se ha de decir que ha formado parte de una politica exitosa. En 2003 la OMT alcanzé
sumeta de entrar en la estructura de Naciones Unidas como organismo especializado, con
lo que esto conlleva de obtencion de legitimidad y aumento de influencia politica. Y en
estas tres décadas el crecimiento de la industria turistica ha sido espectacular.

Las caras oscuras del turismo

Pero también en este periodo se empezd a evidenciar el aspecto mas oscuro del sector
turistico: destruccién de ecosistemas, acaparamiento de recursos (tierra, agua, fondos
publicos,...) necesarios para el funcionamiento de otros sectores productivos, condiciones
laborales deplorables, especulacion urbanistica, facilidades para la corrupcion, etc. Estos
aspectos quedaron inicialmente circunscritos a zonas de los paises del Norte o vecinas,
como la costa norte mediterranea. Pero que con el abaratamiento del transporte aéreo
pronto se exportaron a otros territorios mas “exéticos” desde el punto de vista occidental
como el Sudeste Asiatico, la Polinesia o el Caribe. Aparecen, entonces, las primeras criticas.
Textos hoy considerados clasicos de la sociologia del turismo como Tourism: Passport to
Development? de Emanuel de Kadt (1979) o, en el mundo hispano, la coleccion de libros
Turismo y Sociedad publicada por la editorial Endymion, empiezan a analizar y difundir
esos impactos negativos.

En la industria turistica surgié la necesidad de enfrentar estas criticas. Y para ello, en un
habil movimiento estratégico no exento de cinismo, la industria fue capaz de asumir
como propio los términos que manejaban aquellos sectores sociales que denunciaban los
impactos negativos del turismo: sostenibilidad, responsabilidad o lucha contra la pobreza
se han convertido en términos comunes en su discurso corporativo.

Turismo Responsable: jun modelo alternativo?

En este sentido, el concepto Turismo Responsable se ha convertido en lo que W. B. Gallie
denomina “Essentially Contested Concept”. Es decir, un concepto alrededor del cual se

268 Avrticulo publicado en el volumen 19, nimero 3 (2009) de la revista Contours. Original en inglés.
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genera un debate inacabable sobre su definicion ya que pueden dar pie a definiciones
incompatibles pero validas, dependiendo de los aspectos que se enfaticen y el contexto en
el que se planteen.

Sin embargo, esto no fue siempre asi. Inicialmente el Turismo Responsable surgié como
una propuesta que afirmaba que era posible plantear modelos turisticos alternativos
capaces de respetar el medio ambiente, favorecer primordialmente la economia local,
y en el que la poblacion anfitriona tuviera un papel significativo en la gestion. Incluso
mas alla de promover modelos turisticos alternativos, el Turismo Responsable aparecia
también como un movimiento social que combatia las consecuencias de los modelos
turisticos dominantes y que denunciaba a sus principales agentes: el sector empresarial
transnacional (su principal beneficiario) y las instancias gubernamentales y multilaterales
que los apoyaban.

Pero actualmente el concepto Turismo Responsable esta siendo utilizado precisamente
por los agentes que promueven y se benefician de los modelos turisticos dominantes: el
sector empresarial transnacional. Y para ello cuenta con el inestimable apoyo de agentes
autodefinidos como sociedad civil (fundaciones, institutos, etc.) o como profesionales
especializados (consultores, centros de investigacion...), que proponen acciones destinadas
amaquillar laindustria pero sin tocar sus fundamentos y, por tanto, sin enfrentar las raices
de los problemas que genera.

Responsabilidad Social Corporativa: la cobertura perfecta

Es asi que surgen, bajo el paraguas de Turismo Responsable, lineas de actuacion en
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En pleno periodo neoliberal, en el que el Estado
ha ido cediendo su soberania presionado por el capital corporativo, el sector empresarial
ha querido tranquilizar a la ciudadania asegurando que eso no es ninguin problema. La RSC,
que no es mas que la aceptacion voluntaria de una serie de medidas autorreguladoras, ha
surgido como la estrategia ideal para generar esa tranquilidad y confianza.

Pero algo no parece funcionar en este instrumento de autorregulacién cuando una
multinacional del turismo como Sol Melia, la principal cadena hotelera de capital espanol
y la que mas invierte en promocionar y potenciar su linea de RSC (“El compromiso hacia
la responsabilidad social, medioambiental y cultural es hoy un valor esencial en nuestra
compaiia”, afirma en su web), presiona a los gobiernos e instituciones publicas de paises
del Sur para poder construir en zonas de alto valor ecolégico (como el caso del Costa
Esmerald Resort en Quintana Roo, México), se dedica a enajenar el agua a la poblacion
local para cubrir las necesidades de sus campos de golf (el caso del resort Paradisus Playa
Conchal en Guanacaste, Costa Rica), devasta bosque de manglar, primera y Unica linea
defensiva efectiva frente a huracanes y tsunamis, como bien sabe la poblacion indonesia
(los casos del Paradisus Resorts Playa del Carmen y del Paradisus Riviera Canctin en México),
o es denunciado por sus politicas contra los derechos laborales de sus trabajadores (ver
el informe Las cadenas hoteleras espariolas en América Latina y las libertades sindicales
elaboradoy editado por la plataforma sindical latinoamericana Rel-UITA en el 2008).

Y es que la idea de que el sector empresarial turistico, causante de esos impactos no
deseados, sea quien establezca sus propias medidas de correccion, parece contradictoria.
El objetivo de la empresa es obtener beneficios econdmicos para sus propietarios en un
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espacio de libre competencia. Dificilmente, de forma voluntaria, una empresa aceptara
reducir esas ganancias si nadie le obliga a ello. Aunque el mantra de la RSC, repetido una
y otra vez, intente convencer de lo contrario, cualquier regulacion y control efectiva de
los efectos perniciosos de la actividad turistica ha de ser externa: debe proceder de unas
instituciones gubernamentales y multilaterales soberanas con capacidad de establecer
normativas y hacerlas cumplir. Sin embargo, bajo la definicion de Turismo Responsable
predominan hoy las propuestas de RSC y no acciones de incidencia politica dirigidas a
obligaral Estado a asumir su papel regulador.Sin esaregulaciony normativa externa,la RSC
se convierte en un instrumento mas de marketing a favor de los objetivos empresariales
de las corporaciones turisticas.

Pro-Poor Tourism

Pero el ejemplo mas extremo que evidencia como el sector empresarial a subordinado
el concepto Turismo Responsable es la propuesta de convertir el capital transnacional
turistico en agente de cooperacion al desarrollo. Este es el caso de la metodologia Pro-
Poor Tourism (PPT), surgida de la cooperacion britanica. PPT parte de la premisa de que el
turismo siempre es positivo si supone un incremento de los ingresos de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion, aunque estas ganancias sean marginales, se distribuyan
inequitativamente, y sean otros (la industria turistica transnacional) quienes acaparen la
mayor parte de los beneficios que genera la actividad.

Con una concepcion limitada de la pobreza (PPT la define simplemente como escasez de
ingresos monetarios), la solucion pasa por aumentar los ingresos de los pobres, lo que se
puede lograr a partir de alguna actividad marginal (produccion y venta de artesanias, guias
locales, etc.). No hace falta, asi, plantear mecanismos de redestribucion de los beneficios
que puedan afectar negativamente al sector empresarial turistico.

Se ha de senalar que propuestas como PPT no niegan que los modelos turisticos
dominantes generen distorsiones (insostenibilidad, empobrecimiento), pero considera
que el problema no esta en el modelo, sino en su gestion. Para PPT, estableciendo
algunos mecanismos correctores oportunos esos modelos turisticos dominantes y las
corporaciones transnacionales que los controlan no aparecen como parte del problema.
Es mas, se convierten en aliados en la lucha contra la pobreza en el Sur: se convierten en
agentes de cooperacion.

No es extrano, pues, que entre los principales valedores de PPT encontremos a la
World Travel and Tourism Council (WTTC), la plataforma formada por las principales
multinacionales del sector. La WTTC recomienda la aplicacion de propuestas PPT en sus
policy recommendations para los eufemisticamente llamados “paises emergentes”.

Para PPT, factores como el impacto sobre las diferencias socioecondmicas y la distribucion
de los beneficios, o las consecuencias medioambientales del desarrollo turistico, son
considerados temas secundarios. En realidad, PPT acepta que el modelo no sélo no
lucha por la equidad, sino que incluso puede comportar problemas para una parte
de la poblacion. Las propuestas de lucha contra la pobreza de PPT han llegado a ser
caricaturescas. Hace unos pocos anos, por ejemplo, Caroline Ashley, una de sus principales
promotoras, aconsejaba que los gobiernos del Sur (pobres) apoyaran financieramente
a las trasnacionales (de paises ricos) para que aplicasen “politicas PPT”, ya que si bien
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consideraba que estas politicas generarian beneficios a la empresa a largo plazo, a corto
plazo requieren una inversion que esos gobiernos debian financiar. En pocas palabras:
pedia a los paises empobrecidos que cedieran recursos publicos al gran capital corporativo
turistico para que éste estableciera medidas de reduccion de la pobreza.

Una reflexion final

Ante estos ejemplos, la cuestion es: jcomo la industria turistica ha sido capaz de apropiarse
del Turismo Responsable, idea que surgid precisamente para denunciarla?. La respuesta es
larga y compleja, pero hay un par de fendmenos especialmente significativos que pueden
darnos algunas pistas.

Por un lado, encontramos el afan del sector empresarial turistico por mejorar su imagen
(marketing ético). Incluso, también, un interés en acceder a nuevos nichos de mercado que
surgen bajo lo sellos de la sostenibilidad y la solidaridad. Este es el caso del ecoturismo. O
mas recientemente el turismo solidario (volunteer tourism), para el que estan apareciendo
propuestas de certificacion (como la de la europea Fairtrade Labelling Organizations
International - FLO) destinadas a convertirlo en un producto comercializable.

La otra posible causa es la tradicional desatencion del sector turistico por parte de los
movimientos sociales internacionales. Aunque el impacto del turismo es patente tanto en
los paises enriquecidos como en los empobrecidos, sigue teniendo un papel muy marginal
en la agenda de los movimientos sociales.

Habria que estudiar la razén de este olvido. Y sobre todo, revertirlo. Sélo una sociedad civil
fortalecida, con una agenda propia de incidencia en el sector turistico y con capacidad
de analisis, puede impedir que el sector empresarial subordine a sus intereses conceptos
como Sostenibilidad en Turismo o Turismo Responsable. La sostenibilidad del turismo
no se puede dejar al libre albedrio de esta industria. La sostenibilidad (ambiental, social,
econdmica, cultural) hay que exigirla y legislarla. Y para ello es necesario romper con el
proceso neoliberal de desarticulacion del Estado... un proceso que, tal vez no por casualidad,
coincide con los treinta afios de existencia del Dia Mundial del Turismo.

269 Ashley, C. & J. Ashton (2006) “Can the private sector mainstream pro-poor tourism?” id21 insights, nim 62.
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INTERMON-OXFAM Y SOL MELIA: TRANSFIRIENDO LEGITIMIDAD 27°

JorRDI GASCON

Hace unas semanas algunos medios de comunicacion recogieron y difundieron la noticia
de que la organizacion no gubernamental Intermon-OXFAM, una de las mas grandes del
Estado espariol por el volumen econdmico que maneja, y la cadena Sol Melia, la primera
transnacional espanola del sector hotelero, habian establecido un acuerdo de colaboracion
destinado a promover el consumo de productos de comercio justo®. El acuerdo no solo
se centra en este tema, sino que abarca otros: segun la nota de prensa que distribuyo
Intermon-OXFAM,

“La compania Sol Melia y la ONG Intermén Oxfam han firmado un acuerdo marco de
colaboracion para poner en marcha una serie de iniciativas conjuntas que reforzaran
su labor en el ambito de la cooperacion, la accion humanitaria, la sensibilizacion del
comercio justo, y actividades de soporte institucional” 2

Es posible que coneseacuerdo,rubricadoen unactooficiadoen unodelosestablecimientos
de la cadena hotelera por la directora de Intermén Oxfam, Ariane Arpa, y el vicepresidente
de Sol Melia, Sebastian Escarrer, Intermén-OXFAM, una de las principales importadoras y
distribuidoras de comercio justo del Estado Espanol, aumente sus ventas de café. Pero no
es un éxito comercial gratuito. Acambio Sol Melia obtiene un elemento que cada vez valora
mas la gran empresa: prestigio. Y es que las tan cacareadas politicas de Responsabilidad
Social Corporativa consisten, en realidad, en procesos de compra y venta de legitimidad.
En este caso es una ONGD de reconocida trayectoria como es Intermon-OXFAM, que posee
esa legitimidad, la que se la transfiere a Sol Melia.

El objetivo de Intermdn-OXFAM en esta transaccion comercial es claro y ya lo hemos
senalado: aumentar sus ventas. Pero ;qué necesidad tiene Sol Melia de “adquirir”
legitimidad?. Tal vez esta pregunta se la tendria que haber hecho Intermon-OXFAM
antes de firmar el acuerdo. Habria descubierto que Sol Melia, realmente, necesita limpiar
su imagen. Aln desconociendo la politica de fundraising de Interméon-OXFAM, cuesta
creer que considere oportuno ceder su legitimidad a una empresa multinacional que
tiene mas de un frente abierto en paises del Sur. ;Conoce Intermon-OXFAM las practicas
empresariales de Sol Melia en México, por ejemplo, donde no tiene reparos a la hora de
presionar a los gobiernos e instituciones publicas para poder construir en zonas de alto
valor ecolégico, como es el caso de su complejo Costa Esmerald Resort en Quintana Roo?3?
:0 sabe que en Guanacaste (Costa Rica) se dedica a enajenar el agua a la poblacion local

270 Articulo publicado el 10 de agosto de 2009 en el diario online Rebelion (www.rebelion.org)
271 “Sol Melid e Intermoén Oxfam promueven el comercio justo” Cinco Dias (22 de junio de 2009)

272 Intermén-OXFAM “Nota de prensa: Sol Melia e Intermén Oxfam firman un acuerdo marco de cooperacion y
sensibilizacion en comercio justo” (16 de junio de 2009)

273 ATR “Exito de la cadena hotelera Sol Melia en detrimento del ecosistema mexicano” (http://www.turismo-
responsable.org/denuncia/o807 solmelia_mexico.html)
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para cubrir las necesidades de los campos de golf de su resort Paradisus Playa Conchal?™? ;O
que tampoco tiene inconveniente en devastar bosques de manglar, primera y Unica linea
defensiva efectiva frente a huracanes y tsunamis®”, incluso presionando a los gobiernos
para que deroguen leyes que defienden estos ecosistemas?’¢? ;O que ha sido denunciado
por sus politicas contra los derechos laborales de sus trabajadores por la plataforma
sindical latinoamericana Rel-UITA?7?

En cierta manera se puede decir que, como la energia, la legitimidad ni se crea ni se
destruye; sélo se transfiere (se compra, se vende, se cede,...). La legitimidad que recibe Sol
Melia por la transaccion econémica realizada no sélo procede de Intermon-OXFAM, sino
también de terceros: de la poblacion local afectada por la politica empresarial de Sol Melia
y de las organizaciones que lo denuncian, pues ven como sus justas reclamaciones pierden
credibilidad publica en esta maniobra.

Desconsuela ver como toda una institucion como Intermon-OXFAM confunde el objetivo
con el medio. El comercio justo surgié como un movimiento social dirigido a enfrentar el
comercio internacional dominante. Sin embargo para algunas organizaciones el comercio
justo se ha convertido en un nicho de mercado y ha dejado de ser ese movimiento social
critico que fue en sus inicios. Resultado de esto, el deseo de aumentar las ventas les lleva
a buscar aliados en el sector empresarial transnacional que, precisamente, es el principal
beneficiario de ese comercio internacional dominante y su principal promotor.

Este acuerdo con Sol Melia no es ninguna excepcion en Intermon-OXFAM. Precisamente
hace unas semanas el pequefio grupo de ONG que controla (o cree controlar) el sello
de comercio justo FLO-Espana, entre las que se encuentra Intermon-OXFAM, decidio
certificar café de la multinacional de la alimentacion Starbucks (a la que, por cierto,
durante mucho tiempo estuvo denunciando). Esta empresa de capital norteamericano es
conocida y reconocida, entre otras cosas, por su impulso a la aplicacion de organismos
genéticamente modificados, por su politica destinada a aumentar la ganancia a costa de
reducir el pago que se da a los productores de café, o por romper precios para arruinar a
pequenos establecimientos de restauracion. Todas estas practicas han generado diversas
campanas de boicot a sus establecimientos, especialmente en Estados Unidos. Es triste
que Intermon-OXFAM, a través de FLO-Espana, termine cayendo en la misma practica que
ya en su dia tuvieron FLO-Gran Bretana y FLO-Suiza certificando productos de Nestlé y de
McDonalds respectivamente.

Y todo, por vender algunos quilos mas de café.

274 Angulo, M.R.“Proteccion del Agua Subterranea: Caso Acuifero Nimboyores y el Conflicto entre Comunidades
Costeras y Desarrollos Hoteleros de Guanacaste S.A. (Hotel Conchal)” Instituto de Politicas para la Sostenibilidad
(www.ips.or.cr). Curiosamente, Intermén-OXFAM presenté un documental que trata y denuncia este caso en su
11l Festival Internacional de Curtmetratges ACTUA (Nimboyores de Carlos Rovira Bolafios, 2008). Pero parece que los
responsables de fundraising de Interm6n-OXFAM no son asiduos a los eventos que organiza su propia institucion.

275 “Devastan manglar en Xcacel-Xcacelito para construir hotel sin permisos” Noticaribe (13 de enero de 2009)
276 “Buscan echar abajo ley que protege el manglar, advierten” Noticaribe (10 de octubre de 2007)

277 Rel-UITA (2008) Las cadenas hoteleras espaiiolas en América Latina y las libertades sindicales. Buenos Aires.
(www.rel-uita.org)
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LA METODOLOGIA “PRO-POOR TOURISM” (PPT): UN ANALISIS CRiTICO 278
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Los planteamientos con los que se aproximan las organizaciones de cooperacion al
desarrollo al fenomeno turistico son muy heterogéneos: desde posiciones altermundistas,
centradas en el rechazo a los modelos turisticos dominantes por sus impactos en
ecosistemas, economias y sociedades locales, en la denuncia de las practicas de las
empresas transnacionales que se benefician de ellas, y en el seguimiento y censura del
apoyo que éstas reciben de las instituciones publicas y organismos multilaterales, a
propuestas mucho mas conservadoras y escasamente criticas, en los que el turismo se
contempla como una via de acceso a unos recursos complementarios para poblacion
marginada del Sur sin que se vea la necesidad de poner en duda la validez del modelo.

La metodologia de intervenciéon de la cooperacion en turismo Pro-Poor Tourism (PPT)
fue ideada en la década de los "9o por un grupo de instituciones publicas y centros
de investigacion britanicos: el Overseas Development Institute (ODI), el International
Institute for Environment and Development (IIED) y el instituto universitario International
Centre for Responsible Tourism, con la asesoria de diferentes consultores y a iniciativa
de la Economic and Social Research Unit (ESCOR), area del Department for International
Development (DFID), la agencia britanica de cooperacion. A dia de hoy se ha convertido
en la estrategia de intervencion en cooperacion mas conocida del segundo tipo de
acercamiento al turismo antes indicado, el acritico y conservador, como atestiguan los
numerosos estudios cientificos que lo han examinado en los Ultimos afos?.

En la misma linea que estas publicaciones, el presente trabajo®° quiere analizar algunas
de las caracteristicas de PPT que muestran como la utilizacion que hace del turismo
como instrumento de cooperacién al desarrollo no sélo no enfrenta el modelo econémico
dominante,y consiguientemente las causas de la pobreza estructural de los paises del Sur,
sino que incluso plantea la posibilidad de convertir en agentes de cooperacion a aquellos
sectores que promueven y se benefician de ese modelo econdmico, como es el caso del
capital transnacional.

Para ello estudiaremos los objetivos e instrumentos de PPT a la luz de su definicion del
concepto de pobreza, para enfrentarlo posteriormente con propuestas de incidencia en
turismo de caracter alternativo y fuertemente criticas.

278 Articulo publicado en el nimero g de Opiniones en Desarrollo (2011), editado por Albasud.

279 Desde una vision critica, véase: Mowforth, M. & I. Munt (2003) Tourism and Sustainability: Development
and New Tourism in the Third World. London & New York: Routledge; Schilcher, D. (2007) “Growth versus equity:
the continuum of Pro-Poor Tourism and neoliberal governance” Current Issues in Tourism 10 (2&3): 166-193; Chok,
S. & J. Macbeth (2007) Scheyvens, R. (2007) “Exploring the Tourism-Poverty Nexus” Current Issues in Tourism 10
(2&3): 231 — 254; Telfer, D. J. & R. Sharpley (2008) Tourism and Development in the Developing World. Abingdon &
New York: Routlledge. A remarcar el libro de C. M. Hall (2007) Pro-Poor Tourism: Who Benefits? Clavendon/Buffalo/
Toronto: Channel View Publications, que recopila y confronta articulos a favor y criticos de la metodologia PPT.

280 Versiones previas del presente texto han sido publicadas en el libro Gascon, J. £l turismo en la cooperacion
internacional.Barcelona:|caria.2009,asi como en Gascon,J. (2009) “;Pro-Poor Tourism o Pro-Corporation Tourism?.
La cooperacion internacional como fuente de legitimidad de los intereses transnacionales”, en Cordobés, M. &.
Sanz, B. (coord.) Turismo para el Desarrollo. Barcelona: Obra Social La Caixa. pp. 84-97.
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La propuesta de PPT para luchar contrala pobrezay suadopcion porlaOrganizacion
Mundial del Turismo

PPT considera que el turismo es una eficiente herramienta para reducir la pobreza en los
paises del Sur,ya que permite incrementar los ingresos de la poblaciéon mas depauperada.
Para ello, plantea tres ambitos de actuacion: el aumento de las oportunidades de trabajo
asalariado, la creacion de microempresas locales y la generacion de ingresos comunitarios.
El resultado es una variada tipologia de intervenciones que van desde la financiacion de
proyectos de Turismo Rural Comunitario al apoyo de politicas empresariales turisticas
de gran capital que, directa o indirectamente, generen trabajo para toda o parte de la
poblacion local.

El principal objetivo de PPT es el incremento de los ingresos de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion, aunque estas ganancias sean marginales y otros acaparen
la mayor parte de los beneficios que genera la actividad. PPT considera que si bien los
beneficios del turismo que llegan a los sectores sociales mas pobres pueden parecer, a
nivel “macro”, poco sustanciales, son significativos dentro de sus limitadas economias
domésticas y pueden ser importantes para el desarrollo. Asi lo especifica quien es una de
sus principales representantes y tedricas, Caroline Ashley:

“La definicion (de PPT) no dice nada sobre la distribucion relativa de los beneficios del
turismo. Por lo tanto, en la medida que la poblacion pobre obtiene beneficios netos,
el turismo se puede clasificar como pro-pobre (incluso si la poblacién mas préspera
se beneficia mas que la poblacion mas pobre)”®.“El hecho de que (el turismo) sea un
negocio implicara so6lo cambios marginales; el negocio turistico es un negocio. Pero
un cambio marginal en un sector masivo puede ser significativo para el desarrollo”*2.

PPT considera que este objetivo se puede alcanzar sea cual sea el modelo turistico del que
se trate.

“Los principios pro-pobre son aplicables a cualquier segmento turistico, si bien las
estrategias especificas variaran cuando se trate, por ejemplo, de turismo de masas o
de turismo de naturaleza”3

De esto se deduce que para PPT no hay modelo malo. Modelos turisticos de enclave o
minoritarios gestionados por foraneos pueden ser considerados oportunos en la lucha
contra la pobreza si permiten aumentar los ingresos de la poblacién mas desfavorecida,
aunque sélo sea con los beneficios marginales de la actividad.

Por tanto, PPT valora el impacto de una actividad turistica a partir de su capacidad de
aumentar los ingresos netos de la poblacion pobre. Cualquier modelo turistico que lo

281 Ashley, C.(2002) Methodology for Pro-Poor Tourism: Case Studies. PPT Working Paper Series,n°10,2002. Pag.3.

282 Ashley, C & G. Haysom (2005) “From philanthropy to a different way of doing business: strategies and
challenges in integrating pro-poor approaches into tourism business”. Conference. Disponible en http://www.
odi.org.uk/tourism/RESOURCES/longerpapers/o501_pptpilots ATLASpaper.pdf. La traduccion y el subrayado de
los dos fragmentos citados es nuestro.

283 Principios de PPT, disponibles en: http://www.propoortourism.org.uk/ppt_principles.html. La traduccion
es nuestra.
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consiga es un modelo valido, tenga o no entre sus objetivos la lucha contra la pobreza,
lo tenga implicita o explicitamente, o de manera prioritaria o secundaria. Otros factores,
como el impacto sobre las diferencias socioeconémicas y la distribucion de los beneficios,
son considerados temas secundarios. En realidad, PPT acepta que el modelo no soélo no
lucha por la equidad, sino que incluso puede comportar problemas para una parte de la
poblacion:

“No se puede esperar que todos los pobres se beneficien equitativamente,
especialmente el 20% de poblacion mas pobre. Algunos perderan” 24

Lo importante es que los indices globales de pobreza disminuyan25.

La estrategia PPT ha sido adoptada por diferentes agencias gubernamentales, asi como
por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)?¢. En el 2003, el mismo afio que entré
a formar parte del sistema de Naciones Unidas, la OMT inicio su programa Sustainable
Tourism — Eliminating Poverty (ST-EP), que hereda los planteamientos de PPT.

La OMT, cuya sede esta en Madrid, es una organizacion con mas de siete décadas de
historia que tiene como finalidad la promocion del turismo®’. En la década de los '70
empez6 su vinculacion a Naciones Unidas a través del PNUD. Pero el salto definitivo vino
en el 2003, cuando entrd en el sistema de Naciones Unidas como agencia especializada
de pleno derecho.

En este nuevo marco, la OMT se vio impelido a crear algunos programas que se pudieran
incorporar a los Objetivos del Milenio establecidos por Naciones Unidas en el 2000. Y
surgieron, entre otros, el citado programa ST-EP y la asuncion de la Declaracion de Davos
contra el Cambio Climatico (2007), dirigidas a favorecer el primer (erradicacion de la
pobreza extrema y el hambre) y séptimo Objetivo del Milenio (sostenibilidad del medio
ambiente) respectivamente.

La OMT considera, no obstante, que el mejor método para lograr estos objetivos es la
liberalizacion de mercado de los servicios turisticos. Es uno de sus principales valedores:
participé activamente, junto con la Organizacion Mundial del Comercio, en el desarrollo
del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (General Agreement on Trade in
Services — GATS), que tiene como objetivo impulsar la liberalizacion del sector servicios,

284 Idem nota anterior.

285 Para un mayor detalle del posicionamiento de PPT, véase entre otros textos Ashley, C.op.cit.2002; Ashley, C.y
otros (2001) Pro-Poor Tourism Strategies: Making Tourism Work for the Poor. A review of experience. Nottingham:
ODI&IIED&CRT; Cattarinich, X. (2001) Pro-poor Tourism Initiatives in Developing Countries: Analysis of Secondary
Case Studies. PPT Working Paper Series, n°8.Y en general, todos los estudios publicados en la pag.ina web de Pro-
Poor Tourism (www.propoortourism.org.uk), en donde se presenta su base tedrica y los informes de numerosos
casos de estudios de aplicacion de la estrategia.

286  OMT (2003) Turismo y atenuacion de la pobreza. Madrid: WTO-OMT

287 El primer antecedente de la OMT fue el Congreso Internacional de Asociaciones Oficiales de Propaganda
Turistica de 1925.En la década de los ‘40 pasé a llamarse Unidn Internacional de Organismos Oficiales de Turismo
(UIOQT), y posteriormente asumid su actual denominacion.
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entre ellos todos los concernientes a la actividad turistica, socavando cualquier medida
proteccionista®®.

Aunque son numerosas las voces que afirman, y los estudios que desmuestran, que la
liberalizacion de los servicios turisticos va en detrimento de las empresas turisticas locales
y a favor de la concentracién del sector en manos de unas pocas transnacionales?9,la OMT
asegura que la liberalizacion no sélo es compatible con el desarrollo del turismo sostenible,
sino que es un elemento esencial a favor de la lucha contra la pobreza®°. No encuentra,
asi,incongruencia entre tales politicas liberalizadoras y su programa ST-EP, que tiene como
uno de sus mecanismos de actuacion, “la creacion y gestion de empresas turisticas por los
pobres”, mecanismo que define asi*"

“Este mecanismo implica la creacion y gestion por los pobres de empresas turisticas
masformales,yaseaindividualmenteoenelambitodeunacomunidad.Puedetratarse
de establecimientos de alojamiento, alimentacion, transporte, establecimientos de
venta al por menor, guias y entretenimiento. La creacion de empresas en el ambito
local tiene grandes ventajas pues pone la gestion y el control en manos de la
poblacion local, puede garantizar inversiones a largo plazo y permite a las empresas
determinar el grado de explotacion necesario para atraer consumidores”.

No encuentra, deciamos, incongruencias, aln cuando estas empresas pocas posibilidades
pueden tener ante el capital internacional si en determinado momento éste aparece
interesado en el nicho de mercado que ocupan2.

A continuacion reproducimos algunas citas de documentos de la OMT que presentan
este ambivalente posicionamiento. El primero es un fragmento del addendum presentado

288 En el Codigo Etico Mundial para el Turismo elaborado por la OMT, listado de criterios dirigidos a orientar la
labor de entidades publicas y del sector empresarial, se afirma que “los impuestos y gravamenes especificos que
penalicen el sector turistico y mermen su competitividad habran de eliminarse o corregirse progresivamente”
(articulo 8). Diponible en http://www.unwto.org/code_ethics/pdf/languages/Codigo%20Etico%20Espl.pdf

289 Véase al respecto el documento El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS) de la OMC y el
Fomento del Turismo Sustentable: Documento Oficial de la Declaracion de Berna y el Grupo de Trabajo en Turismo y
Desarrollo, en Suiza, sobre la Politica de Liberalizacion del Sector Turismo de la Organizacion Mundial del Comercio
(WTO-OMC), 2005. Disponible en http://www.akte.ch/uploads/media/Documento_oficial GATS o1.pdf, asi
como los articulos compilados en AAVV. (2006) Expansion du tourisme : gagnants et perdants. Paris: Centre
tricontinental & Syllepse. En diversos foros, las organizaciones sociales han criticado las politicas de la OMT de
“alivio de la pobreza”y de apoyo al GATS, entre otras. Tourism Interventions: Fortaleza-Hanover-Mumbai. Freiburg:
FernWeh, 2004.

290 Addendum presentado por el Secretario General de la OMT, Francesco Frangialli, a la Asamblea General
de esta organizacion sobre la liberalizacion del mercado de los servicios turisticos. Disponible en http://www.
unwto.org/quality/trade/en/pdf/trd_o2_ 1.pdf)

291 Disponible en http://www.unwto.org/step/mechanisms/sp/ms.php?op=2

292 Un ejemplo lo encontramos en una de las mayores atracciones turisticas de Sudamérica: el Santuario
Arqueoldgico de Machu Picchu. El programa gubernamental de privatizacion de la gestion y uso del patrimonio
cultural esta dando pie a la entrada de capital transnacional, incluso permitiendo la construccion de hoteles e
infraestructuras turisticas en zonas de amortiguamiento del Machu Picchu, que esta eliminando a las pequenas
empresas locales que tradicionalmente ofrecian servicios a los turistas, ademas de generar otros problemas
como enajenacion del agua, etc. La poblacion cusquefa ha reaccionado con fuertes protestas y movilizaciones.
“La provincia del Cusco, en el Pert, en lucha contra la ley que quiere privatizar la gestion del patrimonio cultural”,
2008 (disponible en http://www.turismo-responsable.org/denuncia/o802_ley peru.html).
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por el Secretario General de la OMT, Francesco Frangialli, a la Asamblea General de esta
organizacion sobre la liberalizacion del mercado de los servicios turisticos:

“La adopcién de la Declaracion del Milenio de Osaka en la Decimocuarta Asamblea
General concluyé que “la liberalizacion de las condiciones que rigen el comercio de
los servicios es compatible con el desarrollo sostenible del turismo y la proteccion
de los valores e identidades sociales y culturales”, elementos ahora incluidos en la
Organizacion bajo la expresion “liberalizacion turistica con semblante humano”.Enel
informe presentado por el Secretario General en la pasada Asamblea General, esto se
reforzo al afirmar que: “como expresion de libertad por naturaleza y como fendémeno
internacional por definicion, el turismo tiene todo a favor para conquistar extensos
nuevos territorios paraelreinodela libertad”.El Secretario General agreg6 que: “todos
obtienen beneficios del desarrollo del turismo como sector de exportacion. Ante todo,
los paises del Tercer Mundo que forman parte de los beneficiarios netos del comercio
internacional del turismo, ya que su balance acumulativo turistico es positivo
frente a los paises industrializados, balance positivo que pueda ayudar a financiar
su desarrollo y a reducir su deuda externa. Y también los paises industrializados
obtienen beneficios por dos razones: en primer lugar, porque a través del turismo
satisfacen los deseos de consumo de sus ciudadanos que desean viajar al exterior
mas libre y facilmente; y en segundo lugar, porque su grandes empresas, en especial
las multinacionales, tienen todo a su favor para abaratar los viajes y acceder mas
facilmente a los mercados extranjeros, por no mencionar la posibilidad asociada de
exportar su ingenieria turistica o la de sus subcontratistas a esos mercados”.

A destacar la expresion “liberalizacion del turismo con semblante humano” (tourism
liberalization with a human face), con la que la OMT intenta explicar y defender su
posicionamiento negociador a favor del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(GATS),y que en simismo es una asuncion de culpabilidad, ya que acepta implicitamente el
costo social que tienen las politicas liberalizadoras. La expresion es un auténtico oximoron.

Otra cita impagable es |a siguiente, extraida del documento Comercio Justo y turismo
en el marco del programa de trabajo de la OMT para el periodo 2006-2007 4, donde
habilmente se confunden y equiparan los conceptos “comercio justo” y “competitividad
justa™

“Asimismo,en el marco de los trabajos de las Naciones Unidas (UNCTAD, PNUD) se ha
iniciado el debate, con vistas a formular politicas y tomar medidas correspondientes,
que vinculen el comercio con los objetivos de desarrollo y el alivio a la pobreza en los
ambitos de la liberalizacion y la globalizacion. Por tanto, el concepto del comercio
justoenelturismo,o el turismo equitativo,y suimplantacion, se inscriben en el marco
de la aplicacion de las decisiones de Johannesburgo y constituyen una aportacion a
los trabajos de la ONU, en la cual la OMT recientemente ha elevado su estatus en
organismo especializado. Por consiguiente, en su programa general de trabajo para
el periodo 2006-2007, la OMT se plantea fomentar el “uso sostenible de los recursos

293 Disponible en http://www.unwto.org/quality/trade/en/pdf/trd_o2 1.pdf. La traduccion es nuestra.
294 Madrid, 2006. Disponible en http://www.unwto.org/quality/trade/sp/pdf/Espanol terms_reference.pdf
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financieros, humanos, culturales y naturales para las inversiones turisticas” asi como
“normas de competencia justa y prevencion de practicas anticompetitivas”.

Regresemos al programa ST-EP, que como hemos dicho se diseno a partir de la metodologia
PPT. El programa ST-EP considera que hay siete mecanismos que pueden permitir a la
poblacion pobre del Sur beneficiarse, directa o indirectamente, de la actividad turistica, y
que por tanto entran dentro del programa9s. El primero, que toma por titulo “empleo de los
pobres en las empresas turisticas”, es especialmente destacable. Segun reza su definicién,

“Este mecanismo implica tomar medidas para aumentar el niumero de pobres que
trabajan en empresas turisticas. La relacion entre las empresas turisticas y el empleo
de la poblacion local es simbidtica, puesto que ambas partes obtienen considerables
beneficios,lo que ayuda a luchar directamente contra la pobreza permitiendo que los
pobres desarrollen sus propias habilidades y que un mayor nimero de personas se
beneficie directamente, a la vez que se mejora la calidad del servicio. Es importante
fomentar la educacion y la formacion de forma que los pobres puedan responder a
estas oportunidades y se elimine cualquier barrera social o cultural”®

Un elemento a destacar en esta cita: la premisa de que la relacion entre la empresa y el
empleado local es “simbidtica”; ambos obtienen beneficios. Se trata de una vision “todos
ganan” (win-win).

A la hora de reclamar cierta corresponsabilidad al sector empresarial, el programa ST-EP
solo plantea acciones caritativas y discrecionales; concretamente, anima a establecer
politicas de “donaciones y apoyo voluntario de las empresas turisticas y de los turistas”
(sexto mecanismo del programa ST-EP), ambito donde, afirma, las ONGD tendrian un
papel destacado a la hora de “desarrollar mecanismos para la recogida y distribucién de
los donativos”#97.

Vemos, pues, que ST-EP (y consiguientemente PPT, en cuyos principios tedricos se basa)
casa perfectamente con los planteamientos neoliberales que defiende la OMT.

Cabe senalar que propuestas acriticas y conservadoras como la del PPT y el programa
ST-EP no niegan que los modelos turisticos dominantes no generen distorsiones
(insostenibilidad, depauperacion), pero considera que el problema no esta en el modelo,
sino en su gestion. Estableciendo los mecanismos correctores oportunos, esos modelos
turisticos dominantes y las corporaciones transnacionales que los controlan ya no sélo no
aparecen como parte del problema, sino que se convierten en aliados para la atenuacion
de la pobreza en el Sur, cuando no directamente en agentes de cooperacion. Con este
discurso, PPT y el programa ST-EP legitiman politicas e intereses corporativos que tienen
graves consecuencias en las sociedades, economias y ecosistemas locales. Como afirman
Chok y Macbeth,

295 OMT (2004) Turismo y atenuacion de la pobreza: Recomendaciones para la accion. Madrid: WTO-OMT.

296 “Turismo sostenible — Eliminacion de la pobreza. Los 7 mecanismos”.
http://www.unwto.org/step/mechanisms/sp/ms.php

297 Idem nota anterior.
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“actualmente la agenda de PPT aparece fuertemente dictada por los intereses
corporativos y burocraticos cuyo interés esta en conseguir apoyo politico para que el
turismo sea una prioridad politica” 29

En realidad, PPT y ST-EP surgen como propuestas propias de la ortodoxia neoliberal, segun
la cual el desarrollo econémico es fundamental para la lucha contra la pobreza®®.V la
participacion del capital transnacional, clave, al punto de llegar a aconsejar a los gobiernos
del Sur (pobres) que apoyen financieramente a las trasnacionales (de paises ricos) para que
apliquen “politicas PPT”: si bien consideran que estas politicas pueden generar beneficios
a la empresa a largo plazo, también aseguran que a medio y corto plazo requiere una
inversion que, esos gobiernos, con fondos publicos, deberian respaldar®. Es una clasica
estrategia neoliberal que considera que la mejor manera de beneficiar a la totalidad
de la sociedad es mediante un bucle indirecto: estableciendo politicas econémicas que
favorezcan al sector empresarial, cuando no aplicando directamente subvenciones con
fondos publicos, y confiando que algunos beneficios se deslicen desde la cuspide de la
piramide econdmica hasta la base, compuesta por la poblacion mas desfavorecida. Es el
denominado efecto de perlocacion (trickle down).

Un acercamiento altermundista al turismo como sector de incidencia por parte
de la cooperacion

Lascaracteristicasdel PPT se pueden delimitar mejorsilocomparamos conotras propuestas
ideolégicamente opuestas. En este sentido, los acercamientos altermundistas al sector
turistico son muy diferentes. Y lo son ya en su propia esencia: en la conceptualizacion de
la pobreza.

Como hemos visto, para los autores cercanos a los planteamientos de PPT el incremento
de la diferenciacion no es importante si el proyecto permite alcanzar algin beneficio a la
poblacién mas pobre, aunque sea un beneficio marginal. Sin embargo sera un efecto no
deseado que invalida el proyecto para aquellos que defienden una concepcion relativista
de la pobreza en la linea que plantean Amartya Sen3® o los teéricos marxistas32 Para estos
autores,la pobrezayla marginalidad nodepende tantodelacantidad deingresos obtenidos
como de la situacién del individuo dentro de la estructura social. Asi pues, el aumento
de las diferencias socioeconémicas implica siempre un empobrecimiento en términos
absolutos, aunque en el proceso los mas pobres consigan aumentar sus ingresos, ya que
quien estd en mejor situacion socioeconémica aumentara su poder econémico (mayor
acceso a los recursos) y politico (mayor papel en los procesos de toma de decisiones).

298 Chok,S.&J. Macbeth (2007) “Tourism as a tool for poverty alleviation: a critical analysis of pro-poor tourism
and implications for sustainability” in Hall, C. M. (ed.) Pro-Poor Tourism: Who Benefits? Clavendon/Buffalo/Toronto:
Channel View Publications. p. 5o. La traduccion es nuestra.

299 Mowforth, M. & I. Munt (2003) op. cit.; Scheyvens, R. (2007) op.cit.

300 Ashley, C. & J. Ashton (2006) “Can the private sector mainstream pro-poor tourism?” id21 insights, 62
(Disponible en http://www.id21.org/insights/insights62/arto1.htmi)

301 Sen,A. (1981) Poverty and Famines: An Essay on Entitlement and Deprivation. Oxford: Clarendon Press.

302 Townsend, P.& Gordon, D,; eds. (2002) World Poverty: New Policies to Defeat an Old Enemy. Bristol: The Policy
Press.
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Esta vision altermundista, pues, se enfrenta a la de PPT y al de la OMT. Y es que en la
conceptualizacion en términos absolutos que estas Gltimas hacen de la pobreza, y que
miden exclusivamente por la cantidad de ingresos obtenidos, el tema de la distribucion
de los beneficios y el aumento del distanciamiento socioeconémico no supone
necesariamente un problema.

Para la vision altermundista resulta mas adecuado hablar de “marginalidad” o “exclusion
social” (que ademas del nivel de ingresos, indica posicionamiento dentro de la escala
socioeconémica) que solo de “pobreza”. Como sefalan los teéricos de la “exclusion social”,
una persona o grupo social puede poseer o tener acceso a los medios adecuados para
sobrevivir, pero verse marginado de los ambitos de decision politica, cultural y econémica.

El ejemplo de un caso concreto que hemos estudiado en otros trabajos3® puede ayudar
a entender esta vision relativista de la pobreza. El caso es el de la isla Amantani, la mas
grande y poblada que Peru tiene en el Lago Titicaca. Sus habitantes, quechuas, son
tradicionalmente campesinos minifundistas, si bien en las ultimas generaciones han ido
diversificando sus fuentes de ingresos como una estrategia para enfrentar la crisis secular
de la agricultura. En este esfuerzo por buscar nuevas fuentes de ingresos, a finales de la
década de 1970 los amantanenos se plantearon el desarrollo de la actividad turistica a
instancias de un organismo gubernamental que buscaba fomentar esta industria en el
pais y con el apoyo puntual de la cooperacion internacional. La poblacién amantanena
tenia fuertes expectativas en el turismo, pero pronto descubrié sus limitaciones.
Finalmente, un determinado sector social, el de los lancheros que transportaban los
turistas hasta la isla, se hizo con el control de ese escaso turismo. El resto de la poblacién
quedo, asi, excluida del principal beneficio que generaba el turismo. El monopolio del
nuevo recurso por parte de este pequeno sector acabd siendo el eje alrededor del cual se
estructurd las diferencias socioecondmicas entre las familias amantanenas. Si bien otras
actividades, como la agropecuaria o la emigracion temporal, tenian un papel econémico
mas importante en la economia general de la isla, la distribucion de estos recursos era
mas homogeénea. En esta situacion, que un pequeno grupo obtuviera unos ingresos extras
les permitio consolidarse como el grupo social mejor situado econémicamente. Ademas
este grupo acabd controlando la Gobernacion, la principal institucion politica de la Isla.
Este control fue posible gracias a que se trataba de un cargo costoso para quien lo asumia
y, por tanto, sélo accesible a los sectores econémicamente predominantes.

Mas alla de la frustracion y pérdida econédmica que buena parte de la poblacion sufrié
por esta situacion, el proceso incrementé la diferenciacion campesina. Se puede plantear
que el aumento de los ingresos de una parte de la poblacion no tiene porqué redundar
en un empeoramiento de las condiciones de vida del resto, si ese incremento se basa en
el surgimiento de un nuevo recurso y no en la enajenacion y acaparamiento de recursos
ya existentes. Pero esto no fue asi. El aumento de la diferenciacién socioeconémica

303 Gascon,J. (1996) “La gestion de un nuevo recurso: el turismo. Conflicto y lucha por su control en los Andes”,
in Chamoux, M-N. & Contreras, J. (eds.) La gestion comunal de recursos: Economia y poder en las sociedades
locales de Espania y América Latina (pp. 307-336). Barcelona: Icaria; Gascon, J. (2002) “El turismo como factor de
globalizacidon: Un caso andino”, in Calvo Buezas, T.(ed.) Iberoamérica: Horizonte Tercer Milenio. Madrid: CEMIRA
& Universidad Complutense de Madrid; Gascon, J. (2005a) Gringos como en sueiios: Diferenciacion y conflicto
campesino en los Andes Peruanos ante el desarrollo del turismo. Lima: I[EP; Gascon, J. “Turismo rural comunitario y
diferenciacion campesina. Consideraciones a partir de un caso andino” Mundo Agrario 11(22).
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comportd una redistribucion del poder a favor del sector beneficiado, por lo que el sector
no beneficiado perdi6 capacidad en los procesos de tomas de decisiones que, a la corta o
a lalarga, también le supuso pérdida de su nivel de vida. Asi, durante anos la mayor parte
de los recursos que controlaba la Gobernacion se dedicé a favorecer los intereses del grupo
lanchero: reparacion y mantenimiento de los muelles, campanas de difusion, refaccion de
las infraestructuras turisticas, establecimiento de fiestas destinadas a la promocion de la
isla, etc.

En resumen. El incremento de la diferenciacion econdmica como resultado del desarrollo
del turismo permitio, a aquellos que mas beneficios obtenian del nuevo recurso, hacerse
con el control de la principal institucion politica de la isla. Y a través de ella, priorizar sus
intereses de grupo a la hora de aplicar los recursos publicos. En mayor o menor medida, el
resto de la comunidad recibi¢ algun tipo de ingreso puntual por parte del turismo a través
de gastos marginales como la venta de artesanias3°4. Pero el desvio de los fondos publicos
en base a los intereses de los lancheros suponia una pérdida econdmica superior a esos
magros e irregulares beneficios.

A diferencia de lo que plantea PPT y el programa ST-EP, la vision altermundista no acepta
que sea posible un planteamiento “todos ganan” (win-win) cuando aumentan o se
consolidan las diferencias socioeconomicas. No apoya un modelo turistico que ofrezca un
incremento de los ingresos a los mas marginados pero del que son otros quienes obtienen
los mayores beneficios. Considera, por el contrario, que la lucha contra la pobreza pasa
ineludiblemente por un cambio en las estructuras socioeconomicas que permitan una
redistribucion justa de la riqueza.

Para la vision altermundista, por tanto, el turismo aparece como un espacio en el que
se refleja el conflicto social. Es una actividad sobre el que los distintos sectores sociales
implicados no so6lo no tienen los mismos intereses, sino que muchas veces presentan
posturas opuestas. Y eso, cuando hablamos de individuos contemporaneos. Porque
ademas, el usodelos recursos naturales mas alla de la resiliencia del ecosistema, fenémeno
caracteristico del modelo turistico de masas, supone una enajenacion de los derechos
y beneficios de las generaciones futuras. La cooperacién internacional, por tanto, tiene
que apostar por alguno de los sectores en conflicto; en puridad, en base a sus principios
programaticos, por la poblacion contemporanea marginada, promoviendo la equidad
en la distribucion de los beneficios, y por las generaciones futuras, reclamando un uso
sostenible de los recursos naturales.

Asi que mientras las visiones acriticas y conservadoras como PPT enfocan su interés en
la lucha contra la pobreza como si ésta fuera una enfermedad aislable del contexto en el
que se produce, las visiones altermundistas se centran en la lucha contra las diferencias
socioeconomicas, a las que considera causantes de esa pobreza. Mientras que las primeras
abogan por el crecimiento y expansién del turismo (porque asi también aumentaran los
“beneficios marginales” a los que pueden acceder los pobres), las segundas apuestan por
una redistribucion de los beneficios y un control estricto de su crecimiento a la capacidad
de resiliencia del medio.

304 Laventadeartesanias se establecié de forma comunitaria: sélo se podia vender productos de este tipo a los
turistas en la Casa Artesanal, a la que todos los amantanenos podian llevar sus trabajos. Pero el escaso nimero
de turistas y la gran oferta de productos artesanales hacia que los ingresos por familia fueran casi anecdéticas.
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Un ejemplo del confrontamiento entre PPT y visiones altermundistas: la relacion
(linkage) entre agricultura y turismo

Un paradigma oportuno para entender el fenomeno turistico desde una vision
altermundista es el de la Soberania Alimentaria, concepto que nacié en 1996 como
una propuesta politica de La Via Campesina, la plataforma internacional que agrupa
organizaciones campesinas de todo el mundo3®. La Via Campesina planted por primera
vez el concepto de Soberania Alimentaria en su Conferencia Internacional en Tlaxcala
(México), y ese mismo afo la present6 en la contracumbre que se organizé en Roma
en paralelo a la Cumbre de la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).
Soberania Alimentaria aparecio como un concepto destinado a superar, e incluso enfrentar,
el de Seguridad Alimentaria, establecida y defendida por la FAO.3°¢

Esta segunda se refiere exclusivamente a la disponibilidad de alimentos para cubrir las
necesidades basicasdelapoblacion,perosin plantearse comose hadealcanzarese objetivo,
lo que indirectamente da carta blanca para la opcion agroindustrial y librecambista que
se ha sabido vender como un modelo de produccion eficiente. Soberania Alimentaria, en
cambio,incide en como alcanzar ese objetivo,y evidencia que el modelo agroindustrial y las
politicas neoliberales son determinantes en la pobreza de la mayor parte de la poblacién
mundial. En el Foro Mundial de la Soberania Alimentaria de La Habana (2001) se definid la
Soberania Alimentaria como

“el derecho de los pueblos, comunidades y paises a definir sus propias politicas
agricolas, pesqueras, alimentarias y de tierra que sean ecoldgica, social, econdmica
y culturalmente apropiadas a sus circunstancias Unicas. Esto incluye el verdadero
derecho a la alimentacion y a producir los alimentos, lo que significa que todos
los pueblos tienen el derecho a una alimentacién sana, nutritiva y culturalmente
apropiada, y a la capacidad para mantenerse a si mismos y a sus sociedades”

Esto se traduce en una serie de propuestas y demandas a instituciones gubernamentales
y supragubernamentales dirigidas a revalorizar y defender las economias campesinas.3*?

La fisonomia de la pobreza, especialmente en el Sur, presenta basicamente dos aspectos:
poblacion urbano-marginal y poblacién campesina. Pero en realidad se trata de dos caras
de la misma moneda: ambos son resultado del modelo de desarrollo dominante que ha
danado la economia campesina. El mundo rural, o bien ha asumido el rol de fuente de
capital primario en el que no se reinvierte los beneficios obtenidos, o bien, cuando si ha
habido inversion, lo ha sido a favor de modelos de produccion agroindustriales. En uno
u otro caso, el resultado ha sido el empobrecimiento estructural tanto de la poblacion

305 Ya hemos desarrollado esta vision del fenémeno turistico en Gascén, J. & E. Cafada (2005) Viajar a todo
tren: turismo, desarrollo y sostenibilidad. Barcelona: Icaria; y Cafada, E. & J. Gascon (2007) Turismo y Desarrollo:
Herramientas para una mirada critica. Managua: Enlace.

306 Desmarais, A. (2008) La Via Campesina: la globalizacidn y el poder del campesinado. Madrid: Popular.

307 Rosset, P.(2005) El dret a la terra: quatre textos sobre la reforma agrdria. Barcelona: Agora Nord-Sud.
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campesina que se ha quedado en el territorio como de la que, resultado de esta situacion,
se ha visto impelida a emigrar a zonas urbanas y sus descendientes 3

Si el objetivo ultimo de la cooperacion internacional ha de ser la lucha contra la pobreza, la
defensay fortalecimiento de las economias campesinas aparece, asi, como una estrategia
esencial. Y Soberania Alimentaria surge, hoy por hoy, como el planteamiento politico mas
adecuado para ello. Como senala Fernando Fernandez,

“la lucha por la soberania alimentaria se convierte en una lucha global y de
construccion conjunta por parte de una gran cantidad de organizaciones a nivel
mundial que tras un periodo largo pero fructifero de quince afios han logrado
estabilizar una realidad de trabajo conjunta y constructiva de ambito internacional
que esta dando sus frutos”3%

El tratamiento del turismo desde la 6ptica de la Soberania Alimentaria pasa, por tanto,
por la critica de los modelos turisticos que danan la economia campesina, y que son
los mayoritarios. Soberania Alimentaria ofrece esa “visién conflictivista” del fenémeno
turistico a la que antes nos referimos.

Aplicando los principios de la Economia Ecologica, podemos observar que este conflicto
se da a dos niveles. Por un lado, el turismo surge como un nueva actividad econémica
que requiere diferentes recursos: naturales (agua, tierra), energéticos, sociales (trabajo),
financieros (capital) e incluso culturales. Pero previamente al desarrollo del nuevo sector
economico, estos recursos ya estan siendo aplicados por otros tradicionales; generalmente
el sector agrario campesino. La aparicion del turismo comporta una necesaria
reestructuracion en el uso de estos recursos. En ocasiones, puede que esto se haga de
forma equilibrada: que tras el reajuste, a todos los sectores econdmicos se les asignen
los recursos necesarios para su buen funcionamiento. Pero puede ser que esto no suceda
asi: que lo que acontezca es que el nuevo sector (el turismo) enajene a los otros sectores
tradicionales (agropecuario, pesquero, silvicola, etc.) los recursos minimos necesarios para
asegurar su sostenibilidad. En las aun escasas décadas de desarrollo del sector turistico,
este segundo fendomeno parece ser el predominante3.

Deciamos que hay un segundo nivel de conflicto alrededor del fendémeno turistico. Se
refiere al aspecto distributivo de los beneficios del sector. Si el control y la gestion del
turismo recayesen sobre toda la poblacion de forma equitativa, el conflicto anterior tal vez

308 Shiva, V. (1993) Monocultures of the Mind: Perspectives on Biodiversity and Biotechnology. London: Zed
Press; Lappé. FM & Collins, J. & Rosset, P. (2005) op. cit. Doce mitos sobre el hambre. Barcelona: Icaria; Rosset, P.
& Patel, R. & Courville, M., eds. (2006) Promised Land: Competing Visions of Agrarian Reform. Oakland: Food First;
Ploeg, J. D.van der (2008) The New Peasantries: Struggles for autonomy and sustainability in an era of empire and
globalization. London: Earthscan; Akram-Lodhi, A. A. & Kay, C. (2010) “Surveying the agrarian question: current
debates and beyond” Journal of Peasant Studies 37 (2): 255-284

309 Ferndndez Such, F.(2006) Soberania Alimentaria: Objetivo politico de la cooperacién al desarrollo en zonas
rurales. Barcelona: Icaria. Pag. 399

310 Para una sintesis de los analisis existentes sobre el impacto medioambiental del turismo, véase Santana,
A. (1997) Antropologia y turismo: {Nuevas hordas, viejas culturas?. Barcelona: Ariel. El trabajo de Jurdao, F; comp.
(1992) Los mitos del turismo. Madrid: Endymion, referencia clasica en la literatura especializada en castellano,
presenta casos que ejemplifican este proceso de sustitucion de los sectores productivos tradicionales por el
turismo tanto en paises del Sur como del Norte.
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no lo seria tanto: la sustitucién de las actividades econémicas tradicionales por el sector
emergente no supondria la pobreza de quienes vivian de las primeras; simplemente, su
fuente de ingresos habria cambiado. Pero esto raramente sucede asi. Lo que predomina
es una fotografia en el que el control y gestion, y el acceso a los beneficios, de cada
sector economico corresponde a sectores de poblacion diferentes. Los modelos turisticos
dominantes se caracterizan por una desequilibrada redistribucién de los beneficios a
favor de los sectores economicamente preponderantes, muchas veces sectores que no
son ni siquiera locales. En esta situacion, el que el sector agrario-campesino se reduzca al
perder acceso a los recursos necesarios para su sostenibilidad, comporta que la poblacion
que lo gestiona y vive de él se empobrezca, porque su acceso al nuevo recurso que lo ha
sustituido, el turismo, es escaso o nulo. Es lo que la Ecologia Politica denomina “conflictos
ecoldgicos distributivos™™.

Desde esta perspectiva, la cooperacion altermundista en el ambito turistico activa las
herramientas de denuncia e incidencia politica de las que se ha dotado en pos de la
defensa de las economias campesinas.

Estavisionaltermundistadelturismo,que utiliza la Soberania Alimentariacomo paradigma
para entender la realidad, es holistica: el turismo no es el principio y fin de todas las cosas.
Por el contrario, su valoracion depende de como encaje en la globalidad. Y en concreto, de
cémo afecte a esa economia campesina, que como hemos visto,actia como si de la dovela
central de un arco arquitectonico se tratara en la lucha contra la pobreza.

Por el contrario, PPT presenta una vision reduccionista de la economia. Es cierto que
considera el rol de otros sectores econémicos, pero solo en la medida en que son
proveedores de recursos para el desarrollo turistico; no valora los impactos que este
desarrollo turistico puede tener sobre esos otros sectores. El resultado es que PPT llega
a proponer medidas de aplicacion universal que, aun cuando estén planteadas con toda
la buena fe del mundo buscando maximizar los beneficios del turismo para la poblacion
local, pueden tener consecuencias perjudiciales en determinados contextos.

Un ejemplo es la propuesta de incorporar a los productores agropecuarios locales en la
cadena de suministros de hoteles y otros proveedores de servicios turisticos; es decir, de
que los enclaves turisticos no importen los alimentos que consumen sus clientes, sino
que los adquieran en la region en la que estan establecidos. PPT asegura que esta politica
tiene beneficios tanto para la economia local como para la empresa transnacional que la
implementa. Para el primero, la generacion o ampliacion de un nuevo mercado para los
pequenosymedianos productores.Para el segundo,entre otrasoportunidades,laformacion
de un entidad diferenciadora del hotel, el acceso a productos frescos y la reduccion de
gastos (si los bienes locales son mas baratos que los importados). Naturalmente, esto ha
de suponer algunos cambios en el proceso de produccion de alimentos, especialmente
porque los clientes y los hoteles requieren unos determinados estandares. Pero esto, que
puede parecer unobstaculoen un primer momento,a medio plazo tendria efectos positivos
colaterales: al ser también es un requerimiento del mercado global, la estandarizacion de

311 Martinez Alier, J. (2004) El ecologismo de los pobres: Conflictos ambientales y lenguajes de valoracion.
Barcelona: Icaria.
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la produccion necesaria para suministrar al sector turistico de enclave deja al productor
bien colocado para competir en el mercado de exportacion3=.

Estaldgica puede serapropiadacuandose hablade modelos turisticos de pequefnoformato,
en los que el nimero de visitantes acogidos son escasos y su impacto como consumidores
en la estructura econdmica local poco significante. Pero su aplicacion en enclaves de
turismo de masas comporta riesgos sobradamente conocidos por la historia, la economia
y la sociologia agraria, pero que PPT no parece contemplar.Y es que el aumento de una
demanda externa como la que se pretende favorece, primero, el incremento inflacionario:
por la ley de la oferta y la demanda, supone una presion sobre el precio de los productos
de alimentacion disponibles en el mercado local para la poblacion autéctona, con el
consiguiente encarecimiento de la canasta basica y la pérdida de poder adquisitivo3s. Y
después conlleva un encarecimiento del suelo agrario que facilita y promueve procesos de
reconcentracion de la propiedad y de expulsion del productor minifundista: el aumento de
los precios agrarios comporta el aumento de los precios de los recursos que los generan
(tierra y agua),y a consecuencia de ello los campesinos sufren presiones para vender; 0 en
el caso de arrendatarios y aparceros, ven como el arriendo sobrepasa los beneficios de la
actividad agropecuaria y han de abandonar esta labor.

Sintetizando, las principales consecuencias de este tipo de incremento en la demanda
externa suelen ser:

« encarecimiento del costo de la vida en términos reales

« aumento de las tendencias de descampesinizacion ante el aumento del precio del
suelo agrario

- incrementode lastendencias migratorias antela carestia de la viday el encarecimiento
del precio del suelo agrario

- profundizacion de las diferencias socio-econémicas entre el sector minoritario que se
beneficia del proceso de concentracion de la renta y la mayoria que pierde calidad de
vida

312 Ashley, C. et al. (2006) Making Tourism Count for the Local Economy in the Caribbean: Guidelines for
Good Practice. Pro-Poor Tourism Partnership & Caribbean Tourism Organisation & UK Travel Foundation. Este
planteamiento es recogido por numerosos autores, asi como la propia OMT, que lo incorpora en su programa
de lucha contra la pobreza (OMT, 2004 op. cit.). El tema del “linkage” entre agricultura y turismo, desde una
vision cercana a PPT, ha sido especialmente desarrollado por R.Torres, quien ha estudiado sus posibilidades en el
contexto de la denominada “Riviera Maya” (Quintana Roo, México): Torres, R. (2000) Linkages between Tourism and
Agriculture in Quintana Roo, Mexico. Ph.D. Dissertation. University of California at Davis; (2002) “Toward a better
understanding of tourism and agriculture linkages in the Yucatan: tourist food consumption and preferences”
Tourism Geographies 4 (3): 282-306; (2003) “Linkages between tourism and agriculture in Mexico” Annals of
Tourism Research 30 (3): 546-566; con J. H. Momsen (2004) “Challenges and potential for linking tourism and
agriculture to achieve pro-poor tourism objectives” Progress in Development Studies 4: 294-318; con J. H. Momsen
(2005) “Planned tourism development in Quintana Roo, Mexico: Engine for regional development or prescription
for inequitable growth?” Current Issues in Tourism 8 (4): 259-285.

313 El caso mexicano es paradigmatico. Las cinco ciudades que presentan un mayor coste de vida son, por este
orden, Monterrey, Los Cabos, México DF, CanctinyTijuana.El segundoy el cuarto viven exclusivamente del turismo,
yenel caso del terceroy el quinto, el papel de este sector es esencial. Mercer (2007) Costo de Vida Nacional 2007-
2008. México. Un estudio de la Generalitat de Catalunya de hace unos pocos afios muestra como la primera
causa externa del crecimiento del IPC catalan, mayor que la media estatal y europea, es el turismo. Generalitat de
Catalunya (2005) Evolucid de la inflacié a Catalunya i a Espanya 1995-2004. Generalitat de Catalunya — Direccid
de Programacié Economica.
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- pérdida de soberania alimentaria, ante el incremento de la produccién destinada
a cubrir las necesidades del enclave turistico y la reduccion del que se destina al
mercado local

« aumento de los riesgos que conlleva la dependencia de un mercado foraneo (el
turismo internacional, aunque situado en la regién, se ha de considerar como tal)
cuyos ciclos no se controla. Son caracteristicas de una economia agroexportadora de
enclave, que se acentdan cuando surgen requerimientos de inversion y tecnificacion
necesaria para la estandarizacion de la produccion3'.

No se trata de afirmar que la agricultura de exportacion es intrinsecamente negativa y
genera siempre procesos como el descrito. Por el contrario, Soberania Alimentaria acepta
que el comercio internacional puede ser positivo para el desarrollo de las economias
campesinas3s. Pero siempre dependiendo de una serie de condicionantes que habria que
valorar previamente: cual es la estructura de la propiedad del suelo y como se puede ver
afectada por el incremento de la demanda externa, la situacion de la oferta y demanda
de productos agroalimentarios en el mercado local, el tipo y volumen de la demanda
externa, los costos para acceder a ese mercado turistico (costos de la estandarizacion de
la produccion), las condiciones laborales de los trabajadores agricolas, la existencia o no
de mecanismos que prioricen la alimentacion local, la existencia o no de frontera agricola,
etc. PPT obvia estos riesgos; para esta estrategia, la incorporacién de la produccion local en
la cadena de suministros de los servicios turisticos es siempre positiva.

Por otra parte, como hemos comentado, el acceso al mercado turistico de enclave obligaria
al campesino a realizar transformaciones en su explotacion y en el proceso productivo
necesarias para cubrir las exigencias de las cadenas hoteleras: estandarizacion de la
produccién a determinado tamano y apariencia, requerimientos en el procesamiento y
empaquetado, etc.3®. Esto supone una inversion econdmica que esta fuera del alcance de
la mayor parte del campesinado. S6lo productores agrarios con capacidad de capitalizacion
y endeudamiento lo podrian asumir; es decir, los sectores que menos precisan politicas
“pro-pobres”.

Puede que una politica destinada a que productores locales suministren los alimentos
consumidos en los establecimientos turisticos permita maquillar algunos indicadores
economicistas como el Producto Interior Bruto o el indice de Retorno (leakage)*”, pero
pueden facilmente empeorar otros como el indice de Gini o el indice de Desarrollo Humano,
mas adecuados a la hora de observar fluctuaciones en el nivel de pobreza.

314 Estos procesos han sido largamente estudiados para el caso latinoamericano, donde el modelo
agroexportador es predominante desde la Independencia (si dejamos a un lado los intentos de aplicar el
modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones entre las décadas de 1930 y 1980) y se recrudeci6
con la expansion del modelo neoliberal. Entre otros muchos trabajos centrados en este tema podemos citar
el de Bulmer-Thomas, V. La historia economica de América Latina desde la Independencia. México: FCE, 1998, o
el de S.M. Ruesga & Silva Bichara, J. Modelos de desarrollo econdmico en Amércia Latina: Desequilibrio externo y
concentracion de riqueza. Madrid: Marcial Pons, 2005.

315 Lappé. FM & Collins, J. & Rosset, P. (2005) op.cit.; Montagut, X. & Dogliotti, F. (2006) Alimentos globalizados.
Barcelona: Icaria.

316 Torres, R. & J.H. Momsen (2004) op. cit.

317 Retorno, fuga o leakage es como se denomina el flujo de ingresos turisticos que no se quedan en el destino
local, sino que son absorbidos por intermediarios en forma de pago a proveedores (transportista, agencia de
viajes, etc.) o retornados desde el destino (complejos hoteleros de capital extranjero, importaciéon de productos
para el consumo turistico, etc.).

170



Elturismo en el inicio del milenio. Una lectura critica a tres voces

Conclusion

Otros planteamientos mas concretos de PPT también son contestados cuando se adopta
una optica altermundista. Asi por ejemplo, PPT considera que su planteamiento es
diferente al Turismo Sostenible, ya que éste enfatiza en exceso el factor medioambiental.
La postura de PPT es la de que, si bien la sostenibilidad ecologica es un elemento muy
importante, su centro de interés es el combate contra la pobreza:

“PPT pone a los pobres en el centro del analisis. El ecosistema en el que vive el pobre
es solo una parte de la fotografia”®.

En ultima instancia, y en base a los principios del PPT, esta afirmacion puede suponer una
carta blanca a un usode los recursos naturales por parte del sector turistico por encima de
su capacidad de resiliencia: lo importante es que los sectores pobres de la sociedad local
reciban beneficios marginales de la actividad. En cambio la visién altermundista, muy
influenciada por la Ecologia Politica,consideraque la pobrezay el deterioro medioambiental
son dos caras del mismo fenémeno: la aplicacién de modelos de crecimiento econémico
que hacen un uso insostenible de los recursos naturales. Por tanto, un elemento no es
segregable del otro. La Via Campesina, concretamente, considera la proteccion de los
recursos naturales, especialmente la tierra, el agua, las semillas y las razas animales, como
uno de los siete principios esenciales necesarios para alcanzar la Soberania Alimentaria.

PPT también afirma diferenciarse del Turismo Sostenible porque éste no distingue entre
Norte y Sur, mientras que aquél enfoca su trabajo en los paises del Sur, donde se dan la
mayor parte de las condiciones de pobreza. La cooperacion altermundista enfoca también
su interés en las poblaciones marginales de los paises del Sur, pero es consciente que
los efectos de los modelos turisticos dominantes se dan tanto en el Norte como en el
Sur en procesos similares. El trabajo sobre el Sur se debe, exclusivamente, a que estamos
hablando de cooperacion internacional, pero el marco tedrico no establece una frontera
entre paises.

Mientras que para PPT el turismo aparece estrictamente como un instrumento de
desarrollo, la vision altermundista, sin necesariamente negar las posibilidades que puede
ofrecer a favor de la poblaciones marginadas®9, considera que es un ambito para la
incidencia politica. Las propuestas altermundistas, en fin, consideran que no basta con
establecer mecanismos correctores a los modelos turisticos dominantes. El problema son
esos propios modelos que, por su haturaleza, son insostenibles, propician la concentracion
de lariqueza,y enajenan los recursos necesarios para el desarrollo de sectores econémicos
esenciales.

318  Ashley, C. (2002) op. cit. pag. 2. La traduccion es nuestra.

319 La consideracion del Turismo Rural Comunitario como instrumento a favor de las economias rurales y
estrategia para la defensa de los derechos campesinos es un ejemplo de ello. Cafiada, E. (2009) “Aportes del
Turismo Comunitario al desarrollo rural” y “Viabilidad econémica del Turismo Comunitario”, E/ Blog de la Red
Prensa Rural (http://redprensarural.com/).
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SOBRE LAS ORGANIZACIONES QUE HAN EDITADO ESTE LIBRO

Foro de Turismo Responsable
www.foroturismoresponsable.org

La plataforma Foro de Turismo Responsable esta conformada por un grupo de
organizaciones no gubernamentales del Estado espanol que, preocupadas por las
consecuencias que el turismo puede tener en todos los paises, especialmente en los del
Sur, vienen trabajando conjuntamente desde el 2004 a favor de un turismo sostenible y
denunciando los impactos negativos de los modelos turisticos dominantes.

Actualmente integran el foro:

Acci6 per un Turisme Responsable — ATR
www.turismo-responsable.org

| WWW.TURISMO-RESPONSABLE .ORG

ACSUR ACSUR-Las Segovias

LAS SECOVIAS WWW.aCsur.org

Alba Sud Alba Sud

..... dgacon y comunicacion para el desarole WWW.AlDAsuUd.org

leET nahuas Alter Nativas

iniciativas interculturales  www.nativas.org

_ . w=pr  Bidaietiko
Bidaietiko $3%  bidaietikowordpress.com

[ [
—_— y Iniciativas de Cooperacion Internacional para el Desarrollo—ICID
Iniciativas de Cooperacion . . .
Internacional para el Desarrollo WWW.asoclaclion |C|d.org

&

SODePAZ - Solidaridad para el Desarrolloy la Paz
SODEPAZ

www.sodepaz.org

B EEE.IIEK Zubiak Eginez

cosalhert icarogun www.zubiakeginez.org
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o onsumo

solidario

espacio
comercio
justo
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Red de Consumo Solidario
www.redconsumosolidario.org

La Red de Consumo Solidario — Xarxa de Consum Solidari es una
asociacion que desde el ano 1996 trabaja en el ambito del comercio
justo y el consumo responsable. La Red de Consumo Solidario parte
de una vision integral del comercio justo que engloba todo el ciclo de
un producto: desde su produccion hasta su comercializacion. La Red
de Consumo Solidario defiende un comercio justo con una voluntad
de transformacion radical del sistema, que pague un precio digno al
productor,que respete el medio ambiente, los derechos de las mujeres
y que suministre alimentos sanos y adecuados culturalmente, asi
como el derecho a la soberania alimentaria de los pueblos frente al
actual control de la cadena alimentaria por parte de transnacionales
agroalimentarias y las grandes cadenas de distribucion.

Red de Consumo Solidario forma parte del Espacio por un Comercio
Justo

Picu Rabicu
www.nodos50.org/picurabicu

Picu Rabicu es una asociacién sin animo de lucro de ambito
asturiano, especializada en consumo responsable. Picu Rabicu
comercializa productos de comercio justo y de productores locales,
pero su principal actividad es la politica. Picu Rabicu apuesta por
un consumo responsable y la lucha contra las injustas relaciones
comerciales y productivas que favorecen al sector transnacional de
la agroalimentacion. Forma parte de un movimiento que tiene por
objetivotrasformarlasociedad capitalista,enfatizando especialmente
el derecho a la soberania alimentaria y la defensa del comercio local
y alternativo.

Picu Rabicu forma parte del Espacio por un Comercio Justo

Espacio por un Comercio Justo
www.espaciocomerciojusto.org

El Espacio por un Comercio Justo es una red que agrupa mas treinta
organizaciones del Estado Espanol y Portugal. Surgié en 2005, para
defender una vision del comercio justo enmarcada en la economia
social y solidaria, en oposicion a la que defiende el sello FLO. Las
organizacionesdel Espacionoconsideranelcomerciojustoenestrictos
términos Norte/Sur, sino desde una perspectiva transformadora en
los ambitos de produccién, distribucion y consumo, ya que en un
mundo globalizado las repercusiones del modelo agroalimentario
imperante afectan a todas las partes del globo y a todos los actores
de la cadena comercial. Por esta razén, el Espacio por un Comercio
Justo se vincula con la lucha por la soberania alimentaria tanto en el
Sur como en el Norte.









OTRAS PUBLICACIONES

Foro de Turismo Responsable
coleccion thesis

1. Politicas publicas, beneficios privados. Mecanismos,
politicas y actuaciones publicas para la globalizacion del
turismo.

Rodrigo Fernandez Miranda y Rodrigo Ruiz Rubio

2. Turismo en Centroamérica, nuevo escenario de
conflicto social.
Ernest Canada

coleccién praxis

1. Construyendo Resistencias. Experiencias de turismo local.
Unién de Cooperativas Agropecuarias “Uca tierra y agua”
de Nicaragua,

Alternative Tourism Group de Palestina,

Red de Turismo Comunitario “Saraguro Rikuy” de Ecuador.

Red de Consumo Solidario — Xarxa de Consum Solidari:

Jordi Gascén y Ernest Cafiada (2005)
Viajar a todo tren. Turismo, desarrollo y sostenibilidad.
Barcelona: Icaria

Xavier Montagut y Fabrizio Dogliotti (2006)

Alimentos globalizados. Soberania alimentaria y comercio
Justo.

Barcelona:Icaria

Xavier Montagut y Esther Vivas (2009)

Del campo al plato. Los circuitos de produccion y
distribucion de alimentos.

Barcelona: Icaria

Jordi Gascén y Xavier Montagut (2010)
¢Cambio de rumbo en las politicas agrarias
latinoamericanas? Estado, movimientos sociales
campesinos y soberania alimentaria.

Barcelona: Icaria



No hay industria legal que pueda exhibir un
crecimiento mas acelerado y exponencial en los
Gltimos 60 anos como el turismo. El turismo ha sido
capaz, ademas, de sortear todo tipo de crisis. Incluso
parece inmune a fendmenos de caracter estructural
que le afectan directamente, como el fin del petréleo
barato. Este rapido crecimiento y esta capacidad de
enfrentar contextos econémicamente desfavorables
lo han envuelto en un halo mitologico que lo presenta
como un eficaz motor del desarrollo. Pero cuando los
mitos se enfrentan a la realidad, muchas veces se
descubren simples quimeras.

El presente libro recoge diferentes articulos
publicados por sus autores en los ultimos anos
que buscan desmontar, con datos y ejemplos, este
discurso idealizador. Son textos que evidencian como
el crecimiento del sector turistico se ha basado en la
externalizacion de una parte sustancial de sus costos,
afectando ecosistemasy sociedades,y dejando graves
conflictos redistributivos irresueltos.

Los autores participan de lo que se ha venido a
denominar el “giro critico” en los estudios de turismo.
Una linea de investigacion que no se queda soéloen la
critica ontologica o académica del turismo, sino que
tiene explicitamente un compromiso politico a favor
de la justicia social y la equidad.
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