





obligacion del Estado de proteger el medio ambiente, su aplicacion qued6 en suspenso hasta
la introduccion de algunos cambios que debian discutirse en una Comisién de la Asamblea
Legislativa (Arias & Coronado, 2010).

En Nicaragua, tras la derrota electoral del Frente Sandinista en 1990, los siguientes gobiernos
liberales establecieron uno de los regimenes fiscales mas favorables al inversionista extranjero.
Enjunio de 1999 fue aprobadala Ley de Incentivos a la Inversién Turistica, o Ley 306, considerada
una de las mas generosas de Centroamérica, por cuanto permitia amplias exoneraciones de
impuestos por diversos conceptos en el proceso de construccion y puesta en marcha del negocio
turistico. Aun asi, afios después, el gobierno de Enrique Bolafios lleg6 a promover la Ley Especial
para la Creacion de los Bonos de Incentivo Turistico (Ley BIT), que hubiera permitido financiar
hasta un 70% de la inversion realizada una vez estuviera operativa en base a los impuestos
que deberian recaudar. La Ley, que finalmente no fue aprobada, fue calificada por Francisco
Béez, uno de los mas reputados expertos en Derecho Fiscal en Nicaragua, como un “saqueo”
que no se habia intentado en ninguna parte del mundo."! Muestra de la presion que ejercieron
las grandes cadenas hoteleras a favor de la aprobacion de la Ley BIT fueron las declaraciones
en julio de 2006 de Juan Carlos Pereira, director ejecutivo de la agencia de promocion de
inversiones ProNicaragua, a propdsito de inversiones turisticas pendientes: “la velocidad con
que la cadena Marriot inicie su inversion dependera de la aprobacion de la ley de Bonos de
Incentivos Turisticos” (La Prensa, 07/07/2006).

También en Nicaragua, la tramitacion de la Ley de Costas, desde que se presentd en la Asamblea
Nacional en octubre de 2005 hasta su aprobacion final en junio de 2009, fue larga y complicada.
Al final, su contenido resultd beneficioso para los intereses turistico-residenciales. La Ley da
seguridad juridica a la inversion, tenencia, uso, goce y usufructo, asi como las transacciones
y el trafico inmobiliario de las propiedades costeras. Establece que el uso publico alcanza 50
metros desde la marca de la marea maxima promedio hacia tierra firme, mas distancia que
los 30 metros que solicitaban los representantes del sector empresarial; en el caso de los lagos
naturales y lagunas cratéricas es solo de 5 metros. Esto implica la privatizacion de los bienes y
el derecho ptblico que tenia el Estado sobre los 2 Km. en las zonas costeras hasta los 50 metros
establecidos, y los 800 metros hasta los 5 en lagos y lagunas, con la consecuente pérdida de
patrimonio del Estado. También fija que independientemente del limite, las municipalidades
no podran autorizar construcciones, ni permitir que se instalen comercios ambulantes frente a
hoteles y negocios privados (Capitales, 12/06/20009).

En ocasiones las iniciativas de ley han partido de los intereses de los sectores comunitarios como
una forma de hacer frente al proceso de desposesion que estaban viviendo. Este es el caso del
Proyecto de Ley de Territorios Costeros Comunitarios, presentado en la Asamblea Legislativa de

11.- Cita extraida del documental Sol y sombras (Fundacion Luciérnaga, Managua, 2008, Premio Mejor Reportaje del XI Festi-
val fcaro 2008), con realizacion de Joaquin Zdniga e investigacion y produccion de Ernest Cafiada.
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Costa Rica en junio de 2009. La propuesta fue recogida por el Frente Nacional de Comunidades
Costeras Amenazadas por Politicas y Politicos del Exterminio como la “Gnica opcion viable que
tenemos las comunidades costeras para seguir existiendo”, por cuanto “por la politica neoliberal
de este gobierno se han estado desalojando y demoliendo comunidades enteras, para entregar
nuestras costas a los megaproyectos turisticos y a las cuevas de los narcotraficantes” (Informa-
Tico,20/01/2010).

Quinto: Conflictos por la reaccion de los trabajadores ante la precariedad de las
condiciones de trabajo.

Las malas condiciones laborales y de vida a las que estan sometidos los trabajadores vinculados
a la industria turistica, en especial en el sector de la construccién, donde se ha recurrido
sistematicamente a mano de obra inmigrante, en muchos casos en situacion de ilegalidad y con
condiciones de vida extremadamente insalubres, han provocado algunos conflictos laborales.
Sin embargo, los escasos niveles de sindicalizacion que existen en el sector y la propia debilidad
de las organizaciones sindicales, han dificultado la respuesta de los trabajadores, limitando
esta conflictividad a unos niveles que no se corresponden con la gravedad de los impactos
identificados. El estudio realizado en 2008 por Enildo Iglesias, ex — Secretario General de la
Rel-UITA, sobre los niveles de sindicacion en las cadenas hoteleras de capital espafiol, muestra
que Centroamérica es una de las regiones con menores niveles de sindicaciéon de América Latina
y El Caribe. En Costa Rica de 12 hoteles de cadenas espafiolas, ninguno tiene sindicato; e igual en
Nicaragua (0 de 2) y Panama (0 de 1) (Iglesias, 2008: 58).

Ademds de la manifiesta hostilidad empresarial a la presencia de sindicatos en sus hoteles,
la dificultad de respuesta del movimiento sindical obedece a otras razones vinculadas a los
profundos cambios operados en la estructura del sector turistico. Estas transformaciones fueron
motivo de analisis de un taller latinoamericano organizado por la Rel-UITA en septiembre de
2008. Sindicalistas de toda América Latina reunidos en Buenos Aires destacaron cémo los
cambios en la forma de gestion de los hoteles obstaculizaban la accién sindical (Canada, 2008).
La separacion creciente entre propiedad y gestion hotelera es una de las tendencias que mas
inquieta. Estasituacion dificultalogicamente los canales de interlocucion paralos representantes
sindicales y constituye un paraguas en el que se escudan las grandes empresas para no asumir
su responsabilidad ante cualquier problema o conflicto existente en alguno de sus hoteles. Por
otra parte, la terciarizacion de la empresa hotelera es otro de los factores identificados. Con
cada vez mayor frecuencia las empresas hoteleras estan subcontratando a otras empresas parte
de su personal. Encargan a terceros servicios como la vigilancia y seguridad o la limpieza, por
ejemplo. Esta estrategia divide alos trabajadores dentro de un mismo hotel y los sittia en distintas
situaciones contractuales, al mismo tiempo que diluye las responsabilidades de la empresa.

A estos cambios que limitan la capacidad de actuacion del movimiento sindical hay que sumar
las condiciones de pobreza imperantes en el area, que obligan a los trabajadores a centrar todos
sus esfuerzos en la supervivencia diaria. Este conjunto de factores ayudan a entender las débiles
manifestaciones de conflicto socio-laboral, en comparacién con otras causas, que concentran un
mayor numero de conflictos.

Uno de los casos que mayor atencion mediatica generd fue el caso de la protesta de los
trabajadores que construian el Hotel Riu de Playa Matapalo, en Guanacaste, Costa Rica.
En noviembre de 2008, Rafael Antonio Pérez, uno de los aproximadamente mil quinientos
trabajadores empleados en su construccion, murié intoxicado. Tenia 26 afios y era de origen
nicaragiiense, como la mayoria de sus compaiieros. Mas de trescientos enfermaron, sufriendo
“yomitos, diarreas y males respiratorios” (La Nacion, 16/11/2008). Todos ellos vivian en un
campamento insalubre. La falta de respuesta a los trabajadores motivo diversos incidentes,
entre ellos la quema de uno de los autobuses que los llevaba hasta el trabajo. El Ministerio de
Salud oblig6 a un cierre temporal de la construccion pero tiempo después, a finales de octubre
de 2009, el Hotel abri6 sus puertas.
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9. CONCLUSIONES

A pesar de que los impactos de la industria turistica son cada vez mas conocidos y se multiplican
los conflictos locales en toda Centroamérica, la capacidad de movilizacion global frente a su
expansion es aun muy limitada. En muchos de estos conflictos locales las poblaciones quedan
muy aisladas, y su capacidad de respuesta es muy limitada. ;Qué es lo que explica esta situacion?

Esevidente que laindustria turisticase beneficiade condiciones estructurales de enorme pobreza
que dificultan cualquier forma de oposicion a su expansion en el territorio. Las expectativas
de generacién de empleo asociadas a la inversién turistica actian como freno a una lectura
critica de las consecuencias del modelo. Ademads, la industria turistica ha logrado construir una
imagen del sector positiva e incluso de compromiso con la conservacion del medio ambiente
o la reduccion de la pobreza, promoviendo acciones sociales vinculadas a la Responsabilidad
Social Empresarial. También cabe destacar el hecho de que la industria turistica ha logrado
atraerse aliados, como determinados sectores de la cooperacion internacional, que ayudan a
construir una imagen favorable con propuestas de “negocios inclusivos” inspiradas en el “pro-
poor tourism”, dedicadas a mostrar los beneficios potenciales de la inclusion de las poblaciones
locales en la gran inversion turistica (Canada & Gascon, 2006; Gascon, 2009). En este mismo
sentido, la influencia de estos sectores en numerosas organizaciones de turismo comunitario a
través del financiacion y asesoria técnica, resta autonomiay capacidad de accion a estos sectores
campesinos en la defensa de los bienes comunes (Cafiada, 2009¢; Cafiada & Fandifio, 2009).

Pero mas alla de las capacidades de estos grupos empresariales y sus aliados en distintos tipos
de estructuras e instituciones, hay otros factores que estan entorpeciendo el desarrollo de un
movimiento global de resistencia y construccion de alternativas frente al modelo turistico
dominante. Uno de los principales obstaculos se encuentra en el hecho de que el grueso del
movimiento altermundista ain no ha reconocido a la industria turistica como una amenaza
destacable frente alos impactos provocados por otros sectores, como por ejemplo las actividades
vinculadas a modelos extractivistas (mineria, hidroeléctricas, petréleo, ...) o la industria
maquiladora. Por otra parte, las conexiones entre el movimiento sindical y las organizaciones
sociales son también muy débiles (Iglesias, 2008; Cafiada, 2008).

Frente a este modelo de desarrollo turistico es necesaria una doble actuacion. Por una parte
se requiere fortalecer las resistencias frente a su expansion y la usurpacion y privatizacion de
territorios, recursos naturales y bienes comunes. Por otra parte también es preciso desarrollar y
sostener otro modelo turistico de caracter endégeno, basado en la economia popular, centrado
en la proximidad y construido sobre la base de una alianza entre las iniciativas comunitarias y
el pequenio y mediano empresario local, y poderes publicos al servicio de la gran mayoria de la
poblacion centroamericana. Lo mas relevante es que las bases para el desarrollo de este modelo
ya existen en Centroamérica. Necesitan mucho mas apoyo publico, visibilidad y valoracion, pero
en la region ya existen condiciones para sostener otro modelo de desarrollo turistico.
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