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1.

INTRODUCCION

El trabajo en el turismo se ha caracterizado fundamentalmente por su precariedad.
Esto obedece tanto a razones derivadas de la naturaleza del funcionamiento de la
actividad turistica (fuertes oscilaciones en la demanda, relativa fijacion en el territorio,
bajos costos de formacién), como de los bajos niveles de organizacion sindical y de
las transformaciones que se han producido en el sector, en especial desde la crisis
global de 2008, con un creciente peso del capital financiero en los negocios turisticos
y el afianzamiento del capitalismo de plataforma (Cahada, 2019). Esta dinamica se ha
acentuado con las nuevas formas de alojamiento no hotelero a través de viviendas
de uso turistico (VUT) a lo largo de toda su cadena de valor, que han tenido un claro
efecto disruptivo en la economia del turismo (Diaz et al., 2014).

El fuerte crecimiento que ha tenido esta modalidad de alojamiento no hotelero esta
vinculado a la forma en la que se produjo la salida de la crisis financiera global

de 2008, en la que el turismo adquirié una especial relevancia. Segun datos de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), los flujos turisticos internacionales pasaron
de los 900 millones de llegadas anuales durante la década de 2010 a los casi 1.500
millones en 2019. De hecho, se ha considerado que el turismo fue una de las
principales formas de arreglo espacial a las contradicciones de la crisis de
acumulacion del capitalismo en 2008 (Fletcher, 2011). Junto con la expansion del
turismo habria que considerar también el proceso de urbanizacion en China (Harvey,
2020) o el alza comercial de las commodities en los BRICS (Brasil, Rusia, India, China
y Sudafrica) como factores claves que permitieron la recuperacion de las dinamicas de
acumulacién y reproduccion del capital.

De esta crisis salio claramente reforzado el capital financiero (Méndez, 2018), que

a través de fondos de inversion y fondos soberanos han transformado el mapa
corporativo-financiero global, y en particular del turismo, con una fuerte tendencia

hacia la concentracion corporativa y el impulso del “capitalismo de plataforma” (Murray
y Canada, 2021). Ante la fallida de la via financiero-inmobiliaria hubo una apuesta

por las starup tecnoldgicas y el modelo empresarial basado en plataformas. Estas
destacaban por su capacidad de acumular importantes beneficios por sus posibilidades
de expansion internacional a través de la red; las potencialidades de evasion fiscal; la
escasa inversion necesaria para su funcionamiento, excepto en desarrollo tecnoldgico y
marketing; y el control estratégico de los datos como “materia prima” basica (Srnicek,
2017). A través de plataformas como Airbnb, Booking o Homeaway, y otras similares,
se introdujeron en el circuito de produccidn turistica unos cuatro millones de viviendas en
191 paises, lo que dio lugar al fendomeno conocido como airbnbificacion (Oskam, 2019).




Esto tuvo como consecuencia un ingente proceso de desposesion de vivienda que, junto
a otras dinamicas de turistificacion de los espacios urbanos bajo las nuevas logicas
posfordistas de produccion y consumo, acentuaron el malestar y el conflicto social
vinculado al turismo (Colomb y Novy, 2016; Milano y Mansilla, 2018).

Como consecuencia de las restricciones sanitarias para hacer frente a la
pandemia de la COVID-19, desde el mes de marzo de 2020 se ha producido una
intensa caida de la actividad turistica, en especial de aquella que implicaba la movilidad
internacional. Esto ha afectado a todo tipo de alojamientos turisticos, y también a las
VUT (Farmaki et al., 2020; Otto, 2020), con lo cual se ha interrumpido la vertiginosa
expansion planetaria de la mercantilizacion turistica de viviendas. Ante esta situacion,
ha habido propietarios que han redirigido sus viviendas hacia el mercado de alquiler

de larga duracién (Aranda y Cata, 2020; Ginés, 2020), pero muchos otros han decidido
esperar y estas viviendas no han regresado al mercado residencial (Lospitao, 2020);
Pérez y Casado, 2021; Temperton, 2020), y dificimente pueda esperarse un retorno en
tal sentido (Cocola-Gant, 2021).

En este contexto, empresas como Airbnb han tenido que hacer frente a una dificil

situacion financiera, con compensaciones por las reservas realizadas hasta el mes de

mayo de 2020, a lo que se sumaron las pérdidas acumuladas del afio 2019, como

consecuencia del incremento de costes asociado con la construccion de su sede

en San Francisco, el aumento de la contratacion de personal y el lanzamiento de

nuevos productos como Airbnb Experiences o Airbnb Magazine, que no terminaron de

funcionar como sus directivos habian previsto (Grind et al., 2020). Para hacer frente

a la caida de ingresos, la compaifia recorté 800 millones de dolares en marketing

(Franklin y Vengattil, 2020) y anuncio el despido de mil novecientos trabajadores, un

25% de la plantilla mundial (Plaza, 2020). Pero en diciembre de 2020 la compania

sali6 exitosamente a Bolsa (Yebra y de Haro, 2020), lo cual reforzo la presencia

de fondos de inversién entre sus accionistas. Este resultado pudo deberse tanto

a la elevada liquidez de capital global, avido por colocarse en nuevas inversiones,

como a las perspectivas de que formulas de alojamiento turistico como las VUT, que

permiten mayor privacidad y aislamiento y, por tanto, pueden actuar como factores
de prevencion ante el riesgo de enfermedades contagiosas,
hipotéticamente ganen espacio en un contexto pospandemia (Glusac,
2020; Yohn, 2020). Ademas, como otras corporaciones tecnologicas
de plataforma, cuentan con la ventaja de tener una estructura muy
flexible, con costos fijos inferiores a las empresas hoteleras (Murray y
Canada, 2021).

Las perspectivas de una progresiva reactivacion turistica pospandemia a partir de la
generalizacion del proceso de vacunacion incrementan el riesgo de que se reproduzcan
las dinamicas de desposesion que tienen la vivienda como elemento central.
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pueden ser dramaticas, se vuelve también necesaria una evaluacion critica de
qué tipo de empleo estaba generando esta modalidad de alojamiento turistico,
asi como los riesgos que un nuevo ciclo de expansion puede entranar.

Este informe pretende contribuir a este debate con un andlisis de los procesos de
precarizacion asociados a la cadena de valor de las VUT que ayude en la toma de
posicion ante un fendmeno que podria expandirse de nuevo en los proximos afnos.

Fuente: Ana Nufez, bajo licencia de creative commons.
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ESTADO DE LA CUESTION

Los estudios académicos sobre las economias de plataforma, vinculadas al turismo,

se han centrado especialmente en el ambito del alojamiento y han experimentado un
fuerte desarrollo en los ultimos anos (Kuhzady et al., 2020), a la par del crecimiento
explosivo del fendmeno desde la crisis financiera global de 2008 (Gottlieb, 2013). Mas
alla de los analisis en torno a su desarrollo empresarial, uno de los principales temas

de investigacion ha sido su impacto en las dinamicas urbanas, con particular atencion
en los procesos de gentrificacion y desplazamiento de la poblaciéon con menor
poder adquisitivo y el incremento de los conflictos urbanos. En el caso espanol,
especialmente prolifico por sus fuertes impactos sociales y las respuestas que ha
generado, se ha estudiado en especial en ciudades como Barcelona (Anguera-Torrell
et al., 2020; Arias-Sans y Quaglieri, 2016; Blanco-Romero et al., 2018; Cocola-Gant

y Lépez-Gay, 2020; Garay et al., 2020; Morales-Pérez et al., 2020a), Madrid (Gil y
Sequera, 2018; Martinez-Caldentey et al., 2020; Sequera y Gil, 2018), Palma (Yrigoy,
2018), Valencia (del Romero, 2018; Gil, 2020), Sevilla (Diaz-Parra y Jover, 2021;
Jover y Diaz-Parra, 2019) o Pollenca (Mestre y Murray, 2028), en una dindmica que,
como en otros espacios urbanos en diferentes partes del mundo, ha potenciado una
gentrificacion turistica (Cocola-Gant, 2019; Cocola-Gant et al., 2020; Sequera, 2020)
y una intensa movilizacion social en contra y a favor de estas formas de alojamiento
(Wilson et al., 2020). Aunque se sabe menos de su impacto en otro tipo de territorios,
para el caso de Cataluiia se ha identificado que plataformas de alquiler de corta
duracion como Airbnb tienden a expandirse fundamentalmente en territorios con un
fuerte desarrollo turistico previo, al cual ahaden su oferta, mas que contribuir a impulsar
la actividad en otros territorios (Morales-Pérez et al, 2020b). Sin embargo, la atencion
sobre las caracteristicas del trabajo generado por estas nuevas formas de
organizacion del alojamiento turistico ha recibido menos atencion. En parte esto
se ha debido al hecho que las plataformas han sido reacias a compartir publicamente su
informacion y a la escasez de fuentes oficiales (Benitez-Aurioles, 2021).

El estudio del trabajo en el conjunto de las economias de plataforma se encuentra en un
estadio incipiente. Hasta el momento, una parte central de la investigacion académica,
y de la discusion politica, ha estado centrada en la naturaleza del trabajo que
generan estas nuevas estructuras empresariales, debido a su fuerte capacidad

de restructuracion del conjunto del mercado laboral (Schor y Attwood-Charles, 2017).
Asimismo, se han analizado sus posibles formas de clasificacién y regulacion (Frenken
et al., 2020; Koutsimpogiorgos et al., 2020). El anélisis de las relaciones laborales
ha generado una fuerte controversia entre quienes valoran las oportunidades para

un desarrollo empresarial mas eficaz y competitivo (Filippas et al., 2016) y quienes




destacan la aparicion de nuevas formas de explotacién, control y precarizacion del

trabajo (Hill, 2015; Schor y Attwood-Charles, 2017; Ravenelle, 2020; Slee, 2015), con

trabajadores cada vez méas desprotegidos y con menos derechos garantizados (Dubal,

2017; Hill, 2015), bajos salarios en las categorias inferiores (Schor y Attwood-Charles,

2017), y con menor poder frente a las plataformas (Scholz, 2016). De todos modos,

también se ha considerado que las condiciones laborales generadas por estas plataformas
varian segun los contextos y pueden evolucionar en funcion del
mercado laboral y que, por tanto, se podrian observar efectos muiltiples
y cambiantes (Schor, 2017).

En lo que se refiere a la investigacion sobre el trabajo vinculado a

economias de plataforma en el alojamiento turistico, uno de

los temas de interés en la literatura cientifica ha sido el de evaluar

sus impactos en el empleo. Un caso de estudio en Idaho, EEUU,
identifica el caracter contradictorio y complejo de sus resultados. Asi, la llegada de
Airbnb supuso un incremento de las llegadas de turistas que podria traducirse en una
expansion del empleo en actividades de atencion a los turistas, como la restauracion,
a la vez que disminuyeron los puestos de trabajo en hoteles de baja gama, que no
pudieron hacer frente a la competencia de Airbnb que, ademas, requeria de menos
personal en sus alojamientos (Fang et al., 2016). En relacion a la naturaleza de las
relaciones laborales la produccion cientifica se ha centrado fundamentalmente en la
novedad que suponen, pero con interpretaciones claramente contrapuestas. Por un lado,
hay una vision que enfatiza la oportunidad de estas formas de intercambio organizado en
plataformas online para construir un mercado distinto, de abajo a arriba, con una moral
fundamentada en el ideal de la comunidad, que permiten mayor autonomia econémica,
creatividad en la construccion de la vida laboral y que, en ultima instancia, supondrian
un intento de domesticar el mercado neoliberal (Fitzmaurice et al., 2020). Frente a
esta vision se ha argumentado que, bajo estas nuevas formas de organizacion
empresarial en realidad emergen tres tipos de trabajo: asalariado, autonomo
y prosumidor. Javier Gil, que es quien mejor ha analizado estas nuevas dinamicas
laborales en el contexto hispano, centra su atencion en la categoria del trabajo
prosumidor, que implica la coincidencia al mismo tiempo de funciones de produccién y
consumo (Gil, 2018). En las VUT esto se produce en el caso de las personas anfitrionas,
quienes alquilan parte de la vivienda donde residen y comparten espacio y tiempo con
sus huéspedes, ya sea de forma esporadica o vital. Su investigacidon pone en evidencia
como se tienden a reproducir nuevas formas de precarizacion vital y laboral (Gil, 2018,
2019a, 2019b). En este caso la creacion de valor esta vinculada a la capacidad de
iniciar y sostener redes de relaciones afectivas (Fuchs, 2010). E incluso se ha defendido
que este tipo de practicas seran cada vez mas centrales en el funcionamiento de la
economia y que avanzan la posibilidad de un nuevo capitalismo prosumidor (Ritzer y
Jurgenson, 2010).

A pesar del evidente interés de este enfoque, que permite entender la emergencia de
nuevas formas de organizacion del trabajo, los datos disponibles en distintas ciudades
del mundo sobre la concentracién de la oferta de VUT, que el mismo Javier Gil ha
hecho publicas a partir de la informacién brindada por el portal insideairbnb.com/,




muestran que el trabajo prosumidor es minoritario en relacion al conjunto de
la oferta de VUT. Asi, por ejemplo, las VUT anunciadas en Airbnb bajo la forma de
trabajo prosumidor esporadico y vital en los anos previos a la pandemia suponian
un 31% en Barcelona del total y un 29% en Madrid (Gil, 2018). Mas bien, diferentes
estudios confirman que en la mayoria de ciudades la gestién de las VUT es organizada
bajo un esquema profesional alejado de los supuestos colaborativos publicitados por la
compania (Serrano et al., 2020). Esto implica que el trabajo en el resto de oferta es
organizado de un modo tradicional, es decir a partir de una actividad comercial de
profesionales e inversores que contratan fuerza de trabajo asalariada o autonoma para
realizar las tareas que necesitan. Aln asi, la investigacion social ha prestado menor
atencion al trabajado generado por al grueso de la oferta de VUT por estar organizado
bajo formas convencionales, pero, en realidad, es mucho menos lo que sabemos sobre
este tipo de oferta que en el sector hotelero, donde el analisis del trabajo ha sido
mas complejo y pormenorizado. La visibilidad del colectivo de pequenos propietarios
que comparten su vivienda o algunos de sus espacios se debe, en primer lugar, a las
estrategias de marketing de empresas como Airbnb que han construido un relato en
torno a la posibilidad de alojarse y hacer vida como un local mas, pero también a la
promocién de asociaciones de propietarios, financiados por la misma
empresa, que se movilizan en contra de los intentos de regulacion
de las VUT y de legislacion contraria a sus intereses (Yates, 2021).
Todo ello ha conformado una presencia publica por encima de su
representacion real en el sector.

Por otra parte, esta menor atencion sobre el trabajo tradicional

en la cadena de valor de las VUT deriva también de la perspectiva
desde la que se han aproximado buena parte de los estudios sobre las economias
de plataforma. En su mayoria ponen el acento en la novedad de estas formas de
organizacion empresarial, y en particular en los modelos de uso, no de propiedad,
a determinados bienes y servicios de consumo, asi como su dependencia de
Internet (Belk, 2014). En algunos casos, el acercamiento se simplifica y se entiende
como aquel tipo de economia que se estructura a través de tareas realizadas por
contratistas independientes, acordadas previamente a través de una plataforma online
(Koutsimpogiorgos, et al., 2020). En otros, se integran mas dimensiones, que incluyen
el recurso de la tecnologia de la informacion para facilitar las transacciones entre
personas, el uso de sistemas de cualificacion, la flexibilidad de los trabajadores para
elegir horario y dedicacion y, finalmente, que sean los propios trabajadores quienes
aportan las herramientas y activos necesarios para desempefar sus tareas (Telles,
2016). Aunque ciertamente, las transformaciones en la forma de organizar el negocio
operan bajo estas coordenadas, en realidad las economias de plataforma necesitan
entenderse por su capacidad para convertirse en monopolio en determinadas
areas de actividad (Schor y Attwood-Charles, 2017). Es su potencialidad para atraer
capitales lo que les permite desarrollar tecnologia, en vinculacién con grandes empresas
tecnoldgicas (Schor y Attwood-Charles, 2017), y a su vez ganar posicion en el mercado
e imponer condiciones que desplazan competidores y estructuran estratégicamente toda
su cadena de valor (Hernandez, 2018, 2019). Ademas, hay otra logica que subyace bajo




el negocio de las VUT: ser un monopolio de renta, y mas en lugares como Barcelona
donde la otorgacion de licencias para su funcionamiento legal ha sido paralizada desde
2014 (Blanco-Romero et al., 2018). Pero para que el circuito de capital pueda funcionar,
aun bajo esta forma rentista, el recurso al trabajo es esencial.

Desde esta perspectiva, si lo fundamental es comprender en términos globales cémo
logran imponer condiciones monopdlicas, el trabajo generado habra que analizarse
no tanto por su novedad, sino por su caracterizacion global y por los efectos
que tiene en su conjunto, y esto, en el caso de la cadena de valor de las VUT, aln

no ha sido suficientemente explorado. A su vez, este es un debate politico fundamental
desde perspectivas emancipatorias, por cuanto la invisibilizacion de buena parte de
estos trabajos oculta dinamicas precarizadoras, sin conocimiento suficiente por parte de
actores politicos, sindicales y asociativos que puedan hacerles frente.




OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo de este informe es identificar qué colectivos laborales, asociados al conjunto
de la cadena de valor del alojamiento en VUT, se han visto sometidos a mayores
procesos de precarizacion laboral y explicar a través de qué mecanismos las empresas
provocan esta pérdida de calidad laboral. El estudio se realiza en la ciudad de Barcelona,
donde esta modalidad de alojamiento ha tenido una gran extensién hasta el punto de
derivar en uno de los principales problemas de debate politico y de gestion de las
administraciones publicas en relacion al turismo. En este acercamiento de caracter
exploratorio se describe, en primer lugar, la estructura de la cadena de valor de las VUT
y el tipo de empleos que genera y, en segundo término, se identifican y caracterizan

los trabajos con mayor precariedad. De este modo se esbozan los principales riesgos
de reproduccion de dinamicas de precarizacion laboral a tomar en cuenta por diversos
agentes ante un escenario de reactivacion pospandemia.

La investigacion, de caracter cualitativo y exploratorio, se basa en 21 entrevistas
semiestructuradas en profundidad a personas empleadas en distintas tareas y
posiciones en relacion a la comercializacion y gestion de viviendas de uso turistico en la
ciudad de Barcelona realizadas entre los anos 2017 y 2020. En la tabla 1 se muestran
las caracteristicas basicas de las personas entrevistadas:

Relacion y caracteristicas de las personas entrevistadas

L ) Pais de Ambito .
Codigo Género .. . Posicion
nacimiento  actividad
Atencion al cliente
Empresa de y traductora de
01vUT Mujer El Salvador es?ic’m de VUT contenidos para la
g Web. Estudiante en
préacticas.
Emoresa de Recepcion y reservas.
02VUT Mujer Honduras p” Estudiante en
gestion de VUT L
practicas.
Empresa de
03vUuT Hombre Espana comercializacion Gerente.
online de VUT
0aVUT Mujer Colombia Empresa de Reservas. Estudiante

gestion de VUT

en practicas.
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05VUT

06VUT

07vuT

08VUT

o9vuT

10vVUT

11vuT

12vuT

13vUT

14vuT

15VUT

16VUT

17vUT

18VUT

19vUT

20VUT

21VUT

Fuente: elaboracion propia.
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Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Espana

Argentina

Espana

Espafa

Brasil

Espana

Brasil

Estados
Unidos

Peru

Alemania

Francia

Espana

Espana

Espafa

Espana

Republica
Dominicana

Honduras

Empresa de
comercializacion
online de VUT

Empresa de
gestion de VUT

Empresa de
gestion de VUT

Empresa de
gestion de VUT

Empresa de
gestion de VUT

Asociacion de
empresas de
gestion de VUT

Empresa de

gestion de VUT

Auténoma

Auténoma

Call Center

Call Center

Call Center

Empresa de
gestion de VUT

Empresa de
gestion de VUT

Propietaria de
VUT

Empresa de VUT

Inmobiliaria

Fundadoray CEO de la
empresa.

Gestion de check iny
check out (“cheker”).

Gerente.

Venta online.

Limpieza.

Directivo.

Limpieza.

Apoyo en redes
sociales a propietarios
particulares.

Limpieza.

Atencion al cliente

Atencion al cliente

Atencion al cliente

Recepcionista en
edificio de VUT.
Estudiante en
practicas.

Recepcion y agente de
reservas.

Propietaria y gestora
de su propia VUT

Camarera de piso

Mantenimiento
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Las 21 personas entrevistadas tienen las siguientes caracteristicas:
e (Género: 14 mujeres y 7 hombres.

e Nacionalidad: 9 son de Espana, 2 de Brasil, 2 de Honduras, 1 de Perq, 1 de
Estados Unidos, 1 de El Salvador, 1 de Colombia, 1 de Francia, 1 de Alemania, 1
de Republica Dominicana y 1 de Argentina.

e Tipo de empresa: 10 estaban vinculadas a empresas de gestion de VUT, 3 a un
call center, 3 eran auténomas, 2 a empresas de comercializacion online de VUT,
1 a una empresa de gestion de viviendas para estudiantes, 1 a una asociacion
empresarial, 1 a una inmobiliaria.

e Actividad laboral: 4 personas tenian funciones gerenciales, 1 tenia una VUT que
ella misma gestionaba y 16 eran trabajadoras, bajo diferentes modalidades de
vinculacion y en tareas de limpieza, recepcion, atencion al cliente, gestion de
redes, mantenimiento, venta online y check iny check out.

e Fstatus laboral: de las 16 personas trabajadoras, 4 eran estudiantes en practicas.

e (Organizacion sindical: solamente 1 persona era delegada sindical. Ninguna de las
otras 15 personas trabajadoras estaba afiliada sindicalmente.

Las entrevistas, después de una introduccién sobre el perfil socioprofesional y
trayectoria de la persona entrevistada, y las caracteristicas de la empresa en el sector
de las VUT, se concentraron en la descripcion y andlisis de sus condiciones de empleo
y relaciones laborales. Todas se realizaron de forma presencial, excepto cuatro de ellas
a causa de la pandemia de la COVID-19, y fueron grabadas, transcritas, codificadas y
analizadas manualmente.

Dado el caracter exploratorio de la investigacion este nimero de entrevistas se
considera adecuado para formular hipétesis que permitan identificar las dinamicas
laborales en las VUT con atencion a los procesos de precarizacion en el empleo, a partir
de las cuales dar continuidad al estudio con mayor profundidad en un futuro préximo.




ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR Y
TRABAJOS ASOCIADOS

Entre finales de los anos 90 y principios de los 2000, en la ciudad de Barcelona

la estructura de negocio en torno a las VUT concentraba en una sola persona o
empresa su propiedad, comercializacion y gestion. Las primeras empresas disponian
mayoritariamente de una plataforma online para la comercializacion de su oferta,
localizada fundamentalmente en un solo destino. Con el paso del tiempo, las iniciativas
que perduraron comenzaron a crecer y a asumir la explotacion comercial de las
viviendas de otros propietarios. Este proceso se explica porque no era posible sostener
la carga de trabajo que implicaba sin consolidar un proceso de profesionalizacion e
incremento de su volumen de negocio. La opcion para pequenas iniciativas fue ampliar
el nimero de viviendas gestionadas o bien cesar su actividad y traspasarlas, fueran o
no de su propiedad, a otras empresas. Durante los anos 2000 este tipo de iniciativas
pudieron acumular importantes beneficios, pero el incremento en la competencia y los
cambios globales en el sector hicieron que sus margenes de beneficio se redujeran.

Segln una de las personas entrevistadas que vivié esta evolucion desde una plataforma
de comercializacion, la evolucion del sector puede explicarse del siguiente modo:

Al principio, casi todas las funciones eran realizadas por una sola persona,
lo que comportaba beneficios muy altos. Las primeras empresas de pisos
que disponian de una plataforma online, eran las que perduraban y crecian
con el tiempo, adquiriendo pisos de otras personas. Para hacer frente a la
competencia, cada vez se intentaban reducir mas los precios. En ocasiones,
se externalizaban precios para que sus costes no aparecieran en el precio
de la reserva. Este hecho se daba especialmente con la tarifa de limpieza,
vinculada a empresas externas. A medida que el sector evoluciond, y se
adquieren mas pisos y existen mas plataformas, las empresas de servicios
se agrupan por funciones externalizadas para adquirir una mejor eficiencia.
Mas tarde, la crisis econémica hizo bajar las rendas de los propietarios e
hizo que muchas inmobiliarias transfirieran sus pisos a la actividad turistica.
La competencia llevo a las empresas a adoptar logicas rastreras. Ademas,
las paginas de distribucién también reciben competencia a causa de los
metabuscadores, ya que algunos comercialmente agresivos obligan a
hacer comparativas del mismo producto en diferentes plataformas y piden
precios mas baratos. Ademas, juegan con la segmentacion y con la imagen
que otorga la posibilidad de escribir comentarios. Esta ultima fase destaca




la precarizacion causada por la tendencia de precios competitivos. Estos
ultimos también representan un problema para los habitantes de la ciudad, ya
que los pisos residenciales que quedan han aumentado el precio de compra
o de alquiler de manera importante.

(03VUT, comunicacion personal)

A raiz de la crisis financiera global de 2008, determinadas plataformas de
comercializacion, como Airbnb o Booking, asumieron una posicion hegemonica gracias
a su capacidad para capitalizarse, lo que les permitié consolidar un posicionamiento
global, con presencia en multiples destinos, e invertir en desarrollo tecnoldgico y
estrategias de marketing y comunicacion.

De este modo, el modelo de negocio alrededor de las VUT se transformé con una mayor
segmentacion de su cadena de valor, que se ha estructurado en tres grandes ambitos:
propiedad, comercializacion y gestion, mas trabajos de caracter auxiliar que
dependen de las unidades de gestion. A la vez, la comercializacién a esfera global ha
adquirido una posicion de dominio estratégico del negocio.

4.1. Propiedad de las VUT

Coexisten diversas formas de organizar la propiedad de las VUT: caracter individual; por
agencias inmobiliarias; a través de fondos de inversion; o por medio de family offices,
que funcionan como plataformas de inversion que pueden llevar integramente grandes
patrimonios.

Durante la fase expansiva de este negocio, en la primera década de los dos mil, hubo

quien compro viviendas y se hipotecé para ser propietario a partir de los ingresos que

estas mismas les podian generar. Esto hizo que en el mercado de las VUT hubiese
mucha propiedad dispersa. Progresivamente, la gestion de las
propiedades, especialmente de grandes inversiones, que puede
aportar grandes beneficios, se ha ido profesionalizando en el ambito
de las empresas especializadas en gestion inmobiliaria.

En la actualidad, en el mercado de la vivienda en general y de las VUT
en particular, se ha afianzado la presencia de fondos de inversion
internacionales que han adquirido tanto edificios enteros como pisos
aislados (Gabarre, 2019; Janoschka et al., 2019), beneficiandose
de los efectos de la crisis de 2008 y de las politicas neoliberales de desregulacion
(Yrigoy, 2020). Algunas compainias hoteleras han invertido también en la compra de
edificios empleados en VUT, como es el caso de las companias Derby Hotels, HOTUSA,
Room Mate o el Grupo Pifeiro, aunque las grandes cadenas hoteleras de origen
espanol no hayan entrado en esta actividad a diferencia de lo que han hecho companias
internacionales como Marriot, IHG o Accor (Anglés, 2016; Gastesi, 2017; Molina, 2018).




Este proceso a gran escala de conversion de un uso residencial de la vivienda a un uso
mercantil ha agudizado la crisis global de vivienda que sufren la mayoria de ciudades
(Madden y Marcuse, 2018), y con especial incidencia en Espafa (Palomera, 2015).

4.2. Comercializacion de las VUT

En la actualidad la comercializacion a nivel global se concentra a través de las Online
Travel Agencies (OTAS), plataformas de Internet donde se ofrecen gran cantidad de
habitaciones de hotel y viviendas para estancias cortas que controlan el grueso de las
ventas, como Booking o Airbnb, aunque trate de aparecer como mera intermediaria y
no quiera ser considerada legalmente como una OTA. Otras empresas, como Expedia,
HomeAway, SpotaHome, Uniplaces o Wimdu, tienen también una presencia destacada.
La evolucién del sector ha tendido ha una progresiva concentraciéon, como explica la
CEO de una de estas plataformas surgidas en Barcelona:

Para mantenernos en el mercado ha sido esencial estar en constante cambio

y actualizacion, especialmente adaptando la tecnologia. La consolidacion

de la empresa también ha sido un factor importante. Un ejemplo ha sido el

momento en el que internacionalizaron su oferta, ya que aquellas plataformas

locales que solo trabajaban en un destino acabaron por desaparecer. Ahora

el mercado se estd quedando en muy pocas empresas mas poderosas.
(05VUT, comunicacion personal)

Fuente: Alex Kotliarskyi, Unsplash bajo licencia creative commons.




En la mayoria de casos, empresas como Airbnb o Homeway, que no son consideraras
OTA, pueden facturar una comision del 3%, lo cual las hace mas atractivas para los
propietarios de las viviendas que otras empresas, como Booking, Expedia o Agoda, que
si son OTA y cuya comision esta entre el 15y 21%, segln explica la entrevistada 16VUT.
Sin embargo, segln aclara un directivo de Apartur, estos porcentajes varian porque
dependen sobre todo si lo cobran a la empresa de gestion o al cliente final:

Yo le digo a Airbnb: vendo a 100 euros la noche, pero al cliente le cobra

110, un 12% por encima. A mi me facturara el 3%y al cliente final le

facturara un 12% adicional. Es decir, que al final se quedan un 15, pero a mi

de este 15-20% se me estd comiendo un 3% mas o menos. Booking entre

el 17% y el 20%. Si estas en un programa preferente es un 20 si es un no

preferente es un 17%. Estos si que son los grandes ganadores del negocio.
(10VUT, comunicacion personal)

Las empresas marketplace se basan en un entorno digital que posibilita que vendedores
y compradores puedan relacionarse con el fin de efectuar una transaccion comercial.
Este tipo de empresas lo que hacen es poner en contacto clientes y propietarios,
facilitando su comunicacion. La plataforma web pone a disposicion de los propietarios
la demanda y cobra una comision por ello. Una vez realizada la transaccion entre cliente
y la plataforma de comercializacion, las tareas de check in, check out y mantenimiento
de la propiedad las gestiona el propietario del apartamento, ya sea directamente 0 a
través de una empresa de gestion de este tipo de actividad. En la mayoria de casos, el
propietario de la vivienda la deriva a una empresa especializada en gestion de las VUT.

La estructura laboral que genera este tipo de empresa se articula basicamente del modo
siguiente:

e Fquipo de programacion:
incluye a informaticos que trabajan para crear y dar mantenimiento a una
plataforma digital en la que se puedan crear los anuncios de las viviendas
ofertadas en las diferentes ciudades donde tiene presencia la empresa, realizar
las transacciones econdmicas, el marketing online o la analitica de la oferta, entre
otras cosas. Son considerados el corazén de la empresa.

e Fquipo de marketing.
Estan dedicados a tareas de marketing, diserio, prensa y comunicacion.

e Equipo comercial.
Su principal funcién es captar clientes para aumentar la oferta de viviendas.

e Fquipo de gestion de la oferta.
Son los encargados de la creacion de contenidos, control de las fotografias y
revision de la calidad.




e Fquipo de gestion de la demanda.
Son quienes se ocupan de la atencién al cliente.

Los empleos mas valorados y mejor remunerados son los de los trabajos de
programacion, que se han convertido en la clave de este modelo de negocio, y después
el equipo de marketing. Esta diferente valoracion de las funciones dentro de la empresa
da lugar a un proceso de segmentacion de las plantillas, a través del cual las actividades
consideradas centrales disponen de mejores condiciones de empleo y de trabajo. Esto,
por ejemplo, se evidencia con la localizacion geografica de los puestos de trabajo y

las caracteristicas de sus oficinas. En opinién de algunas personas entrevistadas las
oficinas de las empresas se crean en funcién de las necesidades particulares de estos
equipos, en especial los de programacion, con espacios de entretenimiento donde
pueden disponer de juegos y la posibilidad de realizar actividades recreativas. Otras
tareas, como por ejemplo la atencién al cliente, se pueden localizar en otras oficinas,
con costos menores, o externalizarlas a otras companias.

Tienes que hacer que esta gente se sienta comoda y son tan importantes
que incluso las oficinas se construyen para que ellos estén a gusto.
Necesitan una zona para distraerse que puedan parecer bastante infantiles,
con juguetes, consolas, cosas asi, que en una oficina no contarias que
estuvieran, pero estan ahi, y siempre hay pizza y cervezas, con zonas para
descansar. Todo para que se sientan a gusto. Pero las oficinas no se hacen
pensando en el resto de los equipos, y en el momento que externalizas
determinadas tareas dejas ya de lado toda esa cultura de empresa.

(08VUT, comunicacion personal)

Fuente: Stock Catalog, bajo licencia de creative commons.




La valoracion sobre la centralidad de una determinada tarea dentro de la empresa
puede variar a lo largo del tiempo, en funcion de la evolucién de la compafia. Por
ejemplo, en un inicio una startup puede que no tenga todos sus procedimientos bien
definidos y necesite personal con capacidades criticas para analizar problemas y
encontrar soluciones. La clave en este tipo de empresa es la creacion de su estructura
y procedimientos de trabajo. Pero una vez se ha conseguido un funcionamiento
considerado 6ptimo, cuando el modelo de negocio ya esta consolidado, estas
posiciones pueden dejar de ser estratégicas, de tal manera que estos puestos de
trabajo pierden centralidad.

A veces, un mismo trabajo al inicio de una empresa es considerado
cualificado y tiempo después ya no. Como start up al principio quizas no
tienes bien establecidos todos tus procedimientos y necesitas a gente
que sea critica, que busque mas alla, que esté despierta, que sea capaz
de seguir una ldgica, buscar la soluciéon que no esta. Cuando alguien ya
ha buscado todas las soluciones y ya se ha hecho un estandar ya no es
necesario que esta posicion esté en un lugar central, y se puede externalizar.
Yo al menos, en las empresas que he estado ha sido asi, llegado un punto
Ves que esta posicion yo no es estratégica, porque ya no hay que pensar,
porque ya estan todos los procedimientos montados.

(08VUT, comunicacion personal)

4.3. Gestion de las VUT

La gestion de las VUT implica tareas como mantener el vinculo con la propiedad de la
vivienda, preparar fotografias, subir la informacion y tener el vinculo con las OTA, hacer
la gestion de precios y reservas, realizar tareas de check in'y check out, encargarse
de la limpieza, mantenimiento, lavanderia y, finalmente, también deben ocuparse de

la contabilidad. En el caso de Airbnb, aunque generaba un importante volumen de
clientela a las empresas de gestion de VUT, también les suponia un incremento de la
carga de trabajo por cuanto esta plataforma demandaba que subieran su oferta como
particulares, con lo cual debian operar con diversos perfiles.

En funcién del volumen de viviendas estas tareas se pueden

llevar a cabo por personas autdnomas, hasta que el volumen de

trabajo aumenta de tal modo que ven la necesidad de constituirse

en empresas. De forma mayoritaria, determinadas tareas son

subcontratadas desde una estructura que centraliza la gestion

operativa de las viviendas. Estas empresas de gestion se pueden

quedar comisiones de entre un 30% y un 40% de los ingresos del

alquiler de la vivienda, segln diversas personas entrevistadas. Una VUT

en Barcelona antes de la pandemia podia generar unos 30.000 euros
al ano, de los cuales la empresa de gestion, o quien se encargara de ella, podia obtener
entre 4.000 y 5.000 euros, descontados los beneficios de la propiedad, las comisiones
de las OTA, asi como los principales gastos derivados de las tareas operativas.




La estructura empresarial de la gestion de viviendas de uso turistico en Barcelona es,
segln un directivo de la asociacion empresarial Apartur entrevistado, muy heterogénea.
Antes de la pandemia de la COVID-19 existian en Barcelona alrededor de trescientas
empresas de gestion de VUT, de las cuales 260 estan asociadas a Apartur, que
gestionan alrededor de siete mil viviendas con licencia de uso turistico de las 9.606
existentes. Considera que en el sector predominan las medianas y pequenas empresas,
que pueden tener entre diez y quince empleados, pero también hay alguna que gestiona
mas de cien de viviendas y tiene entre cuarenta y cincuenta trabajadores directos.

Se ha calculado que el sector de VUT legales generaria en Barcelona unos cuatro

mil setecientos empleos con unos niveles de retribucion semejantes a los del sector
hotelero segln convenio de hosteleria (Puig, 2018). Pero estos datos hacen referencia
Unicamente a las empresas asociadas a Apartur que quisieron participar en el estudio,
gue se supone que eran las que estaban en mejores condiciones, y no toma en cuenta
las tareas externalizadas y trabajo de estudiantes en practicas.

Segun este mismo directivo de Apartur, la mayoria de estas empresas han tenido dos
tipos de origenes: personas auténomas que fueron asumiendo cada vez un mayor
volumen de gestion y que al final generaron una estructura empresarial y, por otra
parte, empresas provenientes del sector inmobiliario que se reconvirtieron hacia

este nuevo nicho de mercado. Entre este primer colectivo de personas autonomas
que ampliaron la base de su negocio, inicialmente predominaron los de origen
extranjero, que pudieron explotar la ventaja de dominar otros idiomas y tener contactos
en los mercados emisores. Diferentes personas entrevistadas resaltan la dificultad de
gestionar este tipo de viviendas a pequena escala, porque no resulta rentable e implica
demasiados sacrificios personales. Por eso, muchas de las personas que iniciaron
abandonaron este tipo de actividad al cabo de dos o tres anos y, en consecuencia, otros
se hicieron cargo de sus viviendas, porque les interesaba ampliar el volumen de gestion
para que la actividad resultara rentable. Y es de este modo que quienes se quedaban
iban asumiendo la gestion de un mayor nimero de VUT:

Para un auténomo gestionar un piso turistico es horroroso, lo aguantas

uno, dos o tres afnos, que fue la época de crisis mas dura. Lo aguantamos
todos. jOstras! Yo lo aguanté todo, porque tenias que hacerlo, y no habia otra
alternativa. Te cuento mi caso: yo era yo solo y mi teléfono, 24 horas al dia.
No tienes vacaciones. Tienes que estar pendiente permanentemente, porque
siempre hay una noche que se dejan las llaves o se rompe no sé qué, y el
que tenia que llegar a las 8 de la mafiana llega a las 8 de la noche, y lo has
estado esperando 4 horas por la manana. Es un trabajo muy complicado. Y
entonces ves que gestionar dos pisos turisticos te da el mismo trabajo que
gestionar cuatro, y entonces lo que intentas es buscar una masa critica que
te compense tanto esfuerzo, porque al final estas sacando 300 euros por
piso turistico que gestionas. Entonces te tienes que ir a los diez para poder
vivir. Y asi es como van creciendo los autdnomos, hasta que dan el salto y
se convierten en empresa. Solo, como autdnomo, puedes gestionar 10-15
pisos, pero ya no puedes llevar mas, a partir de ahi tienes que decidir, o




te quedas ahi y tienes un riesgo muy elevado de que el propietario te diga

que se va con otro, 0 creces y coges mas pisos, y entonces ya necesitas

crear una empresa, porque estas quemado, porque llevas dos o tres anos

trabajando como un burro. Y entonces es que montas un equipo y coges mas

pisos, y poco a poco vas delegando y puedes recuperar un poco de vida.
(10VUT, comunicacion personal).

Un ejemplo en este sentido lo aporta la entrevistada 07VUT, que antes de la crisis de
2020 gestionaba 17 VUT, de las cuales solo dos eran de su propiedad. Cada vivienda
le reportaba entre 300 y 400 euros al mes. A medida que fue asumiendo nuevos pisos
amplio su equipo, hasta cuatro personas, mas el apoyo de una gestoria, que se encarga
de la administracion, contabilidad, fiscalidad y contrataciones que necesita hacer. Una
persona del equipo asumia las mismas tareas que ella: gestiones con los clientes a
través de Airbnb, tareas de check in'y coordinacién del equipo. Los clientes dejan las
llaves dentro de los pisos y no necesita organizar el check out. Estaba contratada a
jornada completa de forma indefinida. Ambas organizaban el trabajo de todo el equipo,
en funcion de las reservas del dia, con las que se coordinan cotidianamente con un
grupo de WhastApp. Entre los trabajos que hace también incluye recoger la ropa sucia
cuando los clientes se van, conjuntamente con ella y una persona que se encarga del
mantenimiento. Otras dos personas se dedican a la limpieza de las viviendas, una a
jornada completa y la otro a media jornada, ambas con contrato indefinido. También

se les pagan los costes de traslado entre diferentes viviendas en transporte publico.
Finalmente, una cuarta persona se dedica a tareas de mantenimiento y transporte con
jornada completa y contrato indefinido. Entre sus tareas esta, ademas de recoger la
ropa sucia de algunas viviendas, llevarla a la lavanderia y distribuirla posteriormente por
todas las viviendas.

A pesar de esta ampliacion de su equipo, este trabajo le suponia “estar pendiente

24 horas al dia los 365 dias del ano”, segun asegura. De hecho, destaca que lo mas
negativo de su trabajo es la imposibilidad de “desconectar” y no poderse separar nunca
del teléfono por si hay que resolver cualquier incidencia:

Gestionar pisos turisticos es un trabajo muy esclavo, no tanto por la cantidad
de trabajo, como porque hay que estar todo el dia pendiente. De hecho, la
mayoria de nuestros clientes son particulares que comenzaron llevando ellos
mismos sus pisos, pero que al final se vieron superados.

(07VUT, comunicacion personal)

A pesar de que el 95% de sus clientes le llegaran por
Airbnb cuando se produjo la crisis de 2020 a causa del
coronavirus tuvo que enfrentar sola los costes laborales
de las indemnizaciones a sus empleados, tras mas de diez
anos de tenerlos contratados, y quedd de nuevo sola en

la gestion de las VUT, que también disminuyeron, porque
algunos propietarios decidieron venderlos. En este sentido




es posible prever que cuando el mercado turistico se reactive este sector de empresas
pequenas de gestion de VUT se vea especialmente afectado y tienda a concentrarse la
gestion en empresas de mayor tamano y que, a parte, lo que queden sean personas que
gestionan sus propias viviendas y se mantienen meramente en términos de generacion
de unos ingresos complementarios.

Asimismo, una parte importante de las empresas dedicadas a la gestion de VUT son
empresas procedentes del sector inmobiliario que se tuvieron que reconvertir a
raiz de la crisis financiera internacional iniciada en el ano 2008. En la medida en que
muchas personas que habian comprado pisos antes de la crisis se encontraron con
problemas para hacer frente a sus hipotecas, y ante la caida de la venta de inmuebles,
estas empresas se convirtieron en gestores de VUT. Desde Apartur se considera que
este tipo de empresa ird perdiendo presencia en la medida que el mercado inmobiliario
se recupere, “porque el negocio de los apartamentos turisticos es muy complicado y no
deja tanto margen” (10VUT, comunicacion personal).

La estructura laboral de las empresas de gestion de VUT se organiza en las
siguientes areas y tareas:

¢ Revenue Management. Se trata de la persona o equipo responsable de analizar
la oferta y la demanda existente y poner precio a las viviendas, que oscilan
continuamente, y que se relaciona con las OTAs. Aunque hay herramientas
automaticas para llevar a cabo estas tareas se considera que aun no son lo
suficientemente fiables, por lo que es una de las posiciones principales en la
empresa y mejor reconocida. Su perfil puede ser el de un economista o alguien
con estudios de turismo con conocimiento de revenue managment.

e Account Manager. Es la persona o el equipo que se relaciona con los
propietarios de las viviendas. Sus tareas son gestionar el dia a dia con los
propietarios, enviarles sus liquidaciones y los informes de todas las reservas a fin
de mes. Ocupa una posicion importante dentro de la empresa.

e Business Development. Es la persona o el equipo que se dedica a la captacion
de nuevos productos. Pueden cobrar un sueldo variable en base a lo que capten.
Funcionan como comerciales y es una parte muy critica de la empresa porque en
el caso de Barcelona en la actualidad trabajan en un mercado cerrado en 9.606
licencias. Su perfil profesional es el de una persona licenciada en econémicas o
administracién de empresas, con conocimientos suficientes para poder mantener
una conversacion sobre temas econémicos con los propietarios.

e QOtros trabajos de gestion y administracion de la empresa. Incluye tareas
como recursos humanos, contabilidad o marketing.

e Gestion de reservas. Es la persona o el equipo que se dedica a gestionar
las reservas de los clientes a través de las OTA o canales directos, comprobar
las tarjetas de crédito y su introduccion en el sistema, asignarles el piso




correspondiente, comunicarse con el cliente para coordinar la hora de llegada
y enviar las instrucciones. Uno de los requisitos basicos es el conocimiento de
idiomas.

Coordinacion de actividades de la empresa. Consiste en una persona
encargada de la coordinacion operativa de tareas de check iny check out,
limpieza, mantenimiento y lavanderia, que mayoritariamente se hacen a través de
otras empresas o por medio de la figura de auténomos.

Check in'y check out. Anteriormente la solia llevar a cabo el mismo propietario
de la vivienda, pero mayoritariamente tiende a organizarse a través de personal
contratado especificamente para esta tarea, conocidos como “checkers”,
mayoritariamente hombres, su funcién también es asumida por estudiantes en
practicas. Predomina la vinculacion como auténomos, que cobran por trabajo
realizado, mas que la contratacion directa como empleados. Si las viviendas se
encuentran en un mismo edificio hay empresas que optan por poner en marcha
un servicio de recepcion, que permite disponer de personal contratado con mayor
estabilidad. Otra de las opciones es que los clientes vayan a la oficina de la
empresa a recoger las llaves, 1o que ahorra recursos. Los cambios tecnoldgicos
aplicados en estas tareas, que pueden permitir a los turistas acceder con un
codigo a una caja con las llaves de la vivienda o directamente a ella, tienden a
hacer desaparecer estos puestos de trabajo.

Limpieza. Esta tarea esta ampliamente subcontratada (Puig, 2018). La limpieza
solo se realiza después de los check out. Desde una perspectiva empresarial esto
se debe a las dificultades de la dispersion de las viviendas y la busqueda de mayor
flexibilidad y reduccién de costes.

Mantenimiento. Los trabajos de mantenimiento de las viviendas son también
subcontratados habitualmente (Puig, 2018), a causa, segun los representantes
empresariales entrevistados de las dificultades logisticas, con viviendas dispersas
y demandas a cualquier hora.

Lavanderia. De forma mayoritaria las empresas de gestion de VUT llevan la ropa
sucia de las viviendas (ropa de cama y toallas, sobre todo) a lavanderias. Las
camareras de piso son las que habitualmente la recogen y llevan a las oficinas de
la empresa o directamente a una lavanderia.

Otros trabajos auxiliares. Ademas de las tres grandes areas de negocio que
se articulan en torno a las VUT, para su funcionamiento también entran en juego
otras empresas y profesionales, vinculadas por ejemplo a la remodelacién y
construccion de las viviendas, la compra de mobiliario o gestorias.

Los convenios de referencia que se aplican en este tipo de empresa varian, aunque
predomina el convenio de hosteleria. Para cargos altos se tiende a regular condiciones
especiales y en el caso de las empresas externalizadas es habitual que se apliquen
convenios especificos de empresa o del sector de limpieza.
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ESTRUCTURA DE

LA CADENA DE Caso:
VALOR Y TRABAJOS .
ASOCIADOS EMPRESA DE GESTION DE VUT CON SEDE EN BARCELONA

La empresa es propiedad de socios de nacionalidad espanola, y tiene sede
en Barcelona. Se dedica a gestionar el alquiler de viviendas, tanto de larga
estancia como corta, de uso turistico, en tres ciudades de Espana. El grueso
de las viviendas que gestionan los tiene en Barcelona, unas 70, concentrados
en 8 edificios. Aproximadamente un 30% de las viviendas que gestionan son
de su propiedad. En cuatro de estos edificios tienen recepcion. En estos los
precios por apartamento oscilaban entre los 200 y los 500 euros la noche.
En los otros cuatro edificios los precios son mas baratos, entre 100 y 200
euros la noche. La empresa utiliza como canales de comunicacion su propia
pagina web y las redes sociales, y utilizaba también varias OTAs, como
Booking, Airbnb o Expidia. La clientela procedia mayoritariamente de China,
Japon, Oriente Medio, Marruecos, Inglaterra, Francia, y puntualmente de
Rusia y los paises nordicos. Los propietarios de los apartamentos no tienen
ninguna relacion con el cliente, todo se canaliza a través de la empresa, que
se queda una comision del 20% sobre la facturacion de los pisos que no son
de su propiedad.

En la empresa trabajan unas setenta personas distribuidas en los siguientes
departamentos:

- Administracién, contabilidad y finanzas: son un 10% de la plantilla,
mayoritariamente de nacionalidad espanola y con contrato fijo.

- Marketing y reservas: Son un 15% de la plantilla. La mayoria son espanolas
nacionalizadas de origen extranjero, y todas tienen contrato fijo, menos una
persona que tiene un contrato como becaria en préacticas.

- Revenue Manager: son un 5% de la plantilla, también tienen contratos fijos.
- Recepcion: Son el 40%. En cada edificio tienen un gerente con contrato
fijo, de origen espafol, y uno o dos becarios, todos ellos extranjeros,
mayoritariamente latinoamericanos, jovenes y con dominio del inglés. Aqui se
concentran los y las estudiantes en practicas, aproximadamente un 30% de
la plantilla.

- Mantenimiento: son un 5% de la plantilla, contratados fijos y de nacionalidad
espanola o nacionalizados.

- Limpieza: son el 25% de la plantilla, la mitad contratada directamente por la
empresa con contratos eventuales y la otra mitad externalizadas a través de
una empresa multiservicios. Todas son extranjeras.

Fuente: 02VUT, comunicacién personal.
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RIESGOS DE PRECARIZACION LABORAL

Hasta el momento, y a pesar de su novedad, se conoce con relativo detalle el trabajo
prosumidor. Este implica que las personas que hacen de anfitriones, segun la terminologia
de Airbnb, si bien pueden aumentar sus ingresos gracias a rentabilizar comercialmente

su vivienda, para conseguirlo deben convertirse en “empresarios de si mismos”, lo que
deriva en un incremento de su precariedad vital (Gil, 2018 2019a, 2019b).

Ademas de este tipo de problematicas, a partir de las entrevistas realizadas, se
identifican otros colectivos donde existen fuertes riesgos de precarizacion laboral en

lo que se ha considerado como formas tradicionales de trabajo en la cadena de valor

de las VUT. En concreto, los mayores riesgos se han encontrado en las plataformas de
comercializacion en las tareas de atencion al cliente y en las empresas de gestion de las
VUT en las contrataciones de estudiantes en practicas, en el trabajo de los “checkers”

y en las tareas de limpieza y mantenimiento. Proponemos, por tanto, la necesidad de
desplazar la mirada hacia formas de trabajo tradiciones vinculadas a las VUT que, sin
embargo, conocemos con menor detalle.

5.1. Atencion al cliente en plataformas de comercializacion

El trabajo de atencidn al cliente no es considerado un trabajo estratégico en las
plataformas de comercializacion de las VUT. Por ello estas empresas buscan la mayor
flexibilidad posible, con el fin de gestionar las oscilaciones en la demanda y abaratar
costes. Con frecuencia es externalizado, con lo cual pueden desprenderse de él con
mayor facilidad si hay incidencias en la demanda. Asi ocurrid, por ejemplo, con CPM,
empresa que daba el servicio de atencion al cliente (call center) de Airbnb al que, en abril
de 2020, en el contexto de la pandemia de la COVID-19, se rescindio el contrato, con

el consecuente despido de 924 trabajadores y trabajadoras, una vez que el gobierno
espanol ya habia declarado el estado de alarma (Rodriguez, 2020; Singla, 2020).

A partir de los testimonios de tres personas que trabajaban en este call center, se
pueden reconocer una serie de caracteristicas comunes de este colectivo laboral. En
primer lugar, la mayoria de personas que desempenan estos puestos son relativamente
jévenes, con menos de treinta anos, y son recién graduados universitarios o estan
realizando estudios de master. De este modo, se trata de un trabajo transitorio entre
la etapa estudiantil y laboral.




No trabajaria en customer service si no estuviera estudiando, es un trabajo
hasta que termine la universidad.
(14VUT, comunicacion personal)

Asimismo, se detectd un gran numero de trabajadores extranjeros que habian decidido
trasladar de forma temporal su residencia a Barcelona y accedian facilmente a este tipo
de ofertas debido a la alta demanda de personal, escasa necesidad de experiencia en el
sector y conocimiento de idiomas. De hecho, se destaca el alto nivel formativo de gran
parte de este tipo de empleados, mayoritariamente graduados universitarios.

Muchos de mis amigos se mudaron a Barcelona para disfrutar de la ciudad,
otros querian viajar 0 no sabian que hacer y encontraron este trabajo. Me
sorprendio ver lo preparada y talentosa que era la gente.

(14VUT, comunicacion personal).

Consecuentemente, tal como afirman las personas entrevistadas, habia una alta
rotacion del personal, normalmente porque encontraban otro trabajo con condiciones
mas favorables.

Habia gente que se quedaba mas tiempo, pero mucha gente se iba, cada
semana formaban a 30 trabajadores nuevos. Tanta gente como entraba,
salia.

(14VUT, comunicacion personal)

Aun asi, la rotacion era superior entre las personas de la plantilla que no eran de habla
espanola. Del mismo modo, las posibilidades de ascender eran mas probables en los
departamentos en los cuales habia mayor rotacion de personal.

Habia més rotacion en el grupo francés, por ejemplo, que no en el espanol.
Cada semana entraba un grupo nuevo, ni que fueran 4 o 5 personas. Entras
con la idea que empezaras haciendo una cosa y en menos de un ano estaras
haciendo otra, pero después ves que no es asi, no tienes la opcion real de ir
subiendo.

(16VUT, comunicacion personal)

En lo que respecta a las caracteristicas de las tareas que debian llevar

a cabo, las personas entrevistadas coinciden en que es un trabajo

mecanico y sencillo para el que recibian un entrenamiento especifico.

Todas ellas antes de empezar a trabajar estuvieron cursando durante

un mes una formacion interna remunerada donde aprendian todos los

procesos y protocolos. En el caso de ascender laboralmente, también
se recibia otro curso remunerado, aunque de menor duracion. Esta oferta formativa,
lejos de ser un elemento de calidad laboral, como pudiera parecer, supone en realidad
un mecanismo de estandarizacion de procesos de trabajo que permiten garantizar la alta
rotacion, lo que hace que el personal pueda ser sustituido sin alteraciones significativas
en el servicio.




Por otro lado, aunque se sentian preparados para desempenar exitosamente su trabajo,
coinciden que el nivel de responsabilidad o exigencia demandadas eran elevadas y no
proporcionales al sueldo percibido. Por ejemplo, dos quejas recurrentes entre estas
personas es que, si bien en el cumplimiento de los horarios y tiempos de descanso la
empresa era muy exigente, asi como en el aumento de responsabilidades, esto no iba
acompanado de un incremento salarial.

Tienes una responsabilidad que no esperas al trabajar en un call center,
mucha responsabilidad y no te pagan acorde a ella.
(15VUT, comunicacion personal)

Por otra parte, se identifican tres factores clave que dificultan la capacidad de los
trabajadores y trabajadoras para organizarse frente situaciones de precarizacion laboral.
En primer lugar, se trata de un trabajo transitorio, en el cual se sienten relativamente
satisfechos y en el que no se ven desarrollandose profesionalmente, que ha sido
descrito bajo el concepto de liminalidad (Underthun y Christoffer, 2018). En segundo
lugar, la alta rotacion de personal y turnos junto a la diversidad de nacionalidades,
dificulta establecer relaciones entre los companeros y companeras. En tercer y dltimo
lugar, las tres personas entrevistadas coinciden en que la comunicacion con la empresa
de trabajo temporal era dificil ya que sélo se podia contactar a través del correo
electronico o de tu superior, quien también se comunicaba con dicha empresa por las
mismas vias. Dos de los testimonios afirman textualmente que “nunca estuvieron en
contacto con ellos o supieron quiénes eran”.

Fuente: Axle Adamos, Unsplash bajo licencia creative commons.




Este contexto es el mismo que favorecid la cancelacion del contrato del call center

y el despido de 924 personas que trabajaban en él en abril del 2020. En primera
instancia, una vez decretado el Estado de Alarma en marzo de 2020, la empresa en
cuestion, como tantos otros call centers, quiso mantener el trabajo presencial por no
perder el control sobre estos procesos de trabajo (Murray y Canada, 2021). Aun asi,
debido a la resistencia por parte de los trabajadores y al gran volumen de la plantilla
finalmente decidieron optar por el teletrabajo. Durante el primer mes, la carga de trabajo
era abrumadora a causa de todas las cancelaciones y quejas por parte de usuarios y
propietarios.

Pensamos que teniamos que estar a salvo porque habia mucho trabajo por
hacer, pero cada dia algo cambiaba.
(14VUT, comunicacion personal)

Una vez finalizado este pico de trabajo, a principios de abril, empezaron las sospechas

y temor de un posible despido por la falta de trabajo. Aun asi, ninguna de las personas
entrevistas tuvo noticias de la empresa respecto a su continuidad, aunque todas ellas
tenian un contrato indefinido. Hasta que un dia, en medio de la jornada laboral, recibieron
un correo electrénico informando que la empresa que requeria sus servicios habia
rescindido el contrato con su empresa de trabajo temporal. En aquel mismo instante los
trabajadores y trabajadoras dejaron de tener acceso al software.

En el momento que recibimos la noticia dejamos de tener acceso al software,
en cinco minutos desaparecio. Yo estaba hablando con un senor y de golpe
no se cargaba la pagina.

(16VUT, comunicacion personal)

Después de dos semanas de negociaciones entre sindicatos y empresa no se pudo
llegar a ningln acuerdo y la empresa termin6 pagando 33 dias por afo trabajado y les
mantuvo el sueldo hasta el mes de junio, dos meses mas después del ERE. Durante
estas negociaciones la empresa de trabajo temporal fue ofreciendo otros puestos

de trabajo similares, aunque era imposible recolocar a toda la plantilla y con aun
mayor dificultad aquellos nativos espanoles, ya que la mayoria de ofertas eran para el
mercado extranjero. En enero de 2021 el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
(TSJC) avalo este Expediente de Regulacion de Empleo (ERE), al considerar que la
empresa CPM no habia visto disminuir su actividad de forma directa por la COVID-19,
lo cual constituiria un incumplimiento del Real Decreto-Ley 8/2020 del Gobierno
espanol que no permitia los despidos por causas relacionadas con la pandemia. La
Confederacion General de Trabajadores (CGT), sindicato mayoritario en la empresa,
anuncio la presentacion de un recurso.



https://www.20minutos.es/noticia/4553152/0/aval-judicial-al-despido-de-924-trabajadores-del-call-center-de-airbnb-en-barcelona/?autoref=true
https://www.20minutos.es/noticia/4553152/0/aval-judicial-al-despido-de-924-trabajadores-del-call-center-de-airbnb-en-barcelona/?autoref=true

5.2. Estudiantes en practicas en empresas de gestion

El recurso de estudiantes en practicas no remuneradas o con retribuciones que oscilan
entre los doscientos y, como mucho, los quinientos euros al mes por jornada completa
esta ampliamente establecido en el sector turistico en la ciudad de Barcelona. Entre
las empresas de gestion de VUT este recurso es, en base a las entrevistas realizadas,
muy amplio, en especial de estudiantes extranjeros europeos vinculados al programa
Erasmus y latinoamericanos que cursan algun postgrado en la ciudad. En estos casos
ocupan puestos de trabajo estructurales, por los que reciben nula o escasa formacion,
con muy baja retribucion. El recurso de este tipo de mano de obra es facil por la gran
abundancia de jovenes extranjeros que quieren cursar sus estudios en Barcelona

por multiples motivos. Este es el caso, por ejemplo, de una mujer colombiana que
argumenta las razones por las que prefirié estudiar en Barcelona:

Yo ya habia visitado Barcelona en 2002-2003, mientras hacia una maestria
en Francia, y la ciudad me fascin6 por lo cosmopolita que es. De la maestria
esta lo que me gusto fue el programa y que aceptaban mi formacion artistica
previa, aunque no hubiera hecho nada de turismo, y por la posibilidad de
obtener un master oficial en un ano. Ademas, mi pareja vive en Malaga, y es
facil vernos.

(04VUT, comunicacion personal)

Segln el representante de Apartur entrevistado (10VUT), la vinculacion a través de
practicas laborales, con un bajo costo para las empresas, actla como un mecanismo
de seleccion de personal, pues permite conocerlos mejor y poder realizar procesos de
seleccién con mayores garantias.

El tema de los becarios nos ha servido mucho como proceso de seleccion,
es decir, muchos de los empleados que ahora trabajan en el sector han sido
antes becarios, porque has conocido a aquella persona, y sabes si es buena
0 es mala. Es una oportunidad enorme para reclutar. A mi el modelo de
becarios me parece super bueno para la gente joven.

(10VUT, comunicacion personal)

Este tipo de personal, con bajos costes salariales, permite, segln el mismo
entrevistado, que empresas que no tienen grandes volimenes de negocio puedan hacer
frente a demandas en horarios muy diversos, dada la diversidad de franjas horarias en la
gue se encuentra su potencial clientela.

El problema es que necesitas gente de lunes a domingo de 9 de la manana a
2 de la madrugada, y si tienes que tener a personas por turno, tres veces al
dia, siete dias a la semana, no te salen los nimeros. [...] Yo empecé yo solo
de auténomo y durante los primeros seis anos estaba solo, pero luego cogi
a una becaria, que le pagaba 500 euros al mes, y me venia a ayudar, y me




fue bien. ;Podia haber pagado a una persona con un coste laboral de 2.000
euros al mes? No, no podia, es decir, era eso o nada. Y eso me permitid
hacer mi trabajo y coger un piso mas.

(10VUT, comunicacion personal)

En contrapartida, considera que este modelo implica también dedicarles tiempo para su
formacion que es recurrente debido a su alta rotacion.

Los becarios tienen un coste laboral bajo, pero requieren una inversion en
tiempo terrible, porque cada cuatro meses vuelve a empezar. O sea, el
empresario es el primer interesado en salir de este modelo, y a la que coges
un poco de volumen dices, bueno, va, este becario me lo quedo para trabajar
conmigo, que termine los estudios y que empiece como personal fijo y alli
empiezas con tus 2.000 euros de coste laboral. No hay una mala voluntad
0 una mala fe, es la posibilidad de seguir adelante o no seguir adelante, y
cuando creces un poquito mas y te salen los numeros, pues venga, otra
persona fija.

(10VUT, comunicacion personal)

Contrariamente, diferentes estudiantes en practicas
entrevistadas consideran que se abusa de este tipo de
vinculacion porque las necesidades operativas regulares
de estas empresas se cubren con esta tipologia de
contratos. Tres ejemplos de estudiantes en practicas
en diferentes empresas de gestion de VUT en la ciudad
de Barcelona, entrevistadas antes de la pandemia de la
COVID-19, evidencian un modelo laboral de baja calidad en el que estructuralmente se
acoge a estudiantes en practicas como mecanismos de reduccion de costos laborales.

El primer caso, 01VUT, es el de una mujer salvadorena de 36 anos. Dejo su empleo

en el sector publico en su pais a causa de la situacion de violencia e inseguridad.

Su principal motivacion con las practicas que estaba realizando en una empresa de
gestion de VUT vinculadas a un master en gestion turistica era adquirir experiencia en

el sector de la intermediacion inmobiliaria, y porque necesitaba alargar su estatus como
estudiante para extender el periodo de estancia legal en Espana hasta poder tramitar el
permiso permanente de residencia. No tenia expectativas de quedarse en esta empresa,
pero si en el sector turistico, porque consideraba que le podia permitir mayor movilidad
internacional que sus estudios de derecho. Dentro del sector le gustaria desarrollar un
proyecto como emprendedora independiente.

La empresa donde estaba haciendo las practicas era una inmobiliaria, dedicada al
alquiler de VUT, con sede social en Barcelona y miembro de Apartur. Gestionaba
apartamentos tanto en Barcelona como en otras ciudades de Espana y con diverso
tipo de calidad, sin especializarse en ningtn nicho de mercado especifico. El pago lo
hacian los clientes en la oficina y el check iny entrega de llaves lo hacia directamente




el propietario del inmueble. La limpieza de los apartamentos estaba subcontratada

y de las tareas de mantenimiento se ocupaba directamente cada propietario. Segun

la entrevistada, en la empresa trabajan 24 personas, de las cuales 21 estaban en
practicas, fundamentalmente estudiantes extranjeros (en aquel momento de Polonia,
Israel, México, Chile, Suecia, Alemania y Ucrania). EI departamento de recursos
humanos estaba practicamente orientado a ver cémo contratan estudiantes en practicas
continuamente, especialmente en estudios de marketing, turismo, informatica y
comunicacion. Explicé también que habia personas que estaban haciendo el mismo tipo
de trabajo, pero cada una cobraba irregularmente cantidades diferentes, o0 no percibia
ninguna retribucion, en funcioén de lo que habian negociado con el CEO de la empresa.
En su caso inicialmente no cobraba nada y cuando amenazd con irse de la empresa
consiguié que le pagaran 450 euros al mes por una jornada de 8 horas (de 9 a 18h.,
con una hora de descanso), de lunes a viernes. En ocasiones tuvo que hacer horas
extra, pero las compensaba reduciendo su jornada del dia siguiente. Considera que se
estaba abusando de los estudiantes en practicas.

El CEO juega mucho con las expectativas de todos nosotros. La empresa
tiene una estrategia de minimizar gastos para maximizar sus ganancias. [...]
Uno paga un master de seis o siete mil euros para terminar en un empleo de
quinientos euros al mes.

(01VUT, comunicacion personal)

Fuente: Stock Catalog, bajo licencia de creative commons.




La empresa tenia mucha rotacion de personal. Sus trabajadores podian durar entre un
mes y un afo, pero dificimente duraban mas, porque la mayoria eran estudiantes en
practicas. Habia personas que estaban vinculadas por un nimero determinado de horas,
por lo que preferian terminarlas lo antes posible y acumular horas extras.

La entrevistada asegura también que el personal en practicas no tenia bien delimitadas
sus funciones, pero basicamente se dedican a la gestion de la informacion (por medio de
la web), reservas y marketing. A menudo debian gestionar las quejas
de los clientes que, segun explica, en su mayoria tenian que ver
problemas de goteras o que no funcionaba algun electrodoméstico.
También debian tener cuidado si habia que avisar a algun cliente de
quejas del vecindario por ruidos y otro tipo de molestias. En su caso
concreto, explica que empez6 haciendo traducciones del espanol al
inglés y viceversa de los contenidos de la Web. También gestionaba
las quejas de los clientes y visitaba las casas alquiladas cuando habia
alguna incidencia. Se queja de que al no tener sus tareas bien definidas debia hacer un
poco de todo. Asimismo, el personal aportaba sus propios ordenadores para trabajar.

El segundo caso, 02VUT, otra mujer de 32 anos y de origen hondurefo, explica que
también estaba contratada a través de un convenio de practicas con la universidad
donde hizo un master en turismo. En el momento de hacerle la entrevista ya llevaba
trabajando en la empresa nueve meses. Inicialmente empezd en la recepcion de uno

de los edificios. Sus principales tareas consistian en hacer los ingresos y salidas de

los huéspedes; resolver problemas que pudieran tener los apartamentos; preparar los
sobres y claves con los que los recibian; automatizar los lockers cuando los clientes
llegan mas tarde de las 10 de la noche; llevar a cabo el registro de los datos personales
y enviarlos a diario al Ayuntamiento a través de una aplicacion; cobrar el alojamiento

y gestionar servicios adicionales, como solicitudes de taxi, reservas en restaurantes

o tours, entre otros. Explica en ese edificio trabajaban de las 9 de la mahana a las 6

de la tarde, con una hora para comer. Todos eran de plantilla fija, y habia un becario
que trabajaba de las 5 de la tarde a las 10 de la noche. Al cabo de unos meses fue
trasladada al departamento de marketing y reservas en las oficinas centrales. Aqui

lo que hacia era encargarse de hacer reservas, atender a los clientes via digital y la
operacién de recepcion en las viviendas que no cuentan con una recepcion en el edificio,
que eran atendidas por personas que se desplazaban. En ese puesto se ocupaba de

la informacién y coordinacién de horarios, comunicacion con el cliente, pagos, gestion
de reservas que entran a través de los diferentes canales y gestion y archivo de la
informacién para edificios y preparacion de sobres de bienvenida. Acepto la propuesta
de traslado porque suponia un aumento de ingresos y porque sus tareas tenian mas que
ver con el marketing, que es lo que le interesaba. Su retribucion por jornada completa
era de 600 euros mensual con una retencién del IRPF del 2%. Su jornada era de 4 horas
durante los 5 dias a la semana y 12 horas los fines de semana (4 en la oficina y el resto
de guardia, a través del teléfono). Del mismo modo que la anterior entrevistada valora
negativamente su experiencia de practicas por su baja remuneracion:




Otra persona en mi puesto, haciendo lo mismo y con las mismas horas,
puede cobrar algo mas del doble. Por eso mi familia tiene que ayudarme
para aguantar este tiempo en Barcelona. Este es el aspecto mas negativo,
pero creo que es una practica bastante generalizada.

(02VUT, comunicacion personal)

El tercer caso, 04VUT, es el de una mujer colombiana de 40 anos que se incorpord

a una empresa de alquiler de apartamentos turisticos de lujo en Barcelona como
estudiante en practicas a través de un master internacional en turismo que curso en esa
misma ciudad. Trabajaba en una empresa de alquiler de VUT de lujo con presencia en
Barcelona, Sitges y Madrid. Comercializaban estos pisos a través de Airbnb, Booking,
Expedia y su propia pagina Web. Debido a la necesidad de poder atender a personas
que residian en diferentes franjas horarias, la empresa recurrié a estudiantes en
practicas con horarios partidos en las tardes-noches y fines de semana.

Mi puesto fue creado porque existia la necesidad de atender a clientes de
otros hemisferios, sobre todo norteamericanos, con otros horarios, para
poder mejorar la atencién personalizada. El flujo de trabajo y de llamadas
que llegaba por la tarde y por la noche, y sobre todo durante los fines de
semana era bastante grande.

(04VUT, comunicacion personal)

Explica que cuando tuvo que seleccionar a qué empresa ir para hacer sus practicas
de master se encontrd que la mayoria de cadenas hoteleras, que era donde le
hubiera interesado trabajar, solo pagaban entre 200 y 300 euros al mes por jornada
completa. Entonces termind trabajando en una empresa de gestion de VUT, que fue la
que encontrd que pagaba mejor, 375 euros por 25 horas semanales o 600 euros por
jornada a tiempo completo de 40 horas semanales.

A mi me parece ofensivo estar cobrando 3,75 euros la hora, con toda
la preparacion e idiomas que uno tiene. Pero elegi esta empresa porque
ofrecian el doble que la mayoria de ofertas publicadas en [nombre del centro
universitario omitido]. Habia propuestas de 300 euros por 40 horas, de 50
euros, como ayuda de transporte, o de nada. Las empresas se excusan
diciendo que es una oportunidad de aprender, y que este aprendizaje ya es
parte del pago. Las empresas abusan de los estudiantes contratandolos en
practicas.

(04VUT, comunicacion personal)

La situacion del personal en practicas se agrava en los casos que no proceden de la
Unién Europea debido a la legislacion de extranjeria. La mayoria requiere disponer
de algun tipo de vinculacion institucional mientras no transcurren los tres anos que la
Ley de Extranjeria les exige para poder iniciar los tramites para su regulacion. Asi, la
Unica forma de permanecer legalmente en Espana es con un convenio de practicas o
cursando algin programa de estudios universitarios, con lo cual pueden extender su




visado como estudiantes. El tiempo de prolongacion depende del programa en que
esté inscrita esta persona, pero como maximo es de un ano, y por tanto todos los
anos tienen que volver a hacer los tramites para obtener el visado, que no les permite
trabajar, solo hacer practicas. Ya con visado pueden solicitar el Nimero de Identidad
de Extranjero (NIE), que es con lo que acreditan su residencia legal en Espafia. Cuando
consiguen pasar tres anos de forma legal y demostrable en el pais pueden documentar
su arraigo y solicitar la residencia permanente.

Como estudiante extranjero no puedes aspirar a un puesto de trabajo y

tienes que aceptar las practicas, por la legalidad que hay en cuanto a los

papeles. Los latinos que llegan a Europa aspiran a otro estilo de vida y

quieren progresas, por eso esta ilusion les empuja a aceptar las practicas. Y

el empleador abusa de esta condicion y necesidad del estudiante latino.
(04VUT, comunicacion personal)

Del mismo modo, la entrevistada 02VUT es consciente de la situacion de vulnerabilidad
en la que se encuentran y de ahi las situaciones de abuso que se producen.

Contratan becarios porque les sale mucho mas barato, son mano de obra
barata. Y nosotros vamos a seguir viviendo y peleando por permanecer
aqui. La mayoria de estudiantes latinoamericanos que quieren quedarse
mas tiempo trabajando en Espana, necesitan estar residiendo tres anos en
el pais, y entonces muchos de ellos para poder conservar su estatus como
estudiantes tienen que matricularse en otro master u otro curso.

(02VUT, comunicacion personal)

De todas formas, y a pesar de los aspectos negativos senalados, cree que le merece

la pena porque espera poder rentabilizar esta experiencia y en algiin momento acceder
a un salario mas elevado. O también piensa que si finalmente regresa a su pais podra
acreditar una experiencia profesional y personal, sobre todo por el hecho de haber vivido
en el extranjero, y en un lugar clave en el turismo internacional como es Barcelona, y
maés teniendo en cuenta la fuerte apuesta por el turismo que esta haciendo Honduras,
especialmente en las islas del Caribe, que es donde a ella le gustaria trabajar. Valora
que es una oportunidad profesional trabajar en una empresa referente, bien posicionada,
y poder hacerse una idea de cémo funciona el mercado y la industria turistica en el
segmento de las VUT. Anade que le interesa formarse en este ambito del turismo porque
cree que “es como la gente quiere viajar ahora, que ya no quiere venir como turista, sino
que quiere vivir como local” (02VUT, comunicacién personal). En definitiva, cree que esta
experiencia le ayudara profesionalmente.

Estoy en la ciudad correcta, en una de las empresas que, al menos, sabe lo
que esta haciendo y esta bien posicionada. Y ademas es un alivio trabajar en
una empresa que no tiene pérdidas.

(02VUT, comunicacion personal)




Con la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, las
perspectivas de trabajo para los estudiantes universitarios extranjeros podrian
experimentar cierta mejoria supeditada al cumplimiento una serie de requisitos. A partir
de esta modificacion del marco legal, la autorizaciéon que habilita a un estudiante a
permanecer en Espana también permite que pueda trabajar por cuenta propia o ajena.
Los requisitos en este caso son que las actividades laborales sean siempre compatibles
con los estudios y, por tanto, a tiempo parcial o, en el caso de ser a tiempo completo,
no superar los tres meses ni coincidir con el curso académico. Por otro lado, la
remuneracion recibida no puede ser el Unico sustento del estudiante, y debe contar con
recursos econémicos suficientes para su manutencion y alojamiento. Asimismo, debe
tener la cualificacién profesional necesaria para desarrollar ese trabajo. La vigencia de
esta autorizacién coincidiria con el tiempo que se tenga que desarrollar dicha actividad
laboral, pero nunca podra ser superior a la de duracion de la autorizacién de la estancia.

Del mismo modo, cuando un estudiante extranjero haya finalizado sus estudios, siempre
gue sean como minimo de Nivel 6 de acuerdo con el Marco Europeo de Cualificaciones,
0 acredite una permanencia en Espana de por lo menos tres anos, podra obtener

una autorizacion de residencia por un periodo maximo de doce meses con el objetivo
de buscar un empleo acorde con los estudios terminados o emprender un proyecto
empresarial. Otros requisitos para solicitar este permiso son carecer de antecedentes
penales, no haber sido becado por organismos publicos o privados, mas otras
obligaciones referentes al contrato laboral. En el caso de encontrar empleo, la eficacia
de la autorizacién de residencia estaria condicionada a la afiliacién y alta del trabajador
en la Seguridad Social. Finalmente, los familiares del extranjero podrian obtener la
autorizacion de residencia por reagrupacion familiar.

En contraste a los anteriores testimonios de estudiantes en practicas, la entrevistada
17VUT relata una experiencia distinta. En primer lugar, era la unica estudiante en
practicas de la empresa y no ocupaba ninguna posicion esencial. De este modo, aunque
hacia las mismas tareas que todo el equipo de recepcion, solo estaba como soporte

en las horas punta. Este factor redujo la responsabilidad de la alumna en el puesto de
trabajo, facilité que siempre estuviera acompanada de un companero o companera y, en
el caso de tener que ausentarse un dia de trabajo por motivos académicos, la empresa
nunca se antepuso. En segundo lugar, la entrevistada destaca que entablé muy buena
relacion con el equipo de recepcidn y sus superiores. Otro factor que resalta son los
horarios de la recepcion, ya que al no haber turno de noche, todos los trabajadores
podian descansar un minimo de 12 horas. Aunque este periodo de descanso esté
regulado en el articulo 34 del Estatuto de Trabajadores, no siempre sucede como
confirma la entrevistada a partir su experiencia profesional en otros alojamientos
turisticos. En ultimo lugar, el sueldo percibido era de 300€ mensuales por 20 horas a la
semana. Aunque el salario era infimo, la estudiante se mostraba méas o menos satisfecha
ya gque en muchas ocasiones las practicas no son remuneradas.

Yo estuve muy bien, no tuve ningtin problema, estuve muy comoda con todo
el mundo. Mis préacticas acababan en verano y quise ampliar porque estaba



https://extranjeros.inclusion.gob.es/es/informacioninteres/informacionprocedimientos/ciudadanosnocomunitarios/hoja065/index.html
https://www.diariojuridico.com/nuevas-posibilidades-de-trabajo-en-espana-para-estudiantes-universitarios-extranjeros/
https://europa.eu/europass/es/description-eight-eqf-levels
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430

bien alli. También ellos querian que me quedara, pero tuve que terminar
mis préacticas por [motivo personal emitido]. Si no me hubiera ido, ellos me
querian contratar para los fines de semana.

(17VUT, comunicacion personal)

A pesar de que las condiciones de empleo son muy parecidas entres las cuatro
personas entrevistadas, su percepcion si que es distinta. La situacion de mayor o menor
vulnerabilidad y dependencia de ese puesto de trabajo en practicas podria hacer que su
perspectiva variase.

5.3. “Checkers” en empresas de gestion

La figura del “checker” se dedica mayoritariamente a esperar y recibir a los clientes a
cambio de una retribucidn fija por tarea, mas variables en casos de retrasos en la hora
de llegada. Es frecuente que su trabajo pueda tener horarios imprevisibles. Tienden a
ser autonomos o trabajar desde la economia informal. En algunos casos también se
ocupan de estas tareas estudiantes en practicas. Ademas, es habitual que asuman la
gestion de conflictos con los mismos turistas o por quejas de los vecinos, con lo cual
pueden verse involucrados en situaciones incémodas e incluso peligrosas. En realidad,
es una figura extremadamente precaria.

Parte de su trabajo esta siendo sustituido por mecanismos tecnologicos que permiten a
los huéspedes a través de un cédigo el acceso directo a la vivienda, o a un buzon donde
pueden recoger las llaves. De todos modos, su sustitucion puede encontrar dificultades

por los riesgos de las quejas del vecindario. Asi lo explica un directivo de Apartur:

Los pisos turisticos tendran todos apertura automatica. Al cliente le gusta,
lo prefiere, porque no tiene que esperar a nadie. Llegas tarde y no tienes
que llamar a nadie desde el aeropuerto diciendo que en 40 minutos estas
ahi. Y los nimeros de las empresas mejoran, la gestion empresarial mejora
mucho. Pero obviamente lo podras hacer en aquellos pisos donde la
comunidad de vecinos sea mas o menos tranquila y no haya problemas, pero
si te encuentras con una comunidad muy sensible pues deberas continuar
yendo a hacer el cheking personal para asegurarte de que los turistas no
se equivocan de piso, que no entran no sé donde, que no entran de noche
haciendo ruido por el edificio con las maletas, bueno, para mantener todo
controlado.

(10VUT, comunicacion personal)

Por medio de un caso concreto, podemos entender algunas de las caracteristicas de
este trabajo. El entrevistado 06VUT tiene 28 anos y es de origen argentino. Lleg6 a
Barcelona en 2007, donde estudio la carrera de ciencias politicas compaginandolo
con empleos diversos durante los veranos (como empleado en restaurantes de comida




rapida o0 mozo de almacén, principalmente). Desde el afio 2011 ha trabajado en dos
empresas de gestion de VUT encargandose de los check in'y check outy la resolucion
de problemas diversos que se pudieran producir en los pisos.

En la Ultima empresa en la que trabajo, entre los anos 2015 y 2017, gestionaban
entre cien y ciento veinte viviendas, y ademas se hacian cargo de pisos de otras
empresas de gestion de viviendas de uso turistico que subcontrataban sus servicios.
Para trabajar como “checkers” les exigian hablar correctamente inglés y francés, y por
este motivo este trabajo la hacian mayoritariamente jovenes franceses que venian a
Barcelona una temporada. Considera que la empresa lo que queria era tener el mayor
nivel de ocupacion posible de los pisos que gestionaba y que esto implicaba que no se
preocuparan mucho por el tipo de turistas que recibian, lo que afectaba el trabajo de los
“checkers”, porque eran quienes debian resolver los problemas causados por algunos
de ellos. Asi, relato que las situaciones incomodas que tuvo que vivir con los turistas
cunado se producian las quejas del vecindario eran frecuentes:

Las quejas de los vecinos eran habituales, porque habia turistas borrachos

dormidos en las escaleras, porque habian intentado abrir la puerta de otra

casa por confusién de piso, porque estaban orinando desde balcones, por

ruidos molestos etc. Y algunos companeros han llegado a ser golpeados por

sancionar a los turistas reteniendo parte de la fianza por quebrar las normas.
(06VUT, comunicacion personal)

El funcionamiento de la empresa en términos laborales evidenciaba
también un claro deterioro de las condiciones de empleo y de trabajo.
Los “checkers” no tenian contrato ni un sueldo fijo, y la empresa no
les proporcionaba recursos para los traslados que debian hacer de
vivienda a vivienda, ni les facilitaba alglin otro medio de transporte
personal. Su remuneracion era estrictamente por entrada de turista.
La empresa tenia una Intranet con un sistema interno de gestién
donde se contabilizaban todas las entradas que hacian. Cada una
de sus tareas tenia un precio diferente. La entrada y salida de clientes se pagaba a 10
euros cada una, y a partir de las 8 de la tarde subia a 15 euros, y si era después de las
10 de la noche a 25 euros. La entrada consistia en recibir a los huéspedes, entregar
llaves y el contrato, explicar cdémo funcionaban las cosas en el piso y aclarar las dudas
que pudieran tener los clientes. Se tenia que hacer en menos de 30 minutos. Y a la
salida se comprobaba que todo hubiera quedado correctamente. Otra de las tareas que
hacian era gestionar problemas, como por ejemplo pedir a los turistas que controlaran el
ruido. El precio en este caso variaba en funcion de la hora del dia, y podia ir entre los 10
y los 20 euros la hora. El entrevistado explica que con este trabajo en temporada alta
podian ganar entre 1.700 y 1.900 euros al mes, pero el resto del afio no se cobraba
nada ni se podia acudir a la prestacion por desempleo.




A partir del afo 2017 la empresa obligd a todos los “checkers” a darse de alta como
autonomos y facturar a la empresa. El entrevistado rechazé esta opcién, por considerar
que era de “falso auténomo”, y reclamé a la empresa que lo contrataran y le reconocieran
todos los meses en los que habia estado de modo informal, pero ésta se nego.

Me estan vendiendo, me dicen: «Tu ahora eres un empresario». ;Como que
yo SOy un empresario? Entonces, si yo soy un empresario quiero una parte
de la torta. Esto no es asi. No es que yo soy un empresario, le venden a
la gente que es como un pequeno empresario que le factura a ellos y que
puede trabajar para muchas empresas. Pero no es verdad porque tu estas
trabajando entre 8 a 10 horas al dia, es totalmente un “falso autonomo”. Esto
era como desposeerte totalmente: ni seguridad social, ni seguro de trabajo,
nada, paro, nada, tu no tienes nada, y encima todavia tienes que pagarle vos
a hacienda.

(06VUT, comunicacion personal)

El hecho de que el trabajo esté tanto atomizado hace, segln el entrevistado, que sea
muy dificil tener ningln tipo de organizacion, y que no hay ningun tipo de presencia
sindical. El hecho de que la mayoria del personal fuera francés, y que estuvieran

en Barcelona de forma temporal, hacia, siempre a su juicio, que no les interesara
organizarse de modo, porque “solo vienen a hacer dinero”, concluyd.

fleuglés

Francis

Fuente: Zoetnet, bajo licencia de creative commons.




5.4. Trabajos subcontratados de limpieza y mantenimiento

Las tareas de limpieza de las VUT han sido en su practica totalidad externalizadas

a través de empresas multiservicios, reguladas habitualmente a través del convenio de
limpieza, con peores condiciones que el de hosteleria, o bien por medio de trabajadoras
autéonomas, que a su vez contratan de forma informal a otras trabajadoras. En su
mayoria son trabajadoras de origen inmigrante quienes se encargan de las tareas de
limpieza en un mercado laboral que se organiza ampliamente en la informalidad.

Desde la perspectiva de las empresas de gestion de VUT garantizar una buena limpieza
es clave para el funcionamiento del negocio:

Una limpieza mal hecha te supone unos comentarios negativos que después
te supone vender mas barato y todo va peor. Una buena limpieza es clave,
es parte fundamental de todo esto, genera buenos review y eres mas caro y
luego puedes pagar mejor, obviamente.

(10VUT, comunicacion personal)

Pero, a su vez, se defiende que la externalizacion de los trabajos de limpieza es
imprescindible, debido a las elevadas oscilaciones en las demandas de trabajo que se
producen en este sector:

La subcontratacion de la limpieza es esencial para nosotros, piensa que
estamos hablando de empresas con 20 pisos turisticos, donde la mayoria
de las salidas son el domingo por la manana. Tu no puedes tener contrato
con una persona que solo puede limpiar de 11 de la manana a 3 de la tarde.
Entonces para nosotros es muy dificil contratar a alguien. Es decir, no es
como los hoteles que dices de 10 de la manana a las 2 de la tarde, o hasta
las b de la tarde, para hacer la limpieza de todas las habitaciones cada dia,
porgue nosotros no sabemos qué trabajo habra que hacer cada dia durante
el ano, no sabemos cuando reservara el cliente. La limpieza sélo se hace
al final, con la salida, y entonces al depender de salidas puntuales que no
sabemos cuanto seran, ni tampoco a qué hora saldra el cliente, si se ird a
las 8 0 alas 11 de la manana. Y tampoco sé cuando me llega el siguiente
cliente, tal vez me llega a las 9 de la noche o0 a las 3 de la tarde. Entonces
es imposible que yo contrate una persona y que permanentemente le tenga
que decir que ahora no venga y que lo haga manana a otra hora, porque esta
persona me tiene que dar una flexibilidad que es imposible. Y yo tampoco
puedo depender solo de esa persona, porque se pone enfermay debo cerrar
el negocio.

(10VUT, comunicacion personal)

La consecuencia de estas dificultades de rentabilidad de las empresas es que su
resolucion se traslada hacia abajo, y recae en las trabajadoras, ya sea a través
de empresas multiservicios o de autdnomas que se organizan por su cuenta con




una elevada informalidad. Tomamos como referencia dos trabajadoras de limpieza
entrevistadas. La primera estad empleada en una empresa multiservicios y la segunda
trabaja por su cuenta como auténoma y tiene a su vez a otras trabajadoras a su cargo.

El primer caso es el de la entrevistada 09VUT. En el momento de la entrevista tenia 46
anos y es de origen brasilefio, donde habia estudiado administracion de empresas. Llego
a Barcelona en 2007. Los primeros anos trabajo como camarera en diferentes bares y
restaurantes, hasta que a partir de 2013 comenzé a trabajar en tareas de limpieza en
una empresa de gestion de VUT en la que ha estado desde entonces. Se trata de una
empresa de grandes dimensiones, que gestiona mas de trescientos viviendas turisticas
en Barcelona, algunas de ellas en propiedad, y que cuenta con una plantilla de mas de
cincuenta trabajadores.

El departamento del que forma parte, llamado “housekeeping / lavanderia”, esta

compuesto por una responsable general, una encargada, cuatro supervisoras, cuatro

trabajadoras de limpieza contratadas directamente y dos en régimen de autdbnomas que,

a su vez, cada una de ellas coordina un equipo de diez a doce personas por su cuenta.

En cuanto a la lavanderia lo que hacen es recibir la ropa sucia en las oficinas centrales,

la contabilizan y la envian a una lavanderia externa, y luego, una vez contada de nuevo,
la redistribuyen a las diferentes viviendas. Las camareras
de piso son todas de origen extranjero, de Brasil, Ecuador
y Filipinas, tanto las contratadas directamente como las que
son auténomas.

Cuando comenzo a trabajar en la empresa su contrato

era de 4 horas, aunque regularmente hacia mas, y no

tenia vacaciones pagadas. Cobraba 700 euros netos al

mes por las 4 horas en némina y el resto se lo pagaban
de modo informal con una determinada cantidad por apartamento limpiado. El sueldo
podia variar en funcién de la demanda. En temporada alta podia ganar entre 1.500 y
2.000 euros al mes, y en temporada baja entre 700 y 1.000 euros. Desde el ano 2015,
a raiz de la denuncia de varias trabajadoras, le hicieron un contrato indefinido a tiempo
completo. Desde entonces trabaja de las 10 de la manana a las 6 de la tarde, sin tiempo
de descanso, y dos dias de fiesta rotativos, con un fin de semana al mes de fiesta. Su
salario es de 1.200 euros netos al mes, ya no cobran comisiones por apartamentos
hechos, y tienen las vacaciones pagadas y 14 pagas. La categoria profesional por la
que la empresa la tiene contratada es de “personal de limpieza”, y no como camarera
de piso, con lo cual no tiene los beneficios que le corresponderian segun el convenio de
hosteleria. Ademas, la distribucién de los dias de vacaciones se cambia cada mes, por
lo que es irregular.

Diariamente les asignan tres apartamentos para limpiar. Explica que los mas pequenos
son para cuatro personas, pero que hay algunos con capacidad para diez personas. En
la finca donde ella trabaja habitualmente, los apartamentos tienen dos banos grandes
y tres camas ademas de comedor y cocina equipada. Tedricamente los tres pisos que
deben hacer diariamente deberian haber terminado a las 3 de la tarde, que es cuando




pueden entrar los turistas, y hasta las 6 de la tarde deben estar en las oficinas haciendo
tareas de lavanderia o en la misma finca haciendo otros trabajos, como por ejemplo
hacer limpieza a fondo si una vivienda no debe ser ocupada. Pero muy a menudo el
tercer apartamento no esta listo a las 3 de la tarde cuando llegan los turistas, por la
carga de trabajo que supone.

La rutina cotidiana de su trabajo inicia por las mananas cuando tienen que ir a la oficina
a firmar y recoger los materiales que necesita. La encargada les entrega el listado de
los apartamentos que tienen que hacer ese dia. Una vez en la finca asignada hacen

la limpieza de la vivienda y se trasladan a las otras fincas sino estan en el mismo
edificio. Hasta hace poco tenian que llevar la ropa sucia de una vivienda a la otra hasta
que regresaban a las oficinas, pero posteriormente la empresa encargo esta tarea

a otra persona. Este era un trabajo muy pesado porque la ropa sucia mojada pesa
mucho. Habitualmente, hacia las 12 del mediodia, reciben la visita de algunos de los
supervisores que controlan el estado del trabajo. Por la tarde, vuelven a la oficina para
devolver las llaves, el material, hacer otro tipo de tareas y firmar.

Los principales problemas en sus condiciones de trabajo que identificaba son los
siguientes:

a) Exceso de carga de trabajo que es dificil hacer en el tiempo establecido. A lo
gue se anade el traslado de materiales que deben llevar de una vivienda a otra, como la
misma ropa limpia y sucia, o jabones, productos de limpieza, papel higiénico, que no se
encuentra disponible en las mismas viviendas.

No tenemos hora de comida, tenemos que trabajar 8 horas seguidas, y
no tenemos destinada una hora para comer, paramos 30 minutos para
hacer una comida cuando nos da tiempo, porque no nos aguantamos, nos
derretimos de hambre. Ellos quieren que hagamos tres apartamentos diarios
hasta las 3 de la tarde y muchas veces no llegamos. Hay dias en los que
tienes suerte, si estd en la misma finca, o si son apartamentos de pocos
dias, que estan mas o menos limpio y puedes ir mas rapida. Hay entrada a
las 3y eso es lo que mas nos mata. Muchas veces tienes tres apartamentos
diarios y cada uno puede estar en un sitio diferente, y tienes que coger el
metro o el autobus, depende de dénde estés. Y antes traer contigo la ropa
contigo era dificil, porque a veces la ropa venia mojada y pesaba muchisimo,
y hay apartamentos en 10s que no hay ascensor y teniamos que subir con
todos esos paquetes de ropa.

(09VUT, comunicacion personal)

b) Mucha presion y maltrato por parte de la encargada del departamento y de
la responsable general, para que acaben a tiempo el trabajo asignado.

Yo de lo que mas me quejo [de la empresa] es del trato personal con los
trabajadores. La encargada que teniamos hasta hace poco era una persona
bastante dificil, trataba muy mal a la gente, con insultos y todo eso. Es lo
habitual. Cuando te dan el horario y si tu les dices:




- Es que no me llega para hacer todo eso.
Te contestan:
— Chica, lo siento, pero es lo que hay. Sino lo haces, ya sabes.
Siempre con amenazas. La verdad es que he pensado muchas veces que
seria hasta mejor, porque muchas veces el trabajo esta mal, pero no tienes
coraje o no quieres dejar el trabajo por el miedo, el mayor problema del ser
humano es el miedo. Yo pienso que, en una empresa, para que las cosas
vayan bien, por mas duro que sea tu trabajo, tu tienes que llegar y sentirte
bien, porque si ya sales de tu casa sin ganas de trabajar, con el pecho
apretado, que tu no quieres ni entrar en la empresa, es porque las cosas
no van bien, y eso te causa enfermedad. Y por eso tenemos problemas de
salud, porque la gente nos trata muy mal, muy mal.

(09VUT, comunicacion personal)

c) Riesgos de seguridad. Es muy habitual que los clientes puedan acceder a las
viviendas a las 3 de tarde y entren en la vivienda cuando ellas todavia estan trabajando.
Afirma que ha tenido que hacer frente a clientes molestos porque el piso no esta listo y
que en ocasiones se han encarado con ellas. También explica que se ha encontrado sola
con grupos de hombres que le han hecho comentarios de caracter sexual y ha tenido
que soportar situaciones de acoso.

Nos pasa de todo porque no hay organizacion. Envian a los clientes y cuando
llegan el apartamento aun esta sucio. Los clientes entran y esta muy mal
estar limpiando el apartamento con ellos ahi sentados. Ha habido situaciones
dificiles, de que el cliente se cabree, porque si tl tienes una hora de entrada
tu apartamento debe estar limpio. Y ha habido casos de clientes que llegan
y se ponen bastante bordes. Una vez un cliente llego y el piso estaba sucio
y me empez0 a hablar mal, le pedi perdon y le dije que llamara a la empresa
y hablara con ellos y que tenia todo el derecho de quejarse y llenar la hoja
de reclamacion. Y hay veces que empiezan a beber, y eso ya te da un poco
de miedo, porque tu no sabes con qué tipo de personas tu estas ahi, sola,
con gente que no conoces. Muchas veces da miedo. Tu estas sola en un
apartamento y puede pasar cualquier cosa, porque hoy, como andan las
cosas, la gente esta como un poco chiflada de la cabeza. Yo muchas veces
ya le he dicho a mi supervisora y a la encargada que, por favor, que no me
mandaran clientes asi porque yo tengo miedo y no me gusta estar en el
apartamento sola con los clientes, y no quiero pasar por ninguna situacion
desagradable, pero a ellas les es igual, tu les hablas y les entra por aqui y les
sale por ahi.

(09VUT, comunicacion personal)

En relacién a problemas de salud derivados de su trabajo, identifica los siguientes
como los mas habituales:




a) Dolores de espalda, lumbares, pies y mufiecas, principalmente. Asegura que es muy
habitual tomar medicacion para el dolor y relajantes musculares para poder aguantar el
trabajo.

Muy cansada, llego a mi casa muy cansada. Hay dias en los que estoy que
me duele todo. Muchas veces lloro y digo que esto no puede seguir asi, que
esto tiene que cambiar. Y tengo muchisimo dolor en las articulaciones, y
sobre todo en la columna, porque es mucho tiempo que estamos dobladas
haciendo camas. También tenemos que mover muebles pesados para aspirar
por abajo del sofa. Es bastante duro para una chica sola. Yo pienso que
deberiamos ser dos chicas por lo menos por apartamento, porque no es
una habitacion de hotel, que es una cosa pequena donde tu puedes limpiar
rapido. En un apartamento tienes que hacer una limpieza mas dificil, que
tarda mucho mas. Siempre tengo que estar tomando ibuprofeno, nunca me
falta, siempre ando en mi bolsa.

(09VUT, comunicacion personal)

b) Accidentes, como caidas o torceduras de pie. La situacion de riesgo es mayor por la
carga de trabajo y el ritmo que deben llevar, y ademas habitualmente trabajan solas, de
tal manera que en caso de accidente la atencion por parte de otras personas es mas
complicado.

Yo ahora llevo meses de baja, tuve un accidente. Cuando bajaba la escalera,
porque en esa finca no hay ascensor, con la aspiradora y la bolsa de
producto, la luz se apagd y como la escalera es muy estrechita, como un
caracol, pisé mal, me resbalé y me fui hasta abajo. Otra vez me cai en un
bano, y de ahi que tuve un problema en la mufeca. El problema es que tu
sales corriendo como loca para entregar ese trabajo, desesperada, porque
sino terminas te tratan mal, te echan la bronca, y en un descuido es facil
caerse o cortarse.

(0O9VUT, comunicacion personal)

c) Ansiedad y estrés, a consecuencia de las condiciones en las que trabaja, a lo que
hay que sumar el maltrato por parte de la empresa. Los problemas para dormir son
comunes son comunes a consecuencia de estas situaciones.

Cuando llego a casa, para dormir, tengo que tomar geles musculares y otras
cosas para el dolor porque sino no puedo dormir. Ahora me han salido unas
manchas blancas en la piel. Estoy en tratamiento en el Sagrado Corazény
el médico me dice que eso me viene del estrés. Pero es dificil curarse de
eso cuando tu no tienes una salida para mejorar tu situacion. Tu ya te dices
que no vas a estresarte mas, pero es imposible, porque en este trabajo las
cosas funcionan de esa manera, es imposible, y si tt lo hablas en la empresa
empiezan las discusiones.

(09VUT, comunicacion personal)




El segundo caso hace referencia al trabajo de limpieza de las VUT a través de
trabajadoras autdnomas que, a su vez, subcontratan formal o informalmente a otras
trabajadoras. La entrevistada 13VUT, de 54 anos, es de origen peruano. Primero vivio 2
anos en Palma y de ahi 15 en Barcelona. Debido a su situacion administrativa irregular
empezo a trabajar de forma informal en la limpieza de casas.

De forma ilegal no puedes encontrar trabajo en ningtn lado. Iba poniendo mis

avisitos en los postes de luz, de esos que pones tu teléfono y la gente lo va

arrancando. Yo ponia: servicio de limpieza. Y asi empecé, y una sefiora me

empezo6 a recomendar con sus amigas. Pisos normales. Y también me llamé

una chica que alquilaba pisos turisticos. Administraba tres pisos turisticos de

un holandés, no eran suyos. Y asi empecé en este negocio, y me fue bien.
(13VUT, comunicacion personal)

Después de regularizarse hizo diversos trabajos, pero al cabo de unos anos empezo

a trabajar para una empresa de gestion de VUT. Ahi fue que decidio instalarse por su
cuenta como auténoma y asumir la limpieza de VUT de esa y otras empresas, “porque
siempre he sido independiente, nunca me ha gustado trabajar para terceras personas”,
asegura. De este modo, empez6 a asumir nuevas viviendas, a partir de sus propios
clientes, “se fueron pasando la voz, unos a otros”. Progresivamente fue asumiendo mas
VUT, hasta llegar a una veintena, ademas de casas particulares y para hacer la limpieza
de casas que las inmobiliarias ponen en alquiler. Para asumir toda esta carga de trabajo
tuvo que ampliar su equipo.

Yo les pago el régimen general de la Seguridad Social y ellas trabajan para
mi. Tengo como doce personas, depende, hay temporadas que les doy de
alta a unas o les doy de baja, doy de alta y doy de baja, asi, constantemente.
Yo prefiero tenerlas contratadas y evitarme problemas. Y se paga por horas,
segln el convenio de limpieza. Todas son mujeres, latinas. Me gustan mas
las latinas, peruanas, ecuatorianas, bolivianas, colombianas, porque son
mas conscientes para el trabajo que las espanolas. Y las consigo por ellas
mismas, con sus amigas, cuando me hace falta alguien les pregunto a ellas.
(13VUT, comunicacion personal)

Segln la entrevistada, la limpieza de VUT es particularmente complicada:

Los pisos turisticos tienen mucho jaleo. Yo tenia que coger la ropa, las
sabanas, las toallas, todo lo que dejaban sucio, y llevarlo a la tintoreria de
la esquina, y todo ese peso tenia que cargarlo yo. Y después lavar, secar,
doblar, poner en los armarios y eso hay que hacerlo rapido. En otros casos
hay que limpiarlo ahi mismo en la lavadora, dejarlo tendido dentro del piso
y luego ir a recoger las sabanas y toallas antes de que lleguen los nuevos
inquilinos. O sea, un jaleo. Es mucho mas pesado que la limpieza en casas
normales, mucho mas trabajo. Y luego, en los pisos turisticos no quieren
pagar el tiempo que lleva. Solo limpiar el piso ya lleva tres horas, porque




hay que limpiar bien, correr muebles, hacer la cocina, limpiar los cajos, los
armarios de la cocina, banos, y hay que hacer todo eso y, ademas, tienes
que llevar la ropa a lavar y recogerla. Es un tiempo que no tienes. Y eso a
veces no quieren reconocerlo, es mucho tiempo, dicen, hay gente que lo
reconoce, y hay gente que no.

(13VUT, comunicacion personal)

Una de las personas que contrata sus servicios es la entrevistada 12VUT, de origen
norteamericano. Le pide servicios de limpieza para tres viviendas, una en la que

reside y que cuando alquila la deja para ir a casa de su pareja, y dos casas en
propiedad de un matrimonio paquistani, a quienes lleva la gestion en las plataformas

y en su administracién. Asegura que por la limpieza le paga 11 euros la horay

que habitualmente se destinan 3 horas, a no ser que haya quedado en muy malas
condiciones, y tenga que hacer 4 otras. En el caso de su vivienda, una vez descontada
la comisién de la plataforma, le quedan unos 50 euros por dia, y solo la alquila por un
minimo de 3 dias, y de lo cual debe deducir los costes de limpieza, unos 33 euros, y
ocasionalmente 44.

Otro de los problemas con lo que se ha encontrado la entrevistada 13VUT es que

cada vez hay mas competencia y le resulta dificil bajar tanto los precios, de lo cual se
aprovechan tanto las empresas de gestion de VUT como personas que llevan su propia
vivienda en alquiler turistico.

Generalmente lo hacen auténomas, son como yo, pero no tienen a gente
trabajadora a su cargo, todo es “en negro”, porque sino no salen los
numeros. Son sobre todo rumanas y colombianas, y alguna otra espabilada.
Tiran el trabajo, lo regalan. Por convenio son 11 euros la hora y en algunos
pisos turisticos me querian pagar a 6 la hora. Y hay gente que no lo entiende
y dice que cobro muy cara la limpieza, pero ellos no se ponen a pensar que
tienes que pagar la Seguridad Social y que tienes a la gente contratada de
forma legal.

(13VUT, comunicacion personal)

Todas estas dificultades le han llevado a que progresivamente fuera dejando la limpieza
de VUT y se concentrara en otros mercados, porque contratando a sus trabajadoras de
forma legal le era imposible sostenerse.

He ido dejando los pisos turisticos y ahora me enfoco en empresas, en
oficinas, en pisos particulares, en comunidades de vecinos, porque son los
que mas pagan. La limpieza de pisos turisticos es una economia sumergida.
Los pisos estos turisticos ilegales generalmente solo querian pagar dos
horitas y no quieren pagar lo que realmente cuesta limpiar el piso, no
reconocen el trabajo. Entonces lo fui abandonando y ahora solo tengo pisos
turisticos que realmente me pagan lo que yo pido.

(13VUT, comunicacion personal)




Por lo que respecta a los trabajos de mantenimiento, desde la perspectiva de

las empresas de gestion de VUT la logica es parecida a la de limpieza. Aunque
habitualmente se trata de un trabajo externalizado, se puede organizar bajo multiples
formas, como la contratacion de empresas externas de servicios de mantenimiento
integral o a partir de personas auténomas, pero también se pueden encontrar férmulas
diversas de integracion directa en la estructura de la empresa.

Para muchas empresas de gestion de VUT es habitual contratar a una empresa

de mantenimiento integral externalizada para cuando se requieren sus Servicios.
Asimismo, cuando un particular o empresa gestiona un nimero menor de viviendas y
no puede hacerse cargo personalmente de estas pequenas reparaciones, ya sea por
falta conocimiento o tiempo, contrata los servicios de forma puntual a un técnico de
confianza.

Yo después de tanto tiempo tenia ya mi grupito de industriales y sabia que
trabajaban bien, pero como el piso estaba nuevo, eran cosas muy puntuales.
(19VUT, comunicacion personal)

Un ejemplo es el caso de un técnico en mantenimiento de origen latino que trabajaba
para una empresa de gestion de VUT de Barcelona. Aun estando como auténomo, la
empresa requeria su disponibilidad total entre semana y también podian solicitar sus
servicios en fines de semana o festivos. Esta relacién laboral se podria categorizar de
“falso autonomo”, una situacién muy similar a la que sucedia con los “checkers” tal y
como explicaba anteriormente otro de los entrevistados para este informe.

Era una locura. Un dia, [nombre del trabajador omitido] me confeso:
— Hace cuatro anos que no salgo de Barcelona porque claro, trabajo de lunes
a viernes y en fines de semana siempre me estais llamando.
A mi me sabia mal e intentaba no llamar en fin de semana, pero a veces era
inevitable.

(16VUT, comunicacion personal)

A partir de la impresién de la entrevistada 16VUT, los problemas en las condiciones

laborales del encargado de mantenimiento eran la sobrecarga de trabajo, la carga
fisica y emocional de tener que estar siempre disponible
por miedo a perder el trabajo, y los constantes
desplazamientos a los distintos apartamentos distribuidos
por toda la ciudad. Finalmente, la empresa tuvo una
desavenencia con este trabajador y optaron por contratar
los servicios a una empresa de mantenimiento integral
externalizada.

Otra forma de organizar este trabajo puede ser tener a una persona encargada del
mantenimiento fija dentro de la propia estructura. Este seria el caso del entrevistado
21VUT, de origen hondureno y trabajador sin contrato en una inmobiliaria. Después de su




llegada a Espana en 2017 empezo6 a trabajar en esta empresa, a partir de un acuerdo
verbal, la cual gestiona la venta de inmuebles y alquileres de vivienda habitual, de
temporada o turisticos.

Tu sabes, aqui alguien que no tiene el documento espanol le cuesta un poco
mas. Te dicen, tu no tienes papeles no te podemos contratar.
(21VUT, comunicacion personal)

Una de sus funciones principales es la de mantenimiento de los apartamentos:
reparaciones basicas, decoracion o montaje de muebles, aunque en el caso de haber un
problema grave en alguno de los pisos acudirian a un especialista. En ocasiones también
ayuda a las trabajadoras de limpieza con las tareas que implican mayor esfuerzo fisico.

Las ayudaba con la ropa de cama, ir a la lavanderia 0 a comprar a la tienda
si faltaba algo. Si yo tenia un espacio libre les apoyaba y ayudaba.
(21VUT, comunicacion personal)

Por otro lado, este trabajador tiene también asignadas tareas administrativas como
programar los check iny check out, la limpieza de los apartamentos o revisar el correo
electronico. Incluso hace trabajo a pie de calle, ya que se encarga de la entrega y
devolucién de llaves, asi como de buscar “puerta a puerta” posibles clientes para la
inmobiliaria.

Todas estas tareas las realiza en una jornada partida de siete horas, con una gran
flexibilidad horaria para poder realizar los check in, que suelen implicar una prolongacion
de la jornada. El salario base del trabajador son 400 euros mas comisiones,
compuestas mayoritariamente por el plus de horario nocturno y comisiones por alquiler
o venta de un inmueble.

Cobraba en mano, como suelen decir, en negro, unos 900 euros en total,
dependia.
(21VUT, comunicacion personal)

El entrevistado no identifica especiales problemas de salud derivados de su trabajo,
pero si menciona la carga de peso y el uso de productos quimicos como el amoniaco.
El mayor inconveniente que detecta en su trabajo es el salario, aunque no explicita
directamente su queja a la empresa.

Yo mismo sentia que tenia un problema en cuanto a una contratacion y tener
una paga mejor. Tal vez uno por tener la oportunidad y como te comento de
no estar con un permiso de trabajo lo toma, qué le vamos a hacer.

(21VUT, comunicacion personal)
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RIESGOS DE La pandemia de la COVID-19 ha hecho que la situacién de precariedad y vulnerabilidad
CLoLAERt T de esta persona se agudice ya que, debido a su situacion irregular y sin contrato, no

pudo acceder a ningun tipo de ayuda.

Yo quedé en el aire, al no tener un contrato no podia ir al ERTE, a buscarse
la vida por otro lado. Uno trae la mente abierta y viene a trabajar de lo que
venga en el camino.

(21VUT, comunicacion personal)

En noviembre de 2020, la empresa reabrié con una actividad minima y volvi6 a requerir
sus servicios. Este caso refleja como las empresas se benefician de la necesidad y
vulnerabilidad de estas personas para establecer relaciones de explotacion laboral.

De este modo, en las tareas de mantenimiento se detecta una alta informalidad y
desorganizacion, con elevados niveles de precariedad, con una particular incidencia de
la inestabilidad y relaciones poco claras.

Fuente: Carla Izcara, bajo licencia de creative commons.
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CONCLUSIONES

Este informe pretendia describir, a partir del caso de Barcelona, los principales trabajos
asociados a la cadena de valor de las VUT e identificar con caracter exploratorio en qué
colectivos se producen mayores riesgos de precarizacion laboral. El andlisis parte del
presupuesto de que el hecho fundamental de las economias de plataforma, mas alla

del desarrollo tecnolégico, de la comercializacion de bienes de forma temporal y de los
cambios en la naturaleza de las formas de organizar el trabajo en ciertas actividades,
es su capacidad para captar capitales y disponer de suficientes recursos para alcanzar
una posicion de monopolio en ciertos ambitos de actividad. A lo largo de la cadena de
valor de las VUT, el grueso de las relaciones laborales que se generan adquiere formas
clasicas, como trabajo asalariado y auténomo. El negocio de las VUT funciona bajo
l6gicas rentistas, y mas en ciudades como Barcelona, con las licencias de uso turistico
limitadas, pero para que funcione este tipo de actividad requiere trabajo, y en su gran
mayoria se organiza de un modo tradicional.

Los procesos de desregulacion y precarizacion laboral en el caso de las VUT no

se limitan a las nuevas formas de trabajo prosumidor, en el cual el anfitrién pone
como medio de produccion su vivienda y gestiona directamente el trabajo derivado,
por importante que esto sea, sino que afecta a toda su cadena de valor. Asi, se ha
identificado que los colectivos mas vulnerables, ademas de ciertos “anfitriones” que
desarrollan un trabajo prosumidor, serian los vinculados a trabajos de atencion al
cliente en plataformas de comercializacion; estudiantes en practicas y “checkers”
en empresas de gestion de viviendas turisticas; y trabajos subcontratados de
mantenimiento y limpieza.

El trabajo generado por las economias de plataforma es
diverso, y no todas las actividades dan lugar a un mismo
tipo de relaciones laborales y de procesos de devaluacion.
En actividades como el transporte de mercancias a
pequena escala, conocidos como “riders”, de personas,
como es el caso de los conductores de empresas como
Uber o Cabify, o de tareas de limpieza y cuidados, la literatura disponible parece
indicar que los procesos de precarizacion laboral se producen fundamentalmente bajo
nuevas formas de trabajo. En el caso de las VUT el grueso del trabajo parece adquirir
formas clasicas, pero no por ello los procesos de precarizacién son menores. Una de
las consecuencias de la invisibilizacion del conjunto del trabajo en las VUT, y de los
procesos de precarizacion asociados a distintas posiciones en su cadena de valor,
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6. . . .
CONCLUSIONES es la desproteccion de estos colectivos laborales. Y es precisamente por ello que es

necesario avanzar en el analisis y comprension de las caracteristicas del conjunto del
trabajo vinculado a estas nuevas formas de alojamiento turistico, teniendo en cuenta
multiples factores interrelacionados, como el género, la edad, el origen de clase, la
raza o el estatus legal vinculado a la condicién migrante, que permita una intervencion
correctora de las dinamicas precarizadoras en curso.

Fuente: image_less_ordinary, bajo licencia de creative commons.
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Fuente: Carla Izcara, bajo licencia de creative commons.
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