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Objetivos

Entender el proceso de internacionalizacion del
Turismo residencial

Identificar los efectos
|dentificar actores y sus estrategias
Analizar la distribucion de los impactos

Disenar mediante procesos participativos propuestas
de reestructuracion
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Por donde empezamos: PRESUPUESTOS

El turismo es un socioespacio de conflicto
Un hecho social total
Analisis en escalas: de lo global a lo local

Reflexidon teodrica en el marco de la nueva
Teoria Critica del Turismo



5.

GUION

La construccion de un programa de investigacion sobre turismo residencial

J Enfoque epistemoldgico

J Presupuestos tedricos y objetivos generales de la investigacion

J Marcos tedricos

. Obijetivos: analisis de impactos y propuestas de reestructuracion
J Metodologias participativas

J Técnicas

Proceso de implantaciéon del TR internacional en Brasil
La burbuja inmobiliaria
Métodos aplicados:

1. Analisis de stakeholders
2. Analisis de impactos del TR y su distribucién
3. Propuestas
Conclusiones
J Poder y turismo

J El turismo residencial como un socio-espacio de conflicto



Programa de investigacion sobre turismo residencial

1. Epistemologia: |la ciencia posnormal
2. Teoria:

Foucault, su reflexion poder a la hora de entender las relaciones entre
anfitriones e invitados, y sus teorias sobre el discurso

Bourdieu, su concepto de habitus y de campo para entender el espacio de
conflicto que se genera en torno a los desarrollos turistico residenciales

Globalizacion (Castell, Appadurai)
Lass, Urry,Offe: sobre su concepto de capitalismo desorganizado que ayuda a
entender las ultimas formulaciones del turismo residencial

Teoria critica del turismo (Canada, Buades, The Critical Turn in Tourism Studies)

a revitalized radical critique of tourism that engages with issues of power, inequality and
development processes in tourism whilst acknowledging the significance of cultural diversities. A shift

in thought that embraces interpretive, alternative and critical modes of enquiry

Revision de las teorias y métodos sobre los impactos del turismo; entendemos
el turismo residencial como un elemento enddégeno y estructural de las
comunidades no como un elemento exdgeno

3. Meétodos: analisis de stakeholders, community impact assesment, y técnicas
cuantitativas y participativas

4. Técnicas: desarrolladas en 3 tesis doctorales



CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA GLOBALIZACION DEL TURISMO DE
SEGUNDA RESIDENCIA: DEL MEDITERRANEO ESPANOL AL LITORAL
NORDESTINO BRASILENO”
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Inversiones hoteleras e inmobiliarias* de los principales inversores europeos en
Brasil, 2001-2009
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Fuente: Banco central de Brasil. Elaboracion propia

Principales agregados utilizados: Atividades imobiliarias de imoveis proprios; Intermediagdo na compra, venda e aluguel de imdveis; Gestdo e administracdo da propriedade
imobilidria; Incorporagdo de empreendimentos imobilidrios; Hotéis e similares
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Razones del proceso de translocalizacion de empresas
alicantinas hacia el Nordeste brasilefio

e Causas impulsoras
(Costa Blanca)

— Agotamiento del recurso
suelo en la Costa Blanca

— Elevados precios en las
actividades inmobiliarias

— Diversificacion empresarial
— Acumulacién de capital

— Entrada de capital financiero
nacional e internacional en el
negocio de la construccion
turistico-residencial




e Causas atractoras
(Brasil)

— Bajos precios del sueloy de la
mano de obra

— Abundancia de suelo de
calidad turistico residencial

— Excelente cambio del euro
frente al real brasileno

— Apoyo gobierno estatales la
inversion extranjera

— Estabilidad socioecondmica

— Fortalecimiento de la clase
media brasilena



Contexto global

Baja tasa de interés
\ (Gaja i Diaz, 2008)

El Euro (2001) = Efecto Subprime
busqueda de u ‘ hipotecario

\ blanqueo (Ribeiro et al., 2009)
(Gaja i Diaz, 2008)

>

BOOM
INMOBILIARIO
GLOBAL
Financiarizacion de m;::f::i?snzs; la
empresas promotoras g
\ (Pollard, 2009, Buades, ikt
2009)

Internacionalizacion
\ empresas TR
(Buades, 2007)



Fases del Turismo en Pipa

1970-1986: Exploradores —Surfistas

1986-1994: Primeros establecimientos
hoteleros

1994-2002: Llegada de cadenas hoteleras
internacionales

Total de plazas 5.000
2002-2007: Desarrollo del turismo residencial

5.000 plazas extra-hoteleras



Principales efectos del turismo residencial
en Pipa segun poblacién local

Competencia con sector hotelero
crecimiento urbano desordenado
Deforestacion

intercambio sociocultural

ciclo corto del turismo

Priorizacion de las infraestructuras turisticas
sobre las dirigidas a la poblacion local

Difusion internacional del destino






Praia da Pipa

Praia do Amor

Chapadao

Praia das Minas

PEMP.

OCEANO ATLANTICO

- Condominios
- Hoteles y Posadas

Parque Estatal Mata da Pipa
Otras areas protegidas

Carreteras

Fuentes
- IDEMA (2002, 2006)
- Plano Director Tibau do Sul (2008)

Autor: Tristan Loloum
Colaboracion gentil de Mariana Torres y
Eminio Fernades (UFRN)




Meétodologias: para el analisis de impactos del turismo,
su distribucion y medidas de reorientacion

Analisis geografico

. Analisis historico

. Analisis institucional

. Analisis sector turistico
. Analisis de stakeholders

. Analisis de impactos

Propuestas de reorientacion



Problemas en el inicio del PPS:
representatividad y poder

1. La heterogeneidad de lo local

— Las comunidades esta divididas en grupos
sociodemograficos (clase, raza, género, edad, educacion,
profesion, etc.)con diferentes intereses, valores y
distintas posiciones en la estructura de poder local

2. éComo representar todos los intereses
cuando la/s comunidades son muy grandes?



Problemas en el inicio del PPS

3. Siuno de los objetivos del PDT es promover
la equidad social, icomo podemos solventar
el acceso diferencial a los recursos
(informacion, financiacion)

4. éComo influye la estructura de poder local
en los PDT y, muy especialmente, en los PPS?



Problemas en el inicio del PPS

* En resumen, écOMoO conseguir una
representatividad de la comunidad local justa
—y sensible a los mas vulnerables- en los PPS?



Seleccion de stakeholders

— ¢Quién debe participar?
— ¢Como seleccionar a los participantes ante la imposibilidad
de integrar a toda la poblacion?

— Por stakeholder entendemos cualquier persona, grupo u
organizacion relevante, o representante de alguno de
éstos, con un interés en un tema o decision, bien porque
vaya a verse afectado por el proyecto o accion en cuestion
(de forma negativa o positiva), bien porque tenga una
influencia, conocimiento o experiencia en dicho asunto



Analisis del stakeholders

— Esta técnica tiene como objetivo fundamental |a
identificacion de personas, agrupaciones, o
representantes de aquéllas que presenten algun
tipo de interés en una cuestion determinada



Bateria de preguntas

1 éQuién depende del proyecto?

2 éQuiénes estan interesados en los resultados
del proyecto?

3 éQuién influira en el proyecto?

4 éQuién se vera afectado por el proyecto?

5 ¢éQuién trabajara en contra del proyecto?



Adaptacion de la metodologia desarrollada por el Department
for International Development del Reino Unido

* A Elaborar una tabla de Stakeholders

* B Realizar una valoracion de la importancia
de cada stakeholder para el éxito del
proyecto y su poder/influencia relativas

* C Identificar los riesgos y supuestos que
afectaran al disefio y éxito del proyecto.



A) Elaboracion de una tabla de STHs

e Al) Listado de todos los STHs:

— Primarios

— Personas y grupos que van a verse en ultima
instancia afectados por el proyecto. Esto incluye a los
gue se pretende que sean sus beneficiarios tanto
como a aquellos que pueden verse afectados de un
modo negativo.

— Secundarios

— Son actores intermediarios en el proceso de aportar
apoyo a los stakeholders primarios. Pueden ser
clasificados en organizaciones de financiacion, de
Implementacion, etc




A) Elaboracion de una tabla de STHs

A2) Identificacion de todos los apoyos y detractores
del proyecto

A3) Caracterizacion socioecondmica de los STHs
primarios

A4) Identificacion de los nuevos STHs

A5)) Identificacion de los intereses de los grupos
sociales mas vulnerables

A6) Identificacion de los intereses del resto de STHs



A7) Identificacion de intereses

;, Qué expectativas tiene el stakeholder en el
proyecto?

., Que beneficios se preve obtener para los
stakeholders?

., Qué recursos desea asignar (o evita
asignar) el stakeholder al proyecto?

¢, Qué otros intereses puede tener el
stakeholder que puedan entrar en conflicto con
el proyecto?

; Qué consideracion/relacion tiene el
stakeholder respecto a otros en la lista?



A8) Construccion de tabla/resumen

Impactos
Stakeholders Intereses potenciales del ' Prioridad de inclusiél
proyecto
Stakeholders | [
Primarios I I
Stakeholders I I
Secundarios _I |_ —l




B) Realizar una valoracion de la influencia e
importancia de cada STHs

— Por influencia se entiende el poder que un
stakeholder tiene para controlar las decisiones
tomadas en relacion al proyecto, facilitar su
Implementacion o ejercer una influencia que afecte al
mismo de forma negativa.

— Se entiende por importancia de un stakeholder en el
proyecto a la prioridad dada por su organizador a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de dichas
personas, grupos o asociaciones.



B1) Determinar grado de influencia

Inter. / Intra organizaciones
formales

Grupos de interés informales y Stakeholders
Primarios

Jerarquia legal/oficial

Estatus social, econdomico y/o politico.

Control de fondos

Grado de organizacion, consenso y liderazgo

Autoridad de liderazgo (formal e
informal, carisma, politica, familiar,
contactos)

Grado de control de recursos estratégicos para el
proyecto

Control de recursos estratégicos del
proyecto (proveedores de
equipamiento o materias primas)

Influencia informal a través de conexiones o contactos
con otros stakeholders

Posesion de conocimiento
especializado.

Grado de dependencia respecto de otros stakeholders

Posicion negociadora (mayor fuerza
en relacion con otros stakeholders
en el proyecto)

Influencia informal a traves de los comportamientos
individuales y acciones voluntarias sobre el éxito del
proyecto (ej. Usuarios finales de agua y sus
comportamientos de ahorro)

Fuente: ODA, Guidance note on how to do Stakeholder Analysis of Aid Projects and

Programmes. ODA-Social Development Department. 1995, y Elaboracién Propia.




B2) Para evaluar la importancia de cada uno de
los STHs

., Quée problemas persigue el proyecto
alcanzar y a qué stakeholders afectan éstos?

., Que stakeholders hemos establecido
como prioritarios para asegurar sus
necesidades, intereses y expectativas con el
proyecto?

., Qué intereses, y de que stakeholders,
convergen con la politica y objetivos del
proyecto?



A Mucha Importancia B

Escasa Influencia Mucha Influencia

D Escasa Importancia C



Mapeo de actores
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e Las influencias indirectas

sigue

; sigue



* Hasta el presente los analisis del turismo se han
caracterizado por ser parciales y superficiales.

* Necesidad de nuevas herramientas que
proporcionen analisis integrales del modelo de
desenvolvimiento y que identifiquen las causas con
mayor influencia que se encuentran en la base de los
problemas clave.



Esta propuesta se apoya en dos pilares
fundamentales:

1. La participacion ciudadana en la obtencion del
input de informacion.

2. Un diseno metodoldogico emergente que se
genera por los feedbacks constantes entre los

inputs de la participacion y el analisis.



Realizacion entrevistas semiestructuradas. Andlisis preliminar / diseiio emergente. Elaboracion del casillero tipoldgico

Residentes Ambito politico Ambito econdémico Técnicos municipales
(poblacién (grupos de Medios de comunicaciéon (construccion, (medio ambiente, turismo,
espafiola y gobierno y comercio, hosteleria, SeTvicios sociales,
extranjera) oposicion) agricultura) urbanismo)

o]
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Ambito econdmico (construccion, Técnicos municipales (medio ambiente,, Informantes clave no vinculados a
comercio, hostelerfa y agricultura) turismo, servicios sociales y urbanismo) instituciones

Diagramas causa-efecto

Entrevistas:
- Turistas residenciales
- Muestreo tedrico

FASE 1V: Andlisis intenso fi naflposterior al trabajo de campo)
- Andlisis estructural de los diagramas causa-efecto
- Andlisis de aspectos relevantes emergidos en los grupos de discusion y las entrevistas




Cuadro 5.

N

. Elementos para un diagnostico. Ambito econémico.

PROMOTORES/ COMERCIO HOSTELERIA AGRICULTURA

CONSTRUCTORES

- Déficit de Déficit de - Suministro - Escasa
infraestructuras y infraestructuras y eléctrico deficitario | importancia social
equipamientos equipamientos en temporada alta de la agricultura
basicos de las zonas | basicos de las Déficit de - Erronea
turistico- zonas turistico- infraestructuras y comercializacion
residenciales residenciales equipamientos de la produccién

- Falta de zonas
comerciales fuera
del casco urbano

- Presencia de
grandes
constructoras
foraneas con escasa
repercusion en la
economia local

- Economia local
apoyada
principalmente en la
construccion

- TnfrantilizariAn Ada

Congestion del
trafico por
afluencia poblacion
estacional

Falta de
aparcamiento en el
casco urbano en
verano

Importante peso
en el erario publico
de las licencias de
obra

Presencia de

GI‘Q!\ABC

basicos de las
zonas turistico-
residenciales
Congestion del
trafico por
afluencia poblacién
estacional
Estacionalidad
turistica / escasa
cualificacion de la
mano de obra /
servicio deficitario
Reduccion de la

actarinanalidad: al

agricola

- Abandono de los
campos y
aparicion de
incendios

- Escasa onula
rentabilidad de la
actividad

- Escasa
implicacién de la
Administracion

- Agua:
sobreexplotacién

AB ]nc Ql‘"l“l’FBl‘l'\C X7




CAUSA DE PRIMER ORDEN

Causa de 2° Causa de 2°
orden orden
Causa de 3 > Causa de 2°
orden orden

T

Causa dé 3
orden

4
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Tablas 6.2. Comparativa entre las influencias ejercidas de forma directa

(Outdegree) e indirecta (Outcloseness)
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directa:  Etigueta VARTABLE VARIABLE Lrigueta  indirectas
eeresdas gy fa red enlared  eercidas
(Ourdegree) (Onrcdoeness)
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Propuesta metodologica de diagnostic




A S

Meétodo de elaboracion de propuestas mediante
workshop deliberativa

|dentificacion de areas de actuacion
Seleccion de participantes
Priorizacion de areas de actuacion

~ormacion de grupos de trabajo

Dinamica de trabajo



Presentacién y explicacion

v

Formacién de grupos

A

y

Reflexidén inicial

A

y

~ o
aDescripcién del problema

bldentificacidon de causas

cldentificacion de
responsables

~ dldentificacion de afectados

Tormenta de ideas de
propuestas

Seleccioén de

propuestas principales

Tormenta de ideas de

medidas

de actuacion

Seleccion de medidas

Y

Profundizacion y
desarrollo de las
medidas principales

A

y

Propuesta final

principales
=
aDescripcion de la medida
bReflexion sobre sus costes
_ cReflexién sobre los afectados




&

1.- Reflexion inicial

Descripcion del problema
|dentificacion de las causas del problema

ldentificacion de los posibles agentes sociales
responsables del problema

|dentificacion de los grupos sociales afectados
por el problema






2.- Formulacion de propuestas y medidas de
actuacion
A. Exposicion de los diferentes carteles de
problemas
B. Tormenta de ideas de propuestas dirigidas a
solucionar los problemas identificados en la
fase anterior

C. Seleccion de propuestas prioritarias:
medidas de actuacion



3.- Profundizacioén y reflexion final sobre

las medidas de actuacion




Primera columna reflejaria las medidas de actuacion seleccionadas
para la propuesta y permitiria a los participantes describir con mayor
detalle las caracteristicas o implicaciones de dichas actuaciones

Segunda columna identificaria los posibles costes derivados de la
implementacion de cada medida

Tercera columna recogeria los posibles afectados por las consecuencias
de las medidas

Cuarta columna estaria dedicada a las conclusiones derivadas de la
reflexion sobre los costes y afectados de las medidas, asi como a la
introduccién de posibles consideraciones o modificaciones a las
propuestas y medidas planteadas inicialmente.



Presentacion y explicaciéon

v

Formacién de grupos

/‘
aDescripcion del problema
Y bldentificacion de causas
Reflexion inicial <
cldentificacion de
responsables
- - ‘.
v dlidentificacion de afectados
Tormenta de ideas de R Seleccion de
propuestas | propuestas principales
Tormenta de ideas de .| Seleccion de medidas
medidas de actuacion g principales
—
— aDescripcién de la medida
Profundizacion y
desarrollo de las < bReflexién sobre sus costes
medidas principales
_ cReflexién sobre los afectados

Y

Propuesta final




La ambigua naturaleza del turismo
residencial

Sector turistico

Sector inmobiliario

Especulacion inmobiliaria

Boon inmobiliario --- Burbuja Inmobiliaria
Estallido de la burbuja

El turismo de ficcion



¢ Cuales son las razones para esta caida de
las inversiones?

De los 25 empresarios entrevistados, el 90%
reconocen que su inversion ha sido un fracaso.

Su explicacion: la crisis econdmica-financiera mundial

Nuestra explicacion: Ellos no son victimas de la crisis.
Son agentes de la crisis.

La explicacion residen en la naturaleza altamente

especulativa de este modelo de turismo que se ha
divorciado de las motivaciones de ocio e incluso

residenciales.



* El analisis sociologico
del turismo residencial
nos lleva a indagar
sobre la efectividad del
razonamiento
economico, en la linea
de trabajos como
Animal Spirits: como
influye la psicologia
humana en la
economia. George
Akerlof y Robert J.
Shiller




3 razones para explicar el fracaso de la inversion extranjera en
productos turistico residenciales

La priorizacion de la especulacion como motivo principal de
la inversion extranjera.

— Distanciamiento total de la motivacionde ocio: comprar
para vender.

— Relaciones entre capital financiero y proyectos
internacionales de turismo residencial. Logica
macroeconomica frente a la l6gica microsocial.

La eliminacion del riesgo en los analisis econdmicos de los
particulares y empresas que invirtieron en RGN

Un fuerte desequilibrio entre la oferta y la demanda



El turismo de ficcion

* Elturismo residencial se convierte
en una herramienta publicitaria
para montar ficciones entorno al
producto inmobiliario,
conformandolo asi mediante una
artilleria audiovisual de artefactos
de naturaleza, tranquilidad y
exotismo, con un ideal pos-
materialista despersonalizado y
descontextualizado -y
alimentando asi la especulacion.

 Mayor desvinculacion del motivo
de ocio para convertirse en
especulacion: comprar para
vender




Economia.- Prision
provisional para el
presidente del grupo
Nicolas Mateo por
presunto delito de
estafa




Turismo de Ficcion

* El objetivonoes la
produccion de bienes
sino el consumo de
ideas, simbolos y
suenos, de intangibles
riquezas

* La especulacion como
maxima expresion del
capitalismo de ficcion

El turismo de ficcion no produce
productos turisticos.

Vende oportunidades de riqueza
inmediata

Sueinos de calidad de vida

Se puede entender también
desde el concepto de capitalismo
des-organizado (Urry, Lash y
Offe): privatizacion de la esfera
publica, primacia de la exclusion,
disminucion del estado de
bienestar, autonomia de las
grandes coorporaciones



Internacionalizacion del turismo y
neocolonialismo

Los proyectos TR se regian por la légica financiera-global: fe
en la Hipotesis de la Eficiencia del Mercado, analisis
macroeconomicos, crecimiento ilimitado de la demanda,
inmediata obtencidon de beneficios

La orientacion totalmente especuladora transformo la
racionalidad econdmica en una apuesta de fe.

Desconocimiento de la l6gica cultural local

El conocimiento de las redes locales por parte de empresarios
brasilefos

Alteracion de las posiciones de poder entre inversores
extranjeros y promotores locales



Inversiones hoteleras y inmobiliarias* espafiolas en Brasil,
2001-2009
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Hipotesis

 Lacaidadelas
inversiones turistico-
residenciales
extranjeras en RGN se s
deben no solo a la crisis = e 4
econodmica-financiera e g
global si no a |la propia
naturaleza del nuevo
turismo residencial




| Poder y conocimiento

 Turismo es otro de los nombres
del poder (A.M. Nogués)

e El turismo entendido como un
campo (Bourdieu) en donde las
posiciones de poder estan en
constante negociacion (habitus)

* Incluso en investigador participa
del proceso de imposicion de
realidades: mitos del turismo,
neocolonialismo cientifico, visidon
esencializante y neorromantica
de las comunidades pre-turisticas




El turismo residencial como un socioespacio de conflicto

 Un campo en donde diferentes actores a

través de la praxis social (discursos y practicas)
intentan controlar el espacio donde se toman

las decisiones y se distribuyen los recursos y
los impactos positivos y negativos que genera
el desarrollo turistico:

— analisis de SH,

— analisis de redes causales,

— analisis de los discursos del turismo
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