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Resumen

Este articulo presenta una propuesta metodolégizazada para el
analisis sistémico del sector turistico residencjaé permite identificar sus
componentes y seleccionar los elementos clavesoqeenforman. Se ha tomado
como area de estudio la Costa Blanca (Espafa).aRamazar este objetivo se ha
empleado la herramienta informatidéicMac® (Matriz de Impactos Cruzados
Multiplicacion Aplicada a una Clasificacionkl trabajo con esta herramienta a
través de un panel de expertos ha permitido ideatibcho elementos claves del
sistema turistico residencial en la Costa Blandanificacion y ordenacion del
territorio; Consumo de suelo; Precios; Prestigiol dkestino; Tipologia
constructiva; Inmigracion de retirados; Paisajeursos naturales y playas; y
Escena urbana. Esta metodologia mejora la infodnaen los procesos de toma
de decisiones estratégicas en el planeamientoealifidar areas de actuacion
prioritarias.

Palabras clave: andlisis estructural, sistema tizmjs Costa Blanca, turismo
residencial.

Abstract

This paper presents an advanced methodologicalopabpfor the systemic
analysis of the residential tourism sector, whidbves the identification of its
components and the selection of the key issueshwtoenprise such system. It
has been selected the Costa Blanca (Spain) aeataly for this research. With
the aim of achieving this objective it has beendufiee softwareMicMac©
(Impact Matrix Cross- Reference Multiplication Aigpl to a Classification)The
work with this tool by means of a Panel of Expéras led to the identification of
eight key issues of the residential tourism sysiterthe Costa Blanca: Territorial
Planning; Land consumption; Prices; Prestige of testination; Type of
construction; Retirement migration; Landscape, matvesources and beaches;
and Urban scenery. This methodology improves tf@nmation to be used in the
strategic decision making processes for planniregragional scale.

Keywords: structural analysis, tourist system, @&anca, residential tourism.
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1. INTRODUCCION 2

La construccion de viviendas asociadas a la demaselaturismo
residencial se ha convertido en las dos ultimasdabs en la principal actividad
econdémica de numerosas localidades del Mediterragsgaiiol. El término
turismo residencial pretende englobar una realidachpleja en la que las
actividades turistica y urbanistica se hallan esamente unidas. Este concepto
hace referencia a la demanda turistica, asi conofetéa de vivienda y de otros
servicios, derivada tanto de los usuarios de seguedidencia con motivos
fundamentalmente vacacionales como de las Migrasiomternacionales de
Retirados, dados los muy similares efetmpse a nivel local genera la actividad
turistica de ambos grupos (O'Really, 1995; Fereibera y Reig, 1997;
Rodriguez y Casado, 2000; Rodriguez y Warness, ;288&ia, 2005; Aledo,
Garcia y Ortiz, 2006).

Algunas cifras pueden darnos una idea de la irdadgiel fenomeno de la
construccion. Entre 1998 y 2003 se edificaron epaBa el cuarenta por ciento
del total de nuevas viviendas construidas en la(BEAC, 2003). Segun el
informe EXCELTUR (2005), entre 1991 y 2003 salieadmnmercadol.209.643
nuevas plazas de alojamiento extrahotelero en npiwsc del litoral de las
comunidades del mediterraneo espafiol y las Islasr@s. EI mismo informe
calcula que entre las tres regiones espafiolas eywres desarrollos turistico-
residenciales -Comunidad Valenciana, Catalufia gafrtia- suman un total de
3.689.000 de viviendas de potencial uso turistor lo que respecta a los
procesos migratorios asociados a este fendmena| afio 2006, en las tres
regiones mencionadas residian de forma oficial 8% personas nacidas en la
Union Europea mayores de 55 afos (INE, 2006).

El crecimiento de este sector en la costa meditearaespafiola ha
ocasionado una notable elevacion de las rgrgasapitade esos municipios, ha
generado numerosos puestos de trabajo (Garcia gsR8604) y ha ayudado a
equilibrar las siempre deficitarias arcas muni@palMazén, 2006). Los efectos
positivos del turismo residencial quedan patentéene€lemostrados al observar
que regiones que hasta hace poco eran generaderasmuracion se han
convertido en focos de atraccion de notables cgetites de inmigrantes
laborales y residenciales (Monreal, 2001; Aled®3)0

No obstante, este crecimiento no esta exento déracticciones. Los
efectos nocivos del turismo residencial en el Medineo espafiol han sido
repetidamente sefialados por una ya extensa bibliadiera, 1992; Salva, 1998;
Torres, 2003; Mazén y Aledo, 2005), que hace refgee a sus impactos

! Este articulo es resultado de una investigacitanfiiada por Ministerio de Educacién y Ciencia,
a través del proyecto de I+D+i (2005-08Blirismo Residencial: analisis de la demanda y
propuestas de reestructuracion para destinos cotaddbs(SEJ 2005-04305)

2 Agradecemos la colaboracién del Dr. Josep Ivae, ldsituto Universitario de Estudios
Turisticos (Universidad de Alicante) con sus coragas a este articulo.

® Tanto los turistas vacacionales como los MIR catepalos mismos espacios turisticos, el
mismo tipo de alojamiento y desarrollan actividadesdianas similares dado que el tiempo de
ocio es el elemento central de su vida cotidianmqae las actividades turisticas de los
vacacionistas se consideran mas activas que las d&R.
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ambientales y sobre los recursos naturales (Garfr837; Almenar, Bono y
Garcia, 2000; Olcina y Rico, 2005), la falta denpleacién, al déficit importantes
de infraestructuras y servicios, a su fuerte comaeidn espacial y temporal
(Garcia y Rodes, 2004; Mazén y Aledo, 2005), laeddencia de las haciendas
municipales de los ingresos procedentes de lascige de obras e IBI (Arrocha,
2005) y, por ultimo, a la corrupcién urbanistica e extiende por demasiados
municipios costerdGémez, Prieto y Strangeland, 2003; Vercher, 20akdo,
Mazbon y Mantecon, 2007).

Para los municipios que han optado de forma casiopalistica por este
tipo de modelo de desarrollo se dibuja, por tantogscenario de riesgo, ya sea
por un futuro descenso de la demanda en este d@otoeltur, 2005), por el
consumo de su principal recurso, el suelo(Aled®420por la pérdida de calidad
del producto (Bote, 1998), por la repercusion dargpactos ambientales que este
sector produce (Vera, 1999), o por una combinagetodos estos factores.

Las respuestas que da el planeamiento espafolesaftado ineficaces
debido a que implementan férmulas caracterizadasipenfoque sectorial, en el
que prima lo local sobre lo regional, y con unatiéendencia a las actuaciones
urbanisticas que dan lugar a espacios urbanos déragaps, dispersos y
desconectados entre si. (Romero y Alberola, 2005).

Existe un consenso entre los especialistas (Vedd,12005; MUNRES,
1994; Antdn, 1998; Romeret al, 2003) al sefialar que estos déficit de caracter
estructural ponen en peligro la capacidad de estascipios para reorientar su
modelo hacia férmulas que sean econdémicamenteegiablargo plazo, al mismo
tiempo que cuestionan seriamente su sostenibilatalliental y reclaman un
enfoque integral en las actuaciones urbanisticas memicipios turistico-
residenciales.

Asi pues, parece justificada la necesidad de marieel modelo de
desarrollo en aquellos municipios que han optadapturismo residencial como
férmula hegemaonica de crecimiento econdmico. Lapyestas de reorientacion
se deben asentar sobre el fortalecimiento y mepealos procesos de
planeamiento local, para lo que se requiere mebgitis cientificas que generen
informacion de calidad.

En este sentido, este articulo presenta como péahcobjetivo la
formulaciéon y aplicacion de una estrategia metogiod que facilite la
produccion de informacion util y cualificada que penga al servicio de los
encargados de la toma de decisiones en los proadsoglaneamiento del
desarrollo turistico residencial. Dada la multipléd de elementos y efectos que
intervienen en el sector (Torres, 2003) se hacetwpo disefiar herramientas que
simplifiquen la complejidad de su estructura. Cstedin, se ha optado por un
enfoque sistémico-estructural, consistente endlsas de las partes componentes
de un sistema — en este caso, el sistema turistsidencial — y de sus relaciones
reciprocas. Este enfoque permite la organizaciomfdemacion compleja, a la
vez que proporciona una aproximacion integral @tolde estudio.

En este articulo se expondra, en primer lugar, édodologia empleada
para el andlisis del sistema turistico-residerei@scala territorial, en este caso de

‘f Espafia, octava potencia econémica del mundot& eh el puesto 23, de 159 paises, en el
Indice de Percepcion de la Corrupcion de 2005 etamluo por la organizacion Transparencia
Internacional (en Greenpeace, 2006)
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la Costa Blanca, en el sudeste espafiol. Seguidajrsnpresentaran algunos de
los usos analiticos que se le pueden dar a estaniienta para enfoques
integrales en el planeamiento de municipios tedstesidenciales.

2. METODOLOGIA: LOS ENFOQUES SISTEMICOS Y
ESTRUCTURALES APLICADOS AL ANALISIS DEL TURISMO
RESIDENCIAL

Aunque no existe experiencia previa de andlisisuesirales de este
modelo especifico de desarrollo, si existen alganadisis del sistema turistico en
su globalidad. Como sefiala Ivars (2003), muchaksig@ropuestas de caracter
metodoldgico en materia de planificacion turistoaciben el turismo como un
sistema (Boullon, 1985; Gunn, 1994, 1997; Baud-BgpJwawson, 1998 y Hall,
2000). En este sentido, se ha aplicado de la Téaeizeral de Sistemas a los
estudios turisticos, adoptando tanto un enfoqueani&@isis genérico de la
actividad, como uno mas especifico de gestion derses o de organizacion de
empresas turisticas (Mill y Morrison, 1992, Matliey Wall, 1992).

Numerosos estudios emplean enfoques parcialesstiis turistico, tales
como los que Clary (1993) denomina enfogessructurales(referidos a las
formas de ocupacion del espacio turistico: infraestras, oferta de alojamiento,
etc.) y enfoquesfuncionales (referidos a los flujos de poblacion, dinero,
informacion, etc. propios de la actividad turisti¢vars, 2003). Otros autores
como Leiper (1995) identifican el sistema turistalesde una perspectiva del
viaje (origen, viaje y destino), o con los aspeatosnomicos de la actividad
turistica (oferta, demanda, marketing, etc.) (MiMorrison, 1992).

Pero el sistema turistico residencial, dadas stectegisticas especificas,
no puede ser entendido de forma segmentada, edimsananalisis Unicamente
desde la perspectiva de la oferta, de la demanda fujos de poblacion. Los
efectos ambientales, econdémicos, sociales, cudsinalpoliticos que este modelo
de desarrollo tiene a escala local y regional, esino las estructuras
institucionales y sociales que favorecen su impl@ah, entre otras muchas
cuestiones, no pueden quedar fuera a la hora dieareste sistema.

El reto de delinear el sistema del turismo resiagycsus efectos sobre las
comunidades y su territorio se enfrenta, por tamia, falta de andlisis sistémicos
y estructurales previos. Dos razones explican @éfeit. En primer lugar, la
mayoria de las investigaciones sobre turismo rasidese caracterizan por un
enfoque sectorial, focalizando el analisis en asgelbien ambientales (Gartner,
1987), demograficos (Casado, 2000), econdémicos eliExe 2005) o
socioculturales (Garcia, 2005). Y en segundo lugaambigua naturaleza del
sector, que se sitla entre las actividades urligadsy las dinamicas turisticas,
introduce una mayor indefinicion de los limites sisktema (Hall y Mdller, 2004;
Mazdn, 2006).

Siendo conscientes de las especificidades dehtarigsidencial respecto
de la actividad turistica tradicional, se disefidsg testdé una metodologia
sistémico-estructural adaptada a las caractesstancretas de este sector
turistico. Como paso previo fue necesario acotamanco espacial que pusiera
limites al dibujo del sistema. El espacio selecaittinfue la Costa Blanca, que
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corresponde a los municipios turisticos costeroslad@rovincia de Alicante
(Espafia). Las razones de esta seleccion fueromnplado, la fuerte presencia del
sector turistico-residencial en esta region, asiccta informacion que este grupo
investigador posee sobre este territorio. Una \edimitada el 4rea de estudio, se
procedid a la identificacion de los multiples eletos que componen el sistema
turistico residencial en la Costa Blanca, asi cahanalisis de tales componentes
y las interacciones que establecen entre si. Fardbnesta informacion permitio
determinar las areas de actuacién prioritaria mefgos clave del sistema. Para
llevar a cabo estas ultimas tareas, se opté poordormacion de un Panel de
Expertos en materia turistico-residencial. El tj@abde especialistas en las
distintas areas relacionadas con este modeloitaristsegurd la produccion de
informacion completa y de calidad.

A continuacion, describiremos con mayor detalle pasos seguidos en
esta investigacion.

2.1. Primera fase: Identificacién de los componensedel sistema turistico-
residencial de la Costa Blanca mediante un Panel @&pertos.

La primera fase de esta investigacion perseguiadatificacion del
conjunto de elementos o variables que componenisténga del turismo
residencial. Para ello, un total de quince expemos diversas disciplinas
relacionadas con el campo del turismo (geografiepn@mia, derecho,
antropologia, sociologia, turismo, promocion inntieakia y asociaciones civicas)
y procedentes tanto del mundo académico, como aénfenistracion publica y la
empresa privada, fueron convocados a formar partendPanel de Expertos en
Turismo Residencial en la Costa Blanca.

La primera tarea que llevo a cabo este Panel derbgpfue cumplimentar
un cuestionario abierto mediante el cual se legigblque identificaran las
variables o factores determinantes del modelo hdeidurismo residencial; esto
es, aquellas variables que componen, definen,yefllo explican el sistema del
turismo residencial en la Costa Blanca. Se traz,edte modo, un mapa
desordenado de los componentes del sistema queae&amo base del trabajo
posterior.

Para facilitar la reflexion a cerca de un objetoedtudio tan amplio, se
indicaron seis grandes areas en las que el tunisgidencial puede manifestarse:
Medio Ambiente, Economia, Politica, Normativa, Bae$ Socioculturales y
Urbanismo. Para asegurar una correcta comprengdosdfactores propuestos
por los expertos, se les pidié que proporcionasendefinicion o explicacién de
cada uno.

Las respuestas del Panel de Expertos a este eermikstionario
permitieron obtener un listado de un total de otdencinco variables, con sus
respectivas definiciones que, segun los expertisyminan o explican el sistema
turistico-residencidl Dado que el trabajo con el listado completo dealstes

® Un planteamiento similar, ha sido elaborado pBetles (2006) que, empleando la Teoria de la
Ventaja Competitiva de Michael Porter (1990), hastauido un cluster de Turismo Residencial
compuesto por siete elementos: Motivaciones, Hagpedilimentacion, Agencias de Viaje,
Atracciones, Capacitacion y Servicios de Apoyo.
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habria sido excesivamente complicado, era necesaravizar las variables

identificadas. Para ello, se pidi6é al grupo de exygeque puntuaran de 0 a 10
cada una de las variables en funcion de su impoaam protagonismo en las
caracteristicas y funcionamiento actuales, asi cemda evolucién futura, del

turismo residencial en la provincia de Alicante. Bge modo, se obtuvo un
listado ordenado de los ochenta y cinco elemeni@bld 1), del cual se

seleccionaron las veinticuatro variables princigfalque serian la base para el
trabajo en la siguiente fase de la investigacion.

® Del listado de ochenta y cinco variables se sieacon las veinticuatro primeras, ya que un
ndamero mayor habria sido poco manejable para uel RenExpertos como el que se conformd,
debido al sistema de cruces entre variables querigla técnica utilizada.
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Tabla 1: Elementos componentes del sistema turisticesidencial segun un
Panel de Expertos, ordenados en funcion de su imgancia o protagonismo.

Orden Variable Order Variable
1 |Clima 44| Directrices Supranacionales
2 | Paisaje, playas y recursos naturales l45gislacion hidrica nacional
3 | Servicios espafioles 4€alidad del agua
4 | Seguridad ciudadana 4legislacion de costas nacional
5 | Inmigracién de retirados 48 egilacion autondmica sobre campos de golf
6 Precios 49 Prestaciones por jubilacion
7 | Oferta de agua 5Qiberalizacion de mercado del suelo
8 |Busqueda de calidad de vida Sfnportancia otorgada al ocio
9 Prestigio del destino H5ZEstacionalidad

Calidad de oferta de alojamiento

10 et 53| residuos
turistico
11 | Planificacion y ordenacion del territorio blhgresos municipales
12 | Demanda de agua t.E)r(l\;lelzjecimiento de la estructura poblacional
13 | Legislacién urbanistica autonémica 5@asto municipal
14 | Seguridad juridica 5[7Legislacién ambiental nacional
15 | Consumo de suelo 8dipos de interés
16 |Paz/ estabilidad social S®labitos de consumo turistas-residentes
Estilo de vida local/ “cultura . N .
17 L B 60| Dinamizacion economia local
mediterranea
18 | Densidad del tréfico 6{l0rganizacion del tiempo y espacio de trabajc
19 Valores ambientalistas turistas- 62 Procesos administrativos de produccion de
residentes suelo
20 |Evaluaciones de impacto ambiental &3exibilidad de la legislacién inmobiliaria
21 |Tipologia constructiva 6dintegracion entre comunidades local-extranje
22 | Escena urbana 6BDiversidad cultural
23 | Estructura de alojamiento turistico @@roduccion de lugares sin identidad
24 | Corrupcién 67| Nivel De Cooperacion Administrativa
25 | Infraestructuras de transporte 68| Legislacion turistica autonémica
26 Protggonis_mo_del ayuntamiento en la 69| Valores individualistas
planif. Territorial
27 | Valores ambientalistas locales ‘Matamiento fiscal de la vivienda
28 | Integracién econémica europea Ttisis de la agricultura
29 | Situacién econémica en paises emisores Gr@pos de presion econémicos
30 Oferta comE)Iementarla (no alojamiento 73| Legislacién urbanistica nacional
y restauracion)
31 | Densidad demogréfica yMluevas tecnologias de comunicacién
32 Recon_versmn residencial de la vivienfla 75| Estructura de sectores productivos
rural dispersa
. L, . - ivel de conocimiento sobre procedimientos
33 | Legislacion ambiental autonémica - . .
administrativos de extranjeros
34 Idioma 71 riesgos naturales
35 | Integracién en la unién europea R8vel de rentabilidad de otras inversiones
36 | Modalidad de asentamiento apa~cidad de endeudamiento de la familia
espafiola
37 | Demanda energética BParticipacion politica de extranjeros.
38 | Nivel de vida 81Inmigracién laboral
39 | Legislacién de calidad de la edificacign 82ercado de trabajo.
40 | Colonias de extranjeros BBransfuguismo politico
41 | Contaminacion atmosférica BAacilidades locales a la inversién inmobiliarig
42 Participacion c|udadan_a y 85| Legislacion turistica nacional
asociacionismo proactivo
43 | Relacién del extranjero con la
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| administracion |

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Segunda fase: andlisis del funcionamiento dedistema turistico-
residencial.

Para abordar la segunda etapa de la investigasgneunio al Panel de
Expertos en una jornada de trabajo con el objeter@nalizar las relaciones que
mantienen las variables dentro del sistema tuois@sidencial. Se opt6é por el
empleo de la herramienta informéatitdicMac® ’, que permite visibilizar las
interrelaciones existentes entre los distintos comptes de un sistema,
identificando las relaciones de dependencia eanflia que se establecen entre
ellos (Godet, 1991, 2000). El conocimiento del hide dependencia o de
influencia que una variable tiene respecto al restacomponentes del sistema
puede ser util para mejorar las acciones de plaeesony disefio estratégico. En
este sentido, resulta relevante conocer qué vasgakrcen una influencia mayor
sobre el conjunto del sistema, puesto que la aduaobre ellas tendra efectos
sobre multiples factores. Asimismo, es convenisateer qué elementos son mas
sensibles o vulnerables ante cambios producidasgras variables.

Para identificar las relaciones de influencia y efgencia entre las
veinticuatro variables principales escogidas enfdse previa, los expertos
completaron, durante la jornada de trabajo, unaizn@& doble entrada en la que
las variables aparecian en las filas y columnasleSepidio, para ello, que
puntuaran, de cero a tres, el nivel de influen@das variables situadas en las
filas de la matriz sobre el resto de variables lrnaas, donde: 0 = no existe
influencia; 1 = influencia moderada; 2 = influenoiadia; y 3 = influencia fuerte.
De este modo, la suma de las puntuaciones de dad#efla matriz ofrece un
indicador del nivel de influencia de las variablasesto que suma el grado en que
esa variable (fila) influye sobre el resto de Jalea de la matriz. Igualmente, la
suma de las de las puntaciones de cada columreaiadnivel de dependencia de
las variables, puesto que indica el grado en gqae&sable (columna) es influida
por el resto de variables de la matriz (Ver Tabla 2

" MicMac (Matriz de Impactos Cruzados Multiplicaciéplicada a una Clasificacién)@es una
herramienta desarrollada por LIPS@Riboratoire d’Investigation en Prospective, Syiét
Organisation), dirigido por el profesor Michel Gbde
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Tabla 2: Vista de la matriz de relaciones de las
24 variables principales
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La elaboracion de esta matriz ofrece desde el primemento una
informacion muy valiosa sobre la situacion de cealdable dentro del sistema.
Podemos a partir de ella averiguar qué interretesicestablece un determinado
elemento del sistema con el resto, permitiendostie manera identificar sobre
qué otros elementos podemos actuar para ejercesfagto sobre la variable
elegida. Por ejemplo, si una corporacibn municipatuviese interesada en
mejorar la calidad de la oferta de alojamientostiod local, deberia proceder a
identificar qué otros elementos del sistema ejenctmencia sobre esta variable.
De esta manera, la matriz indicaria qué elemedébssistema turistico local
influirian sobre esta variable y, por lo tanto, daran identificadas las areas
concretas de actuacion indirecta para conseguibjetivo final. En este caso, se
puede observar como, para introducir cambios epalalad del alojamiento
turistico de un municipio, podrian disefiarse esfiias de actuacion indirecta
sobre esta variable. Seria posible plantearsegjpoplo, acciones de mejora de la
escena urbana y del paisaje, plantear modificasienda legislacion urbanistica
autondémica, en la tipologia constructiva o en lasgnes de consumo de suelo, 0
bien, considerar la calidad del alojamiento coma wuariable dependiente del
prestigio del destino turistico.

Las posibilidades de uso que ofrece esta herramiantse limitan a este
acercamiento exploratorio, sino que permite elabongs analiticas mas
complejas. El primer andlisis que proporciona echic®, es generar una
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clasificacion de las variables segun su nivel diuemcia y su nivel de
dependencia. El nivel de influencia para cada lbeise obtiene de la suma de las
puntuaciones de cada fila (Tabla 2). Por su paitejvel de dependencia para
cada variable se consigue mediante el sumatoridaslepuntuaciones de su
columna. La clasificacion del nivel de influenciermite identificar aquellas
variables que ejercen un mayor efecto sobre eb,rgstpor lo tanto, sefala
posibles vias de actuacion indirecta sobre otrambilas. La clasificacion por
nivel de dependencia muestra qué variables sorsusieptibles de ser afectadas
por el cambio en otros componentes del sistemaejeéorplo, la Tabla 3 muestra
gue la actuacion sobre la Legislaciéon Urbanistia#oA0mica ejerceria un
impacto significativo sobre el resto de variable$ sistema. Por otro lado, el
prestigio del destino aparece como la variable vo&serable ante alteraciones en
el sistema, puesto que recibe mucha influencigppde de otras variables.

Tabla 3: Comparacion de las clasificaciones de vaibles componentes
del sistema turistico-residencial segun nivel defimencia y dependencia

CLASIFICACION SEGUN NIVEL DE CLASIFICACION SEGUN NIVEL DE
INFLUENCIA DEPENDENCIA
1 | Legislacién urbanistica autonémica 1 Prestigiddstino
2 | Planificacién y ordenacion del territorio 2 Buseda de calidad de vida
3 | Consumo de suelo 3 Inmigracion de retirados
4 | Prestigio del destino 4| Tipologia constructive
5 | Tipologia constructiva 5| Escena urbana
6 |Clima 6 | Precios
7 | Precios 7 | Consumo de suelo
8 | Corrupcion 8 | Paisaje, recursos naturales y playas
9 | Escena urbana 9 Demanda de agua
10 | Paisaje, recursos naturales y playas 10 Plaaifio y ordenacion del territorio
11 | Inmigracion de retirados 11 Calidad de la ofdealojamiento turistico

12 | Oferta de agua 1P Estructura del alojamieniistiao
13 | Estructura del alojamiento turistico 13 Densidaettrafico
14 | Busqueda de calidad de vida 14 Estilo de vidditereaneo
15 | Calidad de la oferta de alojamiento turistico Torrupcion
16 | Demanda de agua 16 Legislacién urbanistica aotima
17 | Densidad del trafico 1y Oferta de agua
Valores ambientalistas de los turistas-

18 | Seguridad ciudadana 18esidentes
19 | Estabilidad politica y social 19 Servicios samits
20 | Seguridad juridica 20 Evaluacion de impacto amthi
21 | Estilo de vida mediterraneo 21 Seguridad ciudada

Valores ambientalistas de los turistas-
22 |residentes 22 Seguridad juridical
23 | Servicios sanitarios 2B Estabilidad politicagial
24 | Evaluacion de impacto ambiental P4 Clima

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de toma de decisiones durante el plaepatomexige priorizar
las areas de actuacion. Una forma de identificaasaiprioritarias de actuacion
puede ser distinguir dentro del sistema aquellasblas que al mismo tiempo
son las mas influyentes y mas dependientes. Seepr@tsiderar estas variables
como las variables clave del sistema (Godet, 200@)esto que su
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comportamiento tendra un gran efecto sobre elaglato del sistema y son a su
vez vulnerables ante los cambios de otras variahle®er lo tanto, son también
susceptibles de ser modificadas. No seria adealefdor como variables clave a
aguéllas que tienen un nivel de influencia altoprryo nivel de dependencia es
bajo, como es el caso de la variable Clima, pugstolas posibilidades de ejercer
un efecto sobre esta variable son muy pequefias.nidho modo, no seria
conveniente definir como variables clave aquellas awn alto nivel de
dependencia pero bajo nivel de influencia pueswlgs acciones ejercidas sobre
ellas no tendrian efectos significativos sobreesta del sistema.

El MicMac permite la identificacion de estas vakéahclave a partir de la
combinacion de las puntuaciones obtenidas en depeiad e influencia. El
programa ofrece un eje de coordenadas, en cuyagaadsuperior derecho se
ubican aquéllas variables que son muy dependigntesy influyentes al mismo
tiempo (Gréfico 1).

Grafico 1: Mapa de influencias / dependencia de lagsriables
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificadas las ocho variables clave slstema turistico-
residencial de la Costa Blanca, se debe analizaomglunto de relaciones que
estos elementos clave mantienen entre si y corestb rde las veinticuatro
variables principales. Esta tarea tiene como olgjgirever las consecuencias que
tendria sobre el conjunto del sistema las actuasi@obre las variables clave.
Esto permitiria al tomador de decisiones maximgaimpacto positivo de sus
acciones y minimizar sus posibles efectos negativos

Previamente a este analisis hay que dotar de ddoteontextual a cada
una de las variables clave, a fin de interpretamdaera adecuada la funcién que
desempenia, el sentido de las relaciones que martan el resto y estimar los
efectos que puede provocar su modificacion sobresed de las variables.

2.3. Contextualizacién de las variables clave
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Se ofrece a continuacion un analisis de las ochtalas que han
aparecido como elementos clave del sistema. Senieggegara cada una de ellas,
la definicion que se consensud previamente poexpertos, en funcion de la cual
se trabajé durante las reuniones del Panel de tospeasi como una
contextualizacion de la variable en el marco seciibrial del turismo
residencial en la Costa Blanca.

2.3.1. Planificacion y ordenacion del territorio

Definicion regulacion, a través de diversos instrumentgdaleeamiento, del uso
y desarrollo del suelo y de las comunicacionesrdeunicipio.
ContextualizacionLa bibliografia académica que ha estudiado ehmleto del
turismo residencial en la Costa Blanca concuerdaapuontar la falta de
planeamiento a nivel urbano y de planes de ordénaterritorial a nivel
supramunicipal como uno de los principales elensrmjoe explican el mal
desarrollo del modelo (Vera, 1987; Navalon, 1993JNRES, 1995; Costa y
Jiménez, 1999; Mazdén, 2006). En Espafia, son losePlaGenerales de
Ordenacion Urbana (PGOU) los encargados de planifios desarrollos y
crecimientos urbanos. Sin embargo, en numerososcipios estos planes han
carecido de implementacion y se han sustituido pociones parciales
(Greenpeace, 2006) que han contribuido a constiudades fragmentadas,
inconexas, con un grave déficit en infraestructyrasrvicios y, en definitiva, sin
un modelo de ciudad previamente definido —que egiéoproporciona los PGOU
(Aledo y Mazon, 2005).

2.3.2. Consumo de suelo

Definicion utilizacién de extensiones de territorio munitipara el desarrollo del
turismo residencial.

ContextualizacionLa expansion espacial del turismo residenciabtesionado
un elevado consumo de suelo ligado a intensos goecege cambio de uso del
suelo de agricola a urbano (Vera, 1992; Rei@2007). En una primera etapa, se
ocupd la linea de costa para, posteriormente, cpanela construccién de
urbanizaciones en el interior. La alta demandaidendas turisticas por parte del
mercado nacional y europeo ha estimulado esteefyedceso constructivo en
todo el Mediterraneo espaifiol (Almenar, Bono y Gar2000). El resultado ha
sido altas tasas de masificacion en los municip@scosta (OSE, 2006a) y la
traslacion de impactos socioambientales a los rpiogde interior.

2.3.3. Prestigio de destino.

Definicién percepcién de la calidad de un destino turigtitdas zonas emisoras
de turistas-residentes.

ContextualizacionEl producto residencial engloba no sélo el corguasidencial
—compuesto por vivienda y urbanizacion- sino taml@éconjunto de servicios e
infraestructuras, paisaje y recursos naturalescasio los recursos humanos,
estilo de vida y recursos culturales que se ofreddnrista residente. Es por lo
tanto el resultado del total de experiencias figesty residenciales de los usuarios
del sector, al que se afiade los distintos mecasisi@roduccion de imagen del
destino. Los mencionados problemas asociados a daifioacion, mala
planificacidon, carencias en infraestructuras yises, asi como la destruccion de
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paisajes de alta calidad han generado el despeesiigla imagen turistica de
determinados municipios (Castifieira, Orozco y Véa85). Ante esta situacion,
la respuesta de las empresas constructoras lighdastor turistico-residencial ha
sido trasladar su actividad a zonas del interior d¢sarrollo turistico. Este
desplazamiento también se ha visto impulsado pois dactores tales como la
busqueda de suelo mas barato y el agotamientouddéd sirbanizable en los
municipios costeros

2.3.4. Tipologia constructiva.

Definicidbn caracteristicas fisicas de la vivienda: unifaanilaislada, adosada,
apartamento turistico, con/sin jardin, con/sinipecetc.

ContextualizaciénLa tipologia constructiva esta en relacion coodecania de la
costa y el precio del suelo. En general, en prirfiaea de costa se construye en
altura para maximizar la inversion del alto prgeégado por suelo, dado el valor
afadido que da el paisaje costero. Conforme lan@rmnes se alejan de la costa,
disminuye la altura de los edificios, aumentandtidazontalidad del desarrollo
urbano. Este modelo de expansion horizontal enntdrior provoca altos
consumos de suelo, y aumento de costes en la gocisin de infraestructuras y
servicios que los desarrollos urbanisticos llevarejps (Vera, 2003). Por ultimo
cabe sefalar que, al alejarse de la costa el prageanizador, esta apareciendo
una nueva modalidad de urbanizaciones con cammmwlfieel cual sustituye al
mar como elemento que otorga valor afiadido al mtodunmobiliario (Espejo,
2004), tal y como esta ocurriendo en la Region dechd.

2.3.5. Precios

Definicidbn Nivel de precios. Valor econémico de bienes $tatemo suelo o
vivienda) y servicios relacionados con el turismsidencial.
ContextualizacionEspafa era un pais barato. La diferencia de estta Espafa
y los paises mas avanzados de la UE habia siddeulws principales factores en
la toma de decisiones de los turistas residentes qeeccionar las comunidades
del Mediterréano espafiol como la region donde camgu segunda residencia
(Abellan, 1993; Casado, 2000). No obstante, comosexuencia del fuerte
crecimiento de la demanda de viviendas turisticassprecios de la vivienda han
aumentado notablemente (Martinez y Maza, 20032 1Y) como ha sido
repetidamente sefialado en los trabajos sobre Ipactws del turismo (Torres,
2003), la llegada de turistas ha ocasionado un aianen los precios del resto de
articulos y productos consumidos por los turistassydentes. En definitiva, esta
anulandose el factor precio como ventaja comparati®l turismo residencial
frente a otros destinos competidores.

2.3.6. Paisaje, recursos naturales y playas

Definicion Paisaje, playas y recursos naturales. El entoataral y recursos
naturales propios de la provincia de Alicante yata

ContextualizacionComo afirma Urry (1995), el consumo visual deispg es
una de las principales actividades del turismo.ukos primeros momentos del
turismo residencial en la Costa Blanca, este seetdyeneficio de unos paisajes

8 El precio de la vivienda se incrementé en un 1%, el primer trimestre de 2006 segiin un
informe del Colegio de Registradores de Espafi&#&id, 26-6-2006)
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muy poco explotados turisticamente (Gaviria, 19PRbsteriormente, la rapida
urbanizacién del litoral, la nula planificacion & éscasa valoracion del medio
ambiente en Espafia ha ocasionado la destruccigraidajes de gran calidad
(Vera, 1999; OSE, 2006a). Este proceso de degratpeisajistica ha ocasionado
la hipervaloracion por parte del mercado de ags@gpacios de calidad, cada vez
mMAas escasos Y, por lo tanto, ha generado una npagsion sobre el territorio
(OSE, 2006b). Esta presion se ha visto facilitaolaymas leyes urbanisticas que
ponian escasos frenos a la expansion urbanisticagi&n Parlament, 2005).

2.3.7. Escena Urbana

Definicion Las caracteristicas del entorno o medio ambieriiano, su estética,
sus calles, trafico, zonas verdes, elementos aaaiticos, mobiliario urbano,
paseos maritimos, etc.

Contextualizacién

Como seiiala H. Garcia (2005), los subsectores ipailes de demanda del
turismo residencial proceden de los compradoresedanda residencia espafioles
y del colectivo de jubilados de la Unién Europeac&slos a los Movimientos
Internacionales de Retirados (MIR). La propia relera del turismo residencial
ocasiona que, en este modelo turistico, la estaraianas importante que el viaje.
Asi se explica la relevancia que posee la escdpmanaren el sistema turistico
residencial de la Costa Blanca. Los turistas residées hacen gran uso de los
cascos urbanos de las localidades cercanas aiden®@a. Los espacios urbanos
se convierten lugares de uso y consumo turisticaof® 1998). No obstante, y a
pesar de su importancia como producto turistice, dascos historicos de los
municipios de la Costa Blanca han padecido un dcupeoceso de degradacion
(MUNRES, 1995) debido al rapido crecimiento de daglades costeras, a los
problemas de planeamiento de las mismas y al esedémoque hasta hace pocos
afos se le ha dado a los centros historicos emgagparrer, 2003).

2.3.8. Inmigracioén de retirados

Definicion: Llegada de poblacion extranjera retirada, mayaaitaente del norte y
centro de Europa que, tras visitas turisticas inés;, deciden asentarse en la
provincia de Alicante.

Contextualizacion La oferta turistico residencial de la Costa Biarse ha
convertido en un destino preferente para los jdbdaextranjeros procedentes de
la Union Europea (Viruela y Domingo, 2001; Aled®08). Segun el Padrén
Municipal de Habitantes, a principios del afio 20Ghia en la provincia de
Alicante cerca de 100.965 ciudadanos mayores daf®®s procedentes de la
Union Europea, lo que supone el 20'3% con respadimtal de la poblacion de la
provincia en ese rango de edad . Los contingenéssimportantes en este rango
de edad proceden de Reino Unido y Alemania. La came residencias por parte
de este colectivo y su estancia ha generado impesgtaentas en los municipios
de acogida (Rodriguez y Warness, 2002). No obstantperfil sociodemografico
genera unas demandas de servicios que los mumicgeoacogida no estan
totalmente preparados para satisfacer (Casado).1999
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3. ANALISIS DE LAS INTERRELACIONES DE LAS VARIABLES
CLAVE

Una vez se ha identificado y contextualizado lagabées clave, se esta en
disposicion de profundizar en las interrelacionae gstas mantienen con otros
elementos del sistema. En este punto la metodobugia propuesta se muestra
especialmente Util, puesto que permite la aproxibmaa los posibles efectos que
tendria en el conjunto del sistema la actuaciérresaleterminados elementos
clave. Este paso metodologico proporciona inforgracialiosa para orientar los
procesos de toma de decisiones en materia turissidencial, identificando
posibles relaciones causales entre los elementsajuponen el sistema. De este
modo, es posible averiguar qué elementos del sissanveran modificados si se
actua sobre las ocho variables centrales.

Para llevar a cabo este paso se ha traspasadotria generada por el
Panel de Expertos, con apoyo del programa MicMa@regrama Ucinet de
andlisis de redes. Este programa ofrece la pafabilide generar una
representacion gréfica (Grafico 2) de las intemmwes de caracter fuette
existentes entre las ocho variables clave (en hegrel resto de variables
principales del sistema (en gris).

Grafico 2: Relaciones de influencia entre las varlales clave y el resto de
variables principales del sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Este grafico proporciona dos lineas de interprétacén primer lugar,
permite averiguar el modo en que se puede incidiruea de las variables
centrales a través de los elementos que ejercieiemaia sobre ella; y en segundo
lugar, permite identificar los componentes delesist que se verian afectados si

® Puntuadas con un 3 en la matriz MicMac
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se actuase sobre una de las variables centralesiebiplo de la primera linea de
interpretacion propuesta seria el analisis de nflseincias de otros elementos
sobre la variable “Prestigio del destino”. Habitoahte, las estrategias llevadas a
cabo por el sector publico y privado para la mepgda imagen exterior de un
destino se han centrado en el disefio e impleméntale campafas de marketing
y promocion del destino. Sin embargo, este anastigictural nos indica que las
variables que mas determinan el prestigio del Wesestan relacionadas con las
caracteristicas de la escena urbana y su tipotmgiatructiva, asi como con los
niveles de seguridad juridica y ciudadana del lugar lo tanto, a la hora de
plantear estrategias de cualificacion de un destingstico-residencial, este
gréfico indica que resulta mas eficaz iniciar acimiges en estas areas antes de
llevar a cabo costosas campafas publicitarias.

Con relacion a la segunda linea de interpreta@éte analisis facilita la
prevision de las consecuencias que puede tengpcidropor una determinada
politica o estrategia de desarrollo turistico-resaal sobre otras variables del
sistema. Por ejemplo, en el caso de la variablgdidgia constructiva”,
observamos que ésta ejerce relaciones de influéunaige, no solo sobre variables
como la demanda de agua del destino turistico, e otras variables clave
como “Consumo de Suelo”, “Precio” o “Prestigio Bastino”. En este sentido, el
tomador de decisiones debe tener en cuenta quelasediferidas a la tipologia
constructiva terminaran ejerciendo efectos sobeenehtos tan importantes del
sistema como los que se acaban de mencionar.

4. CONCLUSIONES

Las caracteristicas y déficits de la planificac&m municipios turistico-
residenciales espafioles, sefialados al principioceste articulo, plantean la
necesidad de alternativas metodolégicas y anaipesa los procesos de toma de
decisiones en este campo. Con esta motivacionasexpuesto una propuesta
metodoldgica que, a través de un enfoque sistéestioctural, permite conocer
de manera integral el conjunto de variables quéocoran el sistema del turismo
residencial en la Costa Blanca. Mediante la cread@un Panel de Expertos, esta
metodologia asegura la generacion de informaciatificada y multidisciplinar.
Con el trabajo del Panel de Expertos, se identdity priorizaron los elementos
componentes del sistema, para posteriormente andéz interrelaciones que
tales elementos mantienen entre si. El conocimialdolas relaciones de
dependencia/influencia entre las variables detiatpermitio identificar las que
pueden considerarse variables clave. Estas vesialdee sefalan las areas de
actuacion prioritaria a la hora de introducir camsbien el sistema turistico-
residencial. Esta metodologia sigue, por lo tamb@, secuencia logica y clara para
la organizacion y uso de la informacion recopilada.

La herramienta metodoldgica que se ha expueststenagticulo plantea
grandes ventajas para la planificacion turisticidencial, aunque también
algunas limitaciones. En relacion a las limitacere esta herramienta, debe
sefalarse que, dado el caracter cualitativo deeladnlogia, su eficacia depende
en todo momento de la calidad de la identificacd® los elementos que
componen el sistema, y que es la base para ejdmabsterior. Por este motivo, es
necesario prestar especial atencion al desarrelksth primera fase.
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Asimismo, y puesto que uno de los objetivos de petpuesta es el de
simplificar una realidad de caracter complejo, @ak® la informacion inicial ira
desapareciendo a lo largo del proceso, bien durkntpriorizacion de los
elementos, bien durante la identificacion de vdemblave.

En cuanto a sus ventajas, cabe sefialar que la ohegdal propuesta es
especialmente Gtil en su aplicacion a los procesmdoma de decisiones en
materia turistico-residencial por tres motivos @pales: En primer lugar, esta
metodologia permite un mejor conocimiento de lasragonexiones existentes
entre los componentes del sistema turistico-residenEste conocimiento
favorece, por un lado, la previsién de los posilgfestos que tendrian sobre el
conjunto o parte del sistema las actuaciones esh sobre determinados
elementos, y por otro lado, la identificacion dasvindirectas de actuacion sobre
elementos concretos del sistema.

En segundo lugar, esta herramienta facilita la titieacion de areas
prioritarias de actuacion. Este paso es fundamaritahora de distribuir recursos
escasos para la planificacion turistico-urbanisteesd como para maximizar la
potencialidad de las actuaciones.

Por ultimo, esta herramienta ofrece una vision girgle del sistema
turistico-residencial como conjunto de elementdsrielacionados de manera
compleja. Este enfoque integral se aleja de latiiabé ineficaz tendencia en el
planeamiento espafiol hacia la actuacion de car&etetorial y generalmente
parcial.
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