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PRISMA, Fundacion de Utilidad Publica radicada en El Salvador, trabaja por la revalorizacion social y ambiental
de las comunidades y espacios rurales dentro de los procesos de desarrollo.

PRISMA enfoca su accionar en la movilizacién de conocimiento relevante para acciones e iniciativas que contri-
buyan simultaneamente al fortalecimiento de los medios de vida rurales y al mejoramiento del manejo de los
recursos naturales en la region centroamericana.

PRISMA enfatiza la relacion de los recursos naturales con los medios de vida de las comunidades rurales, por-
gue una gran parte de los pobres rurales y especialmente los mas pobres, dependen criticamente de su acceso
a la base de recursos naturales para satisfacer sus necesidades méas fundamentales. Asimismo, PRISMA reco-
noce que es posible mejorar las condiciones de vida de comunidades rurales mediante opciones vinculadas al
manejo sostenible de los recursos naturales. Finalmente, PRISMA considera que esas opciones, en la medida
que fortalecen el papel de las comunidades rurales en la gestion sostenible de los recursos naturales, proporcio-
nan beneficios a la sociedad en su conjunto.

La Iniciativa Colaborativa de Didlogo e Investigacion sobre Dindmicas Territoriales en Centroamérica,
lanzada en Mayo del 2006 y facilitada por PRISMA, busca comprender mejor la nueva territorialidad que esta
emergiendo en Centroamérica, a raiz de las grandes transformaciones econdmicas, las acciones de grupos eco-
némicos transnacionalizados y las respuestas de actores territoriales y sectores sociales que desarrollan sus
estrategias de vida en una logica de resistencia, adaptacion o innovacion al nuevo contexto globalizado. Como
esa nueva territorialidad tiene fuertes implicaciones para las estrategias de vida, el manejo de los recursos natu-
rales y las iniciativas de gestion territorial de comunidades rurales y locales, en el marco de la Iniciativa, se
avanzard en la generacién de lecturas territoriales en Centroamérica que tengan el potencial de alimentar dialo-
gos sustantivos sobre pobreza, ambiente y gestion territorial en la regién. Las prioridades tematicas de la Iniciati-
va son las siguientes: a) Turismo; y b) Movilidad de las personas.
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Introduccion

El turismo estd adquiriendo una creciente importancia econémica en El Salvador, pero su aporte al
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias rurales es todavia muy limitado. El cambio
de gobierno, a partir del 1 de junio de 2009, y la existencia de una demanda significativa de servicios
turisticos de parte de la poblacién salvadorefia - tanto de la residente en el pais como en el exterior
— pueden ser la base para impulsar enérgicamente el Turismo Rural Comunitario en El Salvador.

El Turismo Rural Comunitario atin es incipiente en El Salvador, a pesar de contar con potencialida-
des para su evolucién como un sector competitivo. Desarrollar dicho potencial, sin embargo, requie-
re de una apuesta estratégica de parte del nuevo gobierno. Actualmente en Centroamérica, varias
comunidades campesinas estan participando en experiencias de Turismo Rural Comunitario; este
tipo de turismo se desarrolla en zonas rurales y se distingue porque la poblacion local —en especial
pueblos indigenas y familias campesinas— a través de sus formas de organizacién, ejerce un papel
protagénico en la implementacion, gestién y control de las actividades turisticas, asi como en la dis-
tribucién de sus beneficios.

En otros paises de Centroamérica, un elemento clave para su despegue ha sido la creacion de estruc-
turas de apoyo y la definicion de politicas nacionales para el fortalecimiento del sector. En Nicara-
gua, Guatemala y Costa Rica se han formado Redes de Turismo Rural Comunitario, integradas por
pequefios productores, cooperativistas, comunidades indigenas y de afrodescendientes, y pequefios
empresarios locales que son apoyadas por ONG, cooperacién internacional y municipalidades. Estas
redes se han enfocado en la capacitacion de los actores, en el fortalecimiento de su parte empresarial,
desarrollo de destinos, paquetes y comercializacion, logrando consolidar un estilo de hacer turismo
alternativo a los modelos mas convencionales. Costa Rica incluso aprobé recientemente una Ley de
Fomento del Turismo Rural Comunitario.

El Turismo Rural Comunitario provee empleo a las familias campesinas, desarrolla nuevas habili-
dades, fortalece la organizacion orientada a un propésito compartido, fomenta la participacion de
las mujeres y los jovenes potenciando su protagonismo personal y comunitario. Ademds, permite el
desarrollo de nuevas dindmicas econdmicas territoriales que revalorizan los recursos naturales y la
cultura de las zonas rurales, por estas razones debe ser parte estratégica en la politica de turismo del
nuevo gobierno.
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Revisando la politica turistica en El Salvador

Herman Rosa. PRISMA, El Salvador

PRISMA es un centro de investigacion que lleva 16 afios
trabajando en temas de desarrollo ambiental, desde la
perspectiva de que es necesario mejorar simultaneamente
las condiciones de vida de la gente y proteger el medio
ambiente. El trabajo desarrollado por la organizacién
hasta ahora en El Salvador y Centroamérica aborda los
temas desde una perspectiva macro, importante para las
directrices generales, pero también desde una perspecti-
va local.

En el tema del turismo, PRISMA se ha venido pregun-

Salvadore- tando qué estd pasando actualmente en Centroamérica
n;::;‘g? y de su investigacion se deducen algunas conclusiones
290, favorables al Turismo Rural Comunitario, especial-
0 mente en El Salvador. ;Por qué? Los datos sobre el
origen de los turistas internacionales en el pais son

Resto . o . ..
" llamativos: el 60% son guatemaltecos, nicaragiienses y
Vecinos de 6% hondurefos, mientras que el 22% son salvadorefos
Ebuat:mala mismos residentes en el extranjero. S6lo un 12% de los
Ni cr;r;?: Extranjeros turistas extranjeros vienen de Estados Unidos, Europa
60% defuerade y Canada. Por “turistas” entendemos aquellos que pa-
’ América san por lo menos una noche fuera de su residencia
Lah:a habitual, mientras que “excursionistas” serian los que
¢Quiénes son los turistas 12% hacen viajes de un dia. Con esos datos, ;es razonable
que vienen a El Salvador? montar una estrategia solo para aumentar el 12% de

turistas extranjeros?

No tenemos informacién sobre excursionistas residentes en el pais, es decir sobre turismo interno,
pero podemos suponer que el mercado de turistas y excursionistas salvadorefos es la demanda mas
importante del pais. Y creemos que la politica pablica no estd tomando en cuenta estratégicamente
esta cuestion. La institucion salvadorefia mas importante para atender al turismo es el Instituto Sal-
vadoreno de Turismo (ISTU) que fundamentalmente se dedica a administrar turicentros y otras or-
ganizaciones.

La informacién sobre temas turisticos se genera por encuestas. Si tomamos el caso de Espafia, se-
gunda potencia turistica del mundo, vemos que tiene tres encuestas basicas: la FRONTUR, la EGA-
TUR y la FAMILITUR. Esta dltima es la que no tenemos en El Salvador y que permite captar el tu-
rismo interno porque es la que calcula el movimiento turistico de los espanoles. En 2007, el 71% del
turismo en Espafia fueron residentes. Sin embargo, el volumen de turismo receptor es grande: el
mismo afio fue de 59 millones. Este turismo extranjero tiende a concentrarse geograficamente de una
forma brutal y eso provoca serios problemas ambientales.
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Generando informacion sobre el
Turismo Interior: El Caso de Espafia

Se basa en dos Encuestas: FRONTUR (Movimientos turisticos en fronteras) y
FAMILITUR (Movimientos turisticos de |os esparioles)

En El Salvador se aplica la primera, pero no hay una equivalente a la segunda
FAMILITUR para los movimientos turisticos de |os salvadorernios

TURISMO INTERIOR EN ESPANA, 2007 N

Residentes

Poblacion: 44 millones 59M
Turistas: 206 millones en 2007 ok
Turismo Interno: 71%

Turismo interno es 2.5 veces
més grande que el turismo receptor

Turismo
Interno

Turistas del exterior superaron urm
a la poblacisn del pais en un 34% i

Programa Sahv

COSTA RICA:
Turismo receptor, inversién extranjera y desarrollo inmobiliario

» Enlas Gltimas dos décadas el turismo receptor crecid aceleradamente

# En el ultimo quinguenio ingresaron masivos flujos de inversion extranjera para
proyectos turisticos e inmobiliarios, sobre todo en la franja costera del Pacifico

MEMORIA

En Espafia existe el fenémeno de la “segun-
da residencia”, que esta teniendo un impacto
terrible porque estd urbanizando toda la cos-
ta, con una demanda de infraestructura que
en invierno esta subutilizada y en verano no
da abasto. La comunidad valenciana tiene el
honor de ser el niimero uno en desastre am-
biental asociado a este fenémeno, ademas de
ser una zona seca y con muchos problemas
de agua. Sin embargo, en el norte vemos mas
concentracién de turismo interno y, a la par,
una poblacién mds organizada que tiene una
actitud defensiva frente a la agresion inmo-
biliaria.

Si vemos ahora el caso de Costa Rica, pode-
mos encontrar algunas similitudes. Costa
Rica se ha vendido siempre como turismo
ecolégico, etc. Pero el crecimiento acelerado

» Se experimenta una acelerada y radical transformacién de la zona litoral
» Yacomienzan a ser visibles los problemas socio-ambientales asociados a esta
transformacién que esta cambiando el perfil turistico de Costa Rica

que ha tenido en los dltimos tiempos va aso-
ciado a un turismo de sol y playa, que tam-
bién ha hecho crecer la demanda inmobilia-
ria de una forma espantosa. Si el gobierno
no hace nada, en 20 afios podriamos estar
viendo otro caso como el de la comunidad
valenciana.

vivienda turistica

Turistica & lnm ohbiliaria Cantones de Santa
2000 - Cnz y Garabitn
1780 4 = Ingrasos en cuenta de corcentran ol 2% de

fi los. proyectos y ol ~
+sc0 vinjas de la balanz de T9% de ta bmeridn.
pagos

Podemos preguntarnos: ;si el crecimiento
acelerado del turismo receptor genera tantos
problemas, por qué sigue seduciendo? Una
razon es que se trata de una forma rédpida de captar divisas. Algunas economias estranguladas como
Cuba o Espaiia en los afios 50 ven en ello una fuente rapida de divisas. En el caso de Costa Rica, par-
te de los logros sociales que tuvo el pais se produjeron con financiamiento externo y se endeudoé de
forma que necesitaba encontrar una fuente de divisas propia.

Programa Saly
sobre Desaradlo

Otra razén para seguir apostando al turismo receptor es que, una vez éste despega, se crea una coa-
licién de intereses econémicos y politicos que va a pelear a como dé lugar para que eso no cambie.
Eso es lo que ha pasado en Espafia y en otros paises. Llega un momento en que los activos que po-
drian servir de base para una alternativa ya se destruyeron. Por suerte no es el caso de El Salvador.
Aqui todavia no tenemos grandes cadenas, ni una clase politica en contubernio con ellas y no las ne-
cesitamos.

Hoy en El Salvador tenemos un cambio de gobierno que esta vendiendo la esperanza y el cambio. El
tema del cambio debe estar claro en turismo, porque el problema fundamental de El Salvador no es
la falta de divisas sino el empleo, y las estrategias a disefiar deberian fundamentarse en ello. Fue in-
teresante lo que pasoé el afo pasado, cuando el Ministerio de Turismo decidi6 invertir mas de medio
millén de délares en el mercado interno y regional. Es esa campana de “Sé un turista en tu propia
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tierra”. Sin embargo, la estrategia del turismo implementada hasta ahora s6lo tiene metas cuantitati-
vas referidas al turismo receptor y del norte. Y el “Plan Nacional de turismo 2020, del anterior go-

bierno de ARENA, repite la misma estrategia hasta el 2020.

.Y la politica de
turismo del
nuevo gobierno?

No esta desarrollada en el plan de
gobierno presentado para las
elecciones, pero propone un
objetivo que es un buen punto de
partida para precisarla con una
amplia participacion social.

Objetivo: Convertir a El Salvador
en un destino turistico regional e
internacional y estimular el turismo
interno ... convirtiendo al turismo
en un sector con amplios efectos
multiplicadores sobre el empleo,
las MIPYMES y las economias
locales

Revisando la Politica T El Salvader
Faro Macional: Turisms munitarie

PRISM A

FORO NACIONAL
TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL SALVADOR

PHISMA

El nuevo gobierno todavia no tiene
politica de turismo. El objetivo que se
plantea es: “convertir a El Salvador en
un destino regional e internacional y
estimular el turismo interno, convir-
tiendo el turismo en un sector con am-
plios efectos multiplicadores sobre el
empleo, las MIPYMES y las economias
locales”. Aunque quiera, el gobierno
no va a poder hacer esto solo y va a
tener que recurrir a la gente que esta
interesada en construir esa politica.
Tenemos delante una extraordinaria
oportunidad, tratemos todos de apro-
vecharla.

18 de mayo de 2009. San Salvador, El Salvador
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Aportes y retos del Turismo Rural Comunitario en Centroamérica

Ernest Cafiada. AlbaSud, Nicaragua

El Turismo Rural Comunitario (TRC) es un tipo de turismo desarrollado en
zonas rurales en que la poblacién local —en especial pueblos indigenas y
familias campesinas— a través de sus distintas estructuras organizativas de
caracter colectivo, ejercen un papel protagénico en su desarrollo, gestion y
control; asi como en la distribucién de sus beneficios. En Centroamérica, este
turismo ya es una realidad, con experiencias muy distintas como distintas son
las realidades rurales de la regién. Intentaremos sefialar aqui los aportes y los
retos del TRC.

Aportes

A medida que el TRC ha ido tomando fuerza, han salido voces criticas, como el Overseas
Development Institute, que pronostican el fracaso del TRC y recomienda a las comunidades rurales
vincularse al turismo tradicional. Las criticas dicen que el TRC raramente ha aliviado la pobreza y la
vulnerabilidad de las comunidades, que ha sido apoyado con la financiacién de la cooperacion
externa sin lograr integrarse en el mercado, y que su forma de organizacién en realidad no es tan
comunitaria como se plantea.

Es cierto que existe una dificultad para dar datos concretos de los aportes realizados, pero algunos
de los que nosotros podemos apreciar son los siguientes: la diversificacién productiva, la creacion de
empleo y la generacion de recursos econémicos directos, que han permitido mejorar las condiciones
de vida de las familias; el mantenimiento de las propiedades, debido a la revalorizacion de los
suelos; y la mejora de las infraestructuras, que también sirven para usos de la comunidad; la
dinamizacién de la economia local, por la demanda que se genera de productos y servicios; cambios
en las relaciones de género, puesto que las tareas de atencién turistica han recaido principalmente en
las mujeres y eso las ha ayudado a tomar mas protagonismo en sus comunidades; finalmente,
oportunidades de enriquecimiento cultural, dado por la revalorizaciéon de la cultura rural y el
intercambio con poblacién de otros lugares.

Retos

La puesta en marcha de iniciativas de TRC no ha sido un proceso facil, a pesar de las iniciativas
exitosas. Vamos a ver los principales retos que advertimos hoy. En primer lugar, lograr la viabilidad
econdmica en la diversificacion de las actividades productivas. A nuestro entender, la
especializacién turistica crea vulnerabilida y dependencia respecto a un mercado que las
comunidades no pueden controlar. Por el contrario, la diversificaciéon complementa las actividades
agropecuarias, las cuales deberfan continuar siendo la actividad fundamental del campesinado. La
tendencia alcista en los precios de los alimentos reafirma la importancia para las comunidades de
seguir produciéndolos. Por otro lado, para la sostenibilidad de la actividad turistica, el principal
escollo ha sido y sigue siendo la comercializacion.
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También es necesario reconocer que no todas las comunidades en el &mbito rural pueden esperar
tener el mismo éxito con el turismo. Se requiere de organizacién, esfuerzo, pero también de algunas
condiciones como atractivos turisticos y accesibilidad, etc. Por otro lado, para conseguir un
desarrollo turistico alternativo, el TRC necesita construir una alianza con la pequefia y mediana
empresa turistica local y nacional.

Uno de los riesgos que entrafa el TRC en las comunidades es el incremento de las desigualdades
internas, que pueden derivar en situaciones de conflicto social. El problema no son las diferencias
que puedan existir por causas diversas, sino que los fondos publicos de apoyo al TRC contribuyan a
aumentar las desigualdades internas de la comunidad. Los beneficios deberian favorecer al conjunto
de su poblacién.

Otro reto es reducir la dependencia del mercado internacional. Hasta ahora el TRC se ha distinguido
por su dependencia del exterior y, algunos de los organismos que lo apoyan, le estdn ayudando en la
btsqueda de mercados en el extranjero. En parte, esto puede explicarse por la dificultad de que la
poblacion urbana se interese en una actividad de ocio vinculada al campo y al campesinado. Pero el
modelo turistico dominante, sostenido por costes relativamente baratos de los billetes de avion, esta
en crisis por el agotamiento del petrdleo y, ademas, el impacto ecolégico de un turismo que viaja en
avion a gran escala hace totalmente insostenible este modelo. Asi pues, resulta contraproducente
orientar el TRC tnicamente al mercado internacional. Por lo contrario, consolidar un mercado
regional y nacional daria al TRC mucha mas estabilidad y solidez.

Un reto importante para el TRC es identificar y hacer frente a propuestas basadas en intereses
externos. Como ha sucedido con el comercio justo, el TRC se ha convertido en un espacio de fuego
cruzado entre posiciones neoliberales y altermundistas. Desde esta tltima perspectiva se entiende el
TRC como parte de un esfuerzo mas amplio para fortalecer la economia popular solidaria. Por el
contrario, desde posiciones neoliberales, se intenta vincular iniciativas comunitarias a la gran
empresa turistica para mostrar las bondades de ésta. Un ejemplo es la presion creciente para que
iniciativas comunitarias adopten un sello o certificaciéon de garantia internacional, siguiendo el
ejemplo del comercio justo. Esta inciciativa compartiria varios problemas: concentraria los esfuerzos
de comercializacién al mercado internacional, generaria nuevos y cuantiosos gastos e incrementaria
potencialmente la desigualdad entre iniciativas comunitarias. Pero lo mas grave es que desplaza el
poder politico, puesto que las organizaciones del norte son quienes deciden qué es y qué no es
promocionable.

Una orientaciéon que estd llegando con fuerza a las comunidades es la necesidad de establecer
alianzas con mega-proyectos comerciales. Se plantea, segtin este modelo, reducir la pobreza a partir
del incremento de ingresos proporcionados por el turismo tradicional (empleo, guias, artesanias,
etc). El problema de este planteamiento es que la pobreza tiene mucho que ver con la capacidad
politica de tomar decisiones e influir en las cosas que ocurren en la comunidad y con los recursos.
Ademas, es una forma de legitimar los mega-proyectos turisticos, responsables de la destrucciéon de
las posibilidades de vida del sector campesino e indigena. Por el contrario, creemos que es necesario
resistir a los mega-proyectos turisticos e inmobiliarios, al tiempo que se incrementa la capacidad de
gestion de las iniciativas comunitarias.

Finalmente, el Gltimo reto serfa construir y sostener una agenda politica propia. Hasta el momento,
el TRC ha dependido demasiado de los recursos y proyectos de la cooperacién internacional y de
actores externos a las comunidades. Las iniciativas locales deben reapropiarse de sus organizaciones
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y lograr articular un movimiento que favorezca los intereses del campesinado y los pueblos
indigenas.

El TRC necesita influir en las prioridades y recursos de las politicas publicas mediante redes o
federaciones de cooperativas. Pero, a la par de fortalecer las iniciativas comunitarias sustentables, no
puede olvidarse la resistencia frente a los impactos que generan los mega-proyectos hotelero-
residenciales y otras actividades destructivas con los recursos naturales, como la mineria o el
petrdleo, porque estas afectan la supervivencia misma de las familias campesinas y los pueblos
indigenas de la region.

¢QUE ES EL TURISMO RURAL COMUNITARIO? ¢QUE ES EL TURISMO RURAL COMUNITARIO?
El Turismo Rural Comunitario es un tipo de turismo desarrollado en El Turismo Rural Comunitario no es una actividad sustitutiva de
zonas rurales en el que la poblacién local, en especial pueblos las actividades agropecuarias tradicionales (agricultura,
indigenas y familias campesinas, a través de sus distintas ganaderia, pesca, ...), si no una forma de diversificar las
estructuras organizativas de tipo colectivo, ejerce un papel actividades productivas en las comunidades rurales y

protagonista en su implementacién, gestion y control, asi como en
la distribucion de sus beneficios,

complementar las economias de base familiar campesina

APORTES DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO RIESGOS y DIFICULTADES PARA EL TRC:

1. EMPLEO Y RECURSOS ECONOMICOS DIRECTOS 1. VIABILIDAD ECONOMICA
Creacion de empleo en el drea rural. * Desarrollar una oferta de calidad y diferenciada, que permita su

viabilidad econdmica.

Generacion de recursos econdmicos distribuides a lo » Existe una especial dificultad para promaover los destinos y
largo de todo el afio, o no necesariamente coincidentes comercializarlos.
con los ingresos derivados de las actividades econémicas * Hay que hacer frente a las expectativas que le atribuyen al TRC
agropecuarias tradicionales. capacidades que no puede tener.

El mercado turistico no da
para todas las comunidades
rurales. El TRC es una forma
de diversificar y generar
ingresos, pero no la unica,

Beneficios generados ayudan
a mejorar el bienestar y
condiciones de vida

de la familia

Mejoras significativas

en alimentacion y educacion.
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Yorlenny Fontana
ACEPESA, Costa Rica

En Costa Rica, un grupo de organizaciones han estado trabajando desde
hace afios el tema del Turismo Rural Comunitario (TRC) fundamentalmen-
te por un agotamiento del modelo agrario del pais, pero entendiendo el
TRC como una actividad econémica complementaria a las tradicionales y
no sustitutiva. No es sustitutiva porque la actividad turistica es muy ines-
table y porque, ademas, el producto que ofrecen las comunidades que
hacen TRC es precisamente su actividad tradicional agropecuaria.

Muchas de las actividades que se han llevado a cabo en TRC han sido impulsadas con recursos de la
cooperacion internacional, teniendo en cuenta el potencial de cada comunidad en recursos naturales,
culturales, etc. Sin embargo, hay una serie de retos que no son féciles de enfrentar, por ejemplo el
cambio de vida y de visién de un campesino hacia un desarrollo empresarial.

El turismo en Costa Rica ha sido generador de desarrollo en muchas comunidades de una forma
cuestionable, especialmente en el norte del pais, donde ha provocado serios problemas ambientales
y econdmicos. Sin embargo, nosotros creemos que el TRC se contrapone al turismo tradicional pues-
to que realmente lo que se vende son experiencias turisticas con las familias campesinas, su cotidia-
nidad. No implica un cambio cultural de las familias que ofrecen este servicio sino, por el contrario,
una apropiacion de su propia identidad.

El origen de este tipo de turismo esta en la
costumbre que tenian las familias de visitar a
sus parientes fuera de la capital o de una pro-
vincia a otra. Con el tiempo, el tema del tu-
rismo rural y del alojamiento ha permitido
recuperar la arquitectura tradicional, utensi-
lios, etc. También se vio que se podia aprove-
char la belleza escénica de las comunidades.
Actualmente, segtin las estadisticas, un 5% de
los turistas que ingresan al pais esta haciendo

Origen del Turismo Rural Comunitario en Costa Rica

rural

los ulsnsikos traccionales. Que uer adoptan un page! ol ~ turismo rural comunitario. Lo cual no parece

s a la oferta turistica del empiezan a participar de

mucho pero es un paso importante porque
significa que hay un segmento de poblaciéon
interesada en este tipo de producto, absolu-
tamente diferente a la oferta turistica tradi-
cional.

Quisiera distinguir entre Turismo Rural y Turismo Rural Comunitario: este altimo forma parte de la
dindmica de la comunidad y requiere la participaciéon de varias familias y de la comunidad en su
conjunto. El turismo rural siempre ha existido, pero ese valor agregado comunitario es lo que ha te-
nido auge en los Gltimos afios y el concepto en el que estamos trabajando ahora.
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Hace unos cinco afios nos unimos las organi-
zaciones ACEPESA, ACTUAR y COOPRE-
NA quienes veniamos trabajando en el tema,
fundamentalmente en potenciar las capaci-
dades técnicas y personales de los involucra-
dos en el sector. Nos dimos cuenta de que no
habia politicas publicas que, en el pafs, forta-
lecieran el sector y que nuestro trabajo tenia
que ser un proceso paralelo a esto. Nos uni-
mos en la Alianza para el turismo rural co-
munitario para trabajar el tema de la inciden-
cia politica con dos objetivos: fortalecer el
TRC como una de las actividades turisticas
principales a nivel del pais, y generar condi-
ciones en el ambito publico y privado que
impulsen la inversién social para que el TRC pueda ser un instrumento de desarrollo local.

Alianza para el Fortalecimiento del Turismo Rural
Comunitario

Hicimos un esfuerzo para definir el concepto, junto con el Instituto Costarricense de Turismo, y al
final definimos el TRC como “esas experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente
al medio rural y desarrolladas por los pobladores locales organizados en beneficio de la comuni-
dad”. El hecho de hacer la caracterizacion del producto, a nivel institucional nos ayudé bastante, y el
trabajo con el Instituto Costarricense de Turismo nos ayud¢ a sensibilizar a los funcionarios. Logra-
mos también la declaracion del TRC como cuarto producto turistico y la incorporacién del TRC al
plan nacional de desarrollo turistico.

En 2007 conseguimos que se declarara de in-
terés publico el TRC, fue importante porque
era una directriz que indicaba que las institu-
ciones publicas involucradas en el sector teni-
an que incorporar acciones que potenciaran
este tipo de turismo. Otro logro fue la crea-

Logros de la Alianza del TRC

< Dobidiény Corseiarizaciin ol TRE cién de una poliza colectiva de responsabili-
eomo preducts nacional. « . P .

e e o dad civil, basicamente para librar de respon-
e e e e g sabilidad directa al prestador de un servicio
+ Incorporacién TRC al Plan Nacional de ' . ., .

Desuolio Tislstio; < Craae i ona pAlia daTaspensaiiiad en caso de accidente de algtn turista. Las

civil colectiva .
- . . .
RS QRS e R MG operadoras y agencias internacionales de tu-

+ Celebracion de siete Ferias de Turismo Rural ; . ..
i rismo obligan a tener una pdliza, pero es muy

cara; por lo que lograr que sea colectiva fue
un avance importante. Hemos venido impul-
sando ferias de TRC y también hemos editado

= Edicion de tres guias de turisma rural
comunitario

tres guias de TRC.

Siguiendo con la incidencia politica, vimos que necesitibamos una ley para que las instituciones se
comprometieran de una forma mas firme con el sector. Elaboramos una propuesta de ley de TRC,
hablamos con los diputados de la comisiéon de turismo de la Asamblea Legislativa y, al final, nos en-
contramos en la Asamblea con tres propuestas de ley, presentadas por tres partidos politicos distin-
tos. Ahi el gran reto fue articular una sola propuesta, que fue un trabajo que duré meses. Con todo el
trabajo comenzamos en 2004-2005, en medio tuvimos elementos que nos atrasaron, como el referén-
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dum por el TLC en el pais, pero finalmente se logré conformar una sola propuesta de ley y se hizo
las consultas a las diferentes instancias del sector. En un principio el Ministerio de Hacienda se opu-
so, pero al final pudimos negociar.

La ley taml
Pemanente

ector de fa acthvidad turistica en el pais,
sanciona y garantiza el cumplimiento de [a ley, e

Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario

| apoyo de ot
perativas de Aut

L regula, contrala

entre otros,

Tuvimos que hacer un evento solo con los
diputados de la comisién de turismo, para
que fueran a conocer y a vivir una experien-
cia de TRC, para que realmente vieran c6mo
es este producto turistico. Finalmente, hace
escasas tres semanas, se aprobd de forma
undnime la propuesta de ley. Lo que busca
es fortalecer el TRC en el pais mediante el
impulso de empresas de base familiar o co-
munitaria, con el fin de que los habitantes de
las zonas rurales manejen su desarrollo, los
destinos turisticos locales y el aprovecha-
miento de los recursos naturales de su en-
torno de forma sostenible. Esto lo hacen me-
diante exoneraciones fiscales, mediante la

obligacién de las municipalidades a implicarse en el sector y mediante la oferta de capacitacién y
asistencia a las agrupaciones de TRC. Principalmente son cuatro los servicios turisticos beneficiados:
las posadas rurales, las agencias de viajes especializadas en el tema, las actividades tematicas y los
servicios de alimentos y bebidas. Algo importante, que puede ser un objetivo para los servicios, es
que todas las iniciativas de turismo que quieran acceder a los incentivos tienen que estar en regla

legalmente.

Lograr que el &
concretas en las com

Definir una esh
producto.

Alcanzar ne,
intermediar

Formalizar |a o
trisme rural co

Retos del Turismo Rural Comunitario

a definir una
ormunitano con

Para finalizar, quiero sefalar los principales
retos del TRC hoy en Costa Rica: uno es la
reglamentaciéon de esta nueva ley; otro, inci-
dir en las agendas politicas municipales; arti-
cular esfuerzos institucionales para definir
una estrategia conjunta del turismo rural co-
munitario con perspectiva de género; esta-
blecer una instancia representante de los in-
tereses del sector; lograr que el apoyo politico
se traduzca en acciones concretas; definir una
estrategia de mercadeo y comercializacién
del producto; asumir un fuerte compromiso
en el &mbito ambiental; fortalecer la capaci-
dad empresarial y la gestion organizativa en
el ambito local; crear productos y servicios

turisticos de alta calidad; y finalmente, el desarrollo de productos y servicios turisticos innovadores.
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Avanzando hacia el Turismo Rural Comunitario en El Salvador

Ileana Gomez
Fundacion PRISMA

Quisiera compartir algunas reflexiones sobre lo que tenemos
en El Salvador. PRISMA ha venido haciendo una reflexiéon
sobre el tema del turismo, mas que una actividad productiva,
como una actividad social, econémica y cultural. Es importan-
te también plantearse la forma cémo se implementa y los re-

quisitos para su funcionamiento: espacios, recursos naturales
y recursos humanos. Todo ello, a nuestro entender, necesita ser regulado.

El turismo es una actividad social, economica y
cultural

+ La visién del sector como una actividad
limitada a la promocién y
comercializacién de lugares y paquetes
la desvincula de las verdaderas
dindmi iales y 6micas que
genera.

« Elturismo necesita espacios y recursos
naturales y humanos, por lo cual es una
actividad que tiene que estar altamente
regulada.

+ De acuerdo a su gestién puede fortalecer
medios de vida rurales o fomentar

lusién social, exp i6n de riquezas
y alienacién de tradiciones culturales,

El turismo masivo de sol y playa ha generado un
sintimero de conflictos, sobretodo en el tema del
agua, pero también por la concentraciéon de la
tierra y el desplazamiento de poblacion. Este es
un turismo insostenible, excluyente y sin regula-
ciones que debemos evitar.

Por lo contrario, el TRC tiene capacidad para pro-
veer empleo a familias campesinas, desarrollar
nuevas habilidades, fortalecer la organizacion y
fomentar la participaciéon de las mujeres y los jo6-
venes. También desarrolla nuevas dinamicas te-
rritoriales que permiten revalorizar los recursos
naturales, la historia y la cultura de las zonas ru-

rales. Un ejemplo aqui en el pais, lo encontramos en El Manzano (Chalatenango).

I
Oportunidades existentes

* Los planes de desarrollo
estratégico de un nimero
significativo de municipios
incluyen el turismo como
un elemento clave.

+ Con la construccion de la
carretera longitudinal del
norte, se espera que
muchos lugares de la franja
norte del pais tendran un
acceso mas facil r podran
recibir un mayor flujo de
visitantes.

+ Existen reconocidas
experiencias en marcha.

Pero ;cudles son las oportunidades existentes en
El Salvador? Existen planes de desarrollo estra-
tégico en varios municipios que incluyen el tu-
rismo como un elemento clave. Por ejemplo, en
Suchitoto, Chalatenango o La Palma. Sin embar-
go, tenemos también limitaciones. Una de ellas
es la inseguridad asociada a la tenencia de la
tierra y el acceso a recursos basicos. Las politicas
nacionales hasta ahora han tenido un claro sesgo
a favor de las grandes inversiones y han relega-
do a los mas necesitados de apoyo. Otra gran
limitacion es el tema de la inseguridad ciudada-
na.

A pesar de eso, algunas iniciativas ya se estan desarrollando en el pais. Por ejemplo, el proyecto tu-
ristico del rio Sumpul, en San José Las Flores, que es gestionado por la comunidad; el area protegida
del rio Sapo, en Perquin; Puerto San Juan, en Suchitoto; o el drea protegida de Cinquera. El caso de
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]
Algunas experiencias en El Salvador

Area Protegida de Cinguera
|

Puerto San Juan, Suchitoto

Apostarle al TRC implica
aumentar la inversion en
infraestructura, mejorar los
accesos y las condiciones
basicas para que los turistas.
llaguen, facilitar asesoria
técnica, capacitar al recurso
humano

Crear estralegias para la
construccion de una vision
empresarial que mejore la
rentabilidad de las iniciativas y
optimice los recursos,

Es preciso el olorgar incentivos
a este sector, ya que
regularmente quienes le
apuestan a esta modalidad de
turismo son personas con
ingresos bajos o medios que
tienen dificultades para montar
una empresa.

En Suchitoto las iniciativas de Turismo
Rural Comunitario tienen potencial
para ser atractivos turisticos porque
sus escenarios permiten abstraerse de
la cotidianeidad combinando el
atractivo de la naturaleza, Ja historia y
|a gastronomia y realizando diversas
actividades.

Iniciativa Colaborativa de Didlogo e Investigacion
sobre DinAmicas Territoriales en Centroamérica

Suchitoto nos pone un ejemplo de lecciones in-
teresantes para fomentar un turismo de caracter
inclusivo y sostenible. Una de las lecciones es la
importancia de tener un marco institucional que
regule el turismo y asegure su apropiacion por
parte de la comunidad. Ha sido importantisimo,
en el caso de Suchitoto, generar todo tipo de re-
gulaciones: planes de desarrollo, ordenamiento
territorial, ordenanzas, etc. Una de las limitacio-
nes que velamos en este caso es que el turismo
estd muy concentrado en el casco urbano y el
sector rural queda bastante marginado de los
beneficios que genera.

Viendo este y otros casos, pensamos que apos-
tarle al turismo implica aumentar la inversion
en infraestructuras y condiciones basicas para
que los turistas lleguen, facilitar asesoramiento
y capacitar al recurso humano. Otro punto im-
portante es crear estratégias para una vision
empresarial que optimice los recursos y rentabi-
lice las iniciativas. Es necesario otorgar incenti-
vos a este sector.

Queremos hacer propuestas para avanzar en una nueva politica de turismo, que lo entienda como
una actividad para dinamizar el desarrollo local y territorial: fortalecer la descentralizacién, incorpo-
rar el turismo local y comunitario como ejes de la politica, vincular el turismo con la conservacion
del patrimonio cultural y natural, actualizar la educacién en turismo y asegurar la capacitacion para

el turismo local y comunitario.

También tenemos propuestas especificas para el TRC, con el fin de reafirmarlo como una actividad
socioecondmica estratégica en el desarrollo de las comunidades rurales: crear una o varias redes de
TRC que integren las iniciativas para el fortalecimiento del sector, crear una politica de incentivos
que estimule el desarrollo de proyectos promovidos por pequehos empresarios locales y comunida-
des y asegurar la capacitacion adecuada y constante de las comunidades que realizan actividades de

TRC.

|
Propuestas para avanzar en una nueva politica de
turismo

*Regular el turismo como idad vincul, al di !
escondmico y al desarrollo territorial: enlazar el desarrollo de
turismo a politicas y legislacion sobre ordenamiento temitorial:
nefmar i de turismo resi ial, crear ki para

imversiones en turismo rural comunitario y de base local

Fi la izacio turisma local y

comunitario como ejes de politica; fortalecer la institucionalidad

local para el tunismo; vincular &l furisma con la conservacian del

patrimonio cultural y natural,

sActualizar la educacion en turismo y asagurar la

capacitacian constante para el turismo local y comunitario:
mareos e i i

~Avanzar hacia la transformacion Institucional para la gestion
del turismo: participacidn acliva de gremdos, camaras,
municiplos, redes etc. en la agenda nacional de las politicas de
turisma

]
Propuestas para fomentar el turismo rural comunitario

+Establecer una legislacién orientada al fi to del Turismo
Rural Comunitario, que lo reafirme como actividad socio econémica
estratégica para el desarrollo de las comunidades y territorios rurales,
y como parte de la estrategia mas amplia de desarrollo en el pals.

+Creacién de una Red de Turi Rural C itario en El
Salvador, que integre a las iniciativas existentes para el
fortalecimiento del sector y su consolidacién como alternativa
competitiva.

*Creacién de una politica de incentivos para estimular el desarrollo
de proyectos turisticos rurales promovidos por pequefios empresarios
locales y comunidades, como fondos de apoyo, dotacidn de
infraestructura basica.

+Asegurar la capacitacién adecuada y constante de las
comunidades y organizaciones que realizan actividades de turismo
rural comunitario
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DIALOGO GENERAL

Ileana Gémez, PRISMA. Moderadora

El dialogo gir6 principalmente en torno a las potencialidades y la viabi-
lidad del turismo comunitario en El Salvador, especialmente en la con-
yuntura del momento y con un nuevo gobierno. La necesaria implica-
cion de los gobiernos locales y municipales en el desarrollo turistico fue
una constante en las intervenciones, puesto que las deficiencias en ac-
ceso, salubridad o seguridad ptblica no pueden solucionarse s6lo con
la organizacién comunitaria.

Se destac6 la importancia de construir, en primer lugar, una oferta tu-
ristica que beneficie al pais y, entonces, buscar un nincho de mercado interesado en esta oferta. Pues-
to que en El Salvador la actividad turistica todavia no tiene la dimensién de otros paises, como Costa
Rica, todavia se estd a tiempo de definir el turismo que se quiere conseguir.

En este sentido, el pais tiene un gran potencial organizativo, a nivel de
cooperativas, asociaciones comunales o grupos de jovenes, que se pue-
de aprovechar para el desarrollo de actividades turisticas, aunque es
importante dotarse de organizaciones locales especificamente dedica-
das al turismo. Un ejemplo de ello es la Asociacién para el desarrollo
turistico del Norte de Morazan, y seria conveniente, puesto que a me-
nudo las organizaciones no encuentran apoyo de los gobiernos locales,
que se apoyaran entre ellas para ir superando los obstaculos.

Por otro lado, para lograr el desarrollo turistico hay que conseguir nece-
sariamente una concertacién de las fuerzas econémicas, politicas y so-
ciales de la region. Las microrregiones y las asociaciones estan con un
gran impulso en los dltimos afios en el pais. Los municipios se estan
asociando y muchos ya empezaron a trabajar en el tema de turismo
mancomunado. Por ejemplo Cayaguanca en Chalatenango, la microrre-
gion del Norte de Morazan, la Asociaciéon Intermunicipal de los Muni-
cipios del Norte del Departamento de La Unién, (ASINORLU), etc.
También hay que trabajar con los gobiernos locales para que crean
realmente en esta propuesta.

Actualmente, hay estudios que muestran como los turistas estin empezando a cansarse de la misma
oferta en todos los sitios y buscan experiencias més vivenciales. El turismo es un sector muy seg-
mentado y hay potencial para ofrecer a esa demanda creciente ofertas distintas. Por esto, hacer reali-
dad el TRC es complicado, pero ya estd en marcha y hay que asumir que podemos avanzar en esa
direccién. Es recomendable la pagina web de la Red de Turismo Comunitario de América Latina:
www.redturs.org. Se trata de un esfuerzo importante de un montén de paises por promover desti-
nos de turismo comunitario, generar herramientas de capacitacion, dindmicas de comercializacién
conjuntas, etc.
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Hay que asumir que el tema del turismo rural es muy nuevo en El Salvador y no es algo que pueda
suceder en unos meses, sino en afos porque es un cambio de enfoque de la vida misma de la comu-
nidad. Es un proceso largo y que requiere mucho esfuerzo, pero es un reto que trae beneficios por-
que ya hay experiencias exitosas en funcionamiento. Un ejemplo es el tema de las ballenas jorobadas
en Los Cébanos. Trabajando con la ADESCO, se cre6 un operador de turismo y una pagina web que
desde noviembre ya ha tenido mas de 10,000 visitantes. El gran objetivo que tenemos es buscar la
integralidad de los proyectos, rescatar la historia y las tradiciones propias y ofrecer productos de
calidad.

Precisamente porque es un reto dificil, hay que colocarlo en la agenda
politica. Ya hay un aprendizaje y es hora de saber si el nuevo gobier-
no le va a apostar al tema o no. En la estrategia 2020 el reto es conver-
tir a El Salvador en el primer destino centroamericano para el turismo
de negocios y convenciones. Esto tiene sentido porque, tomando en
cuenta el mercado regional, estamos en el centro de Centroamérica, y
todo apunta ademas que el proceso de integracién centroamericana
va a aumentar en los préoximos afos. Hay que pensar en como aten-
der esta demanda de forma que genere mas oportunidades para la
gente.

También hay que ver cémo resolvemos los problemas de infraestructura: accesos, contaminacién,
abastecimiento, etc. Los temas de saneamiento son fundamentales. Y hay que resolverlos, no sélo
para el turismo sino también para la poblacién salvadorena. Que sea turismo rural comunitario no
quiere decir que no sea de calidad, por lo tanto necesitaremos mejorar el nivel de formacioén. Y, por
altimo, estd el tema de la delincuencia, que no se va a resolver sin una accién decidida del gobierno.
Fortalecer las instituciones locales es importante, igual que vincular la institucionalidad de los dife-
rentes niveles territoriales al proceso de desarrollo turistico.
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PUBLICACIONES RELACIONADAS

Turismo ;Una alternativa para quién? Estudio de caso en Suchitoto

Conlflictos y respuestas territoriales frente al auge inmobiliario del turismo. El caso del
Archipiélago de Bocas del Toro

Turismo y desarrollo inmobiliario en la Regién Centroamericana: Elementos conceptua-
les y metodolégicos para abordar su investigacion. Serie Avance de Investigacion 5.

Memoria sobre el Seminario-Taller: Turismo y Desarrollo Inmobiliario en Centroaméri-
ca

Memoria del Encuentro: Turismo y patrimonio cultural en Centroamérica

Turismo y gestion territorial en Centroamérica. Claros y oscuros de un proceso acelera-
do

Turismo y conflictos territoriales en el Pacifico de Nicaragua: El caso de Tola mas alla de
los titulares

Memoria sobre el Dialogo regional. Turismo en Centroamérica: Desafio para comuni-
dades rurales y la gestion territorial

Avanzando hacia el ecoturismo comunitario en la Mancomunidad La Montafiona, Cha-
latenango. El Salvador
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