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Lamentablemente, el turismo ha reproducido a escala mundial los 
mismos mecanismos de explotación laboral que otras actividades 

económicas han experimentado desde la reestructuración 
productiva de finales del siglo XX - como los bajos salarios, las 

largas jornadas laborales, la flexibilidad de los horarios de trabajo, 
la alta informalidad, la subcontratación y la alta rotación - sumados 

a los mecanismos específicos del sector derivados de su propia 
estacionalidad. 

Pensando en el vacío existente en los debates sobre este tema, 
Labor Movens, un grupo de estudio e investigación sobre las 

condiciones de trabajo en el turismo, vinculado a la Universidad 
Federal de Tocantins (Brasil), en asociación con Alba Sud, una 

asociación especializada en la investigación y la comunicación para 
el desarrollo (Barcelona, España), presenta el Seminario Virtual 

"Perspectivas Críticas sobre el Trabajo en el Turismo".

Este llamamiento terminó por ocultar, y a veces negar, la 
importancia de la discusión sobre la calidad del empleo generado. 
Por lo tanto, existe una gran laguna sobre el tema en los discursos 

políticos, en la investigación académica y en los planes de estudio de 
los cursos de turismo, que son cada vez más técnicos y operativos. 
El nivel de precariedad del trabajo en el turismo ha demostrado ser 
poco interesante dentro del pensamiento hegemónico, ya que pone 
de relieve la fragilidad del argumento inicial y también revela las 

contradicciones y los males del capitalismo en cuanto a su 
funcionamiento.

El llamamiento a una alta empleabilidad del turismo ha estado 
presente durante muchos años en los discursos y documentos de 
los organismos oficiales del sector. Como sector de gran densidad 

de mano de obra, el turismo podría ser un instrumento para reducir 
el desempleo y promover la inclusión social.

El evento pretende ser un espacio de intercambio de conocimientos 
y experiencias entre los participantes, con los objetivos principales 

de estudiar la caracterización de la fuerza de trabajo en el turismo y 
reflexionar sobre las manifestaciones del trabajo precario en el 
sector. Esperamos que los debates y los enfoques presentados 

contribuyan a plantear una visión crítica de las relaciones y 
tensiones entre el trabajo y el turismo y sus implicaciones en el 

mundo post-pandémico.

¡Les deseamos a todos un provechoso seminario!
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COORDINACIÓN GENERAL

COMISIÓN  DE COMUNICACIÓN

Bianca Paes Garcia dos Santos

Ana Amélia Soares Leite

Thiago Eduardo Freitas Bicalho

Adriano Carlos Nunes Fernandes

COMISIÓN  DE LA SECRETARÍA

Cecília Ulisses Frade dos Reis

Mayra Laborda Santos 

Ramón Soarez Sampaio

Vitor Prado

Eline Tosta Felipe

COMISIÓN  CIENTÍFICA

Sabryna Maria dos Santos

Eduardo Silva Sant'Anna

Juliana Carneiro da Costa

Iraneide Pereira da Silva

Marta Salvador

Profesora de la Universidad Federal de Tocantins

Ernest Cañada
Coordinador de Alba Sud
Profesor de la Universidad de Barcelona

Coordinadora de Labor Movens
Angela Teberga de Paula



Apertura 14:00h 
Los estudios sobre el trabajo en el turismo en Brasil  
Angela Teberga de Paula (Universidad Federal de Tocantins) 

Ponencia de apertura 15:00h 
Marco teórico para el análisis del trabajo en el turismo
Ernest Cañada (Alba Sud)

03 AGO
lunes

03

Charla con 
especialistas 

17:00h 

Casos concretos de precariedad en ocupaciones 
características del turismo  
Moderador: Vitor Stuart Gabriel de Pieri 
(Universidad del Estado de Rio de Janeiro)

Participantes:
Angela Teberga de Paula
(Doctoranda en Turismo y Hospitalidad/UCS) - Tripulación de cruceros

Bianca Paes G. dos Santos
(Estudiante de Máster en Turismo/USP) - Guías turísticos

Cecília Ulisses
(Estudiante de Máster en Turismo/UFPR) - Cocineros y chefs de cocina

Eduardo Silva Sant’Anna
(Tecnólogo em Hotelaria/UFF) - Aprendices en la hostelería

Gabriela Camargo
(Estudiante de Máster en Turismo/USP) - Camareras de hotel

Laura Isabel Tottino 
(Universidad de Buenos Aires) - Agentes de viajes
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Taller 10:00h 
Extractor de datos del IPEA - Sistema de Información del 
Mercado Laboral Turístico (SIMT) 
Moderador: Rafael Denes Arruda 
(Universidad Federal de Alagoas) 

 

Ponencia 14:00h 
La alta empleabilidad del turismo en Brasil: 
¿realidad o mito? 
Moderadora: Juliana Carneiro 
(Mestra en Turismo/UFF)

Mesa redonda 16:00h
El perfil del trabajador de turismo en Brasil y las 
manifestaciones del trabajo precario en el sector 
Moderador: Luiz Eduardo de Freitas Santos 
(Master en Geografía/USP)

Participantes:
Aguinaldo Cesar Fratucci 
(Universidad Federal Fluminense)- Perfil de los trabajadores 
de turismo en Brasil: contradicciones y conflictos

Jean Henrique Costa 
(Universidad del Estado de Rio Grande do Norte) -  Control subjetivo, 
compromiso ideológico y trabajo precario en el turismo

Paulo Fernando Meliani 
(Universidad del Estado de Santa Catarina) - El perfil de la mano de 
obra turística en el contexto contemporáneo de las relaciones 
laborales flexibles

04 AGO
martes

04

Participante: Carlos Wagner de Albuquerque Oliveira 
(Instituto de Investigación Económica Aplicada) 

Participante: Jorge Arbache 
(Universidad de Brasilia) 

P
R

O
G

R
A

M
A

C
IÓ

N
 

(GMT-3 Brasília) 



05 AGO
miércoles

Mesa redonda 15:00h
Enfermedades físicas y mentales de los trabajadores turísticos
Moderadora: Luciene Jung de Campos 
(Universidad de Caxias do Sul)

Participantes:
Kerley dos Santos Alves 
(Universidad Federal de Ouro Preto) - La salud mental de los trabajadores del 
turismo y la hostelería

Kaliani Rocha 
(Universidad Federal de Pernambuco) - Impacto del trabajo precario en la salud 
física de las camareras de piso

Raquel Pereira Belo 
(Universidad Federal de Piauí) - Efectos del trabajo nocturno en la salud de 
los trabajadores de los hoteles

Participantes:
Daniela Moreno Alarcón 
(Universidad Complutense de Madrid) - Impactos de género del Covid-19 en 
el trabajo del turismo

Núria Abellan 
(Alba Sud) -  Manifestaciones de desigualdades de género en el trabajo turístico

Carlos Eduardo Silveira/Juliana Medaglia 
(Universidad Federal de Paraná) - Las relaciones de género y el mercado laboral 
de graduados en turismo

Donária Coelho Duarte 
(Universidad de Brasilia) - Mercado de trabajo en la industria hotelera y las 
mujeres con discapacidad

Mesa redonda 10:00h
Desigualdad de género y trabajo en el turismo 
Moderadora: Jorgeanny Moreira 
(Universidad Federal de Tocantins)

Mesa redonda 18:00h
Acoso en el trabajo en el turismo y la hostelería
Moderador: Maicon Gularte Moreira
(Doctorando en Turismo y Hospitalidad/UCS)

Participantes:
Neuza de Farias Araújo 
(Universidad de Brasília) - El acoso moral que sufren las mujeres en el turismo

Raoni Borges Barbosa 
(Universidad del Estado de Rio Grande do Norte) - Sobre la vergüenza y la humillación 
en el trabajo turístico: consideraciones desde el internacionalismo simbólico 
de Erving Goffman
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14:00

06 AGO
jueves

Taller de 
Investigación

16:00h 

Moderadores: Ernest Cañada (Alba Sud) y Angela Teberga de 
Paula (Universidad Federal de Tocantins)

06 

Ponencia 14:00h 

Moderadora: Claudia Moraes 
(Universidad Federal Fluminense)
   

Impactos de la COVID-19 en el trabajo turístico en Brasil: 
perspectivas de los trabajadores

Taller 10:00h
Automation Jobs: Probabilidad de automatización en 
ocupaciones turísticas en Brasil Brasil

Moderador: Mauricio Ragagnin Pimentel 
(Universidad Federal do Rio Grande)
 
Participante: Cayan Portela
(Laboratorio de aprendizaje automático en finanzas y organizaciones 
LAMFO | Universidad de Brasília)  

Participante: Suellen Alice Lamas
(CEFET-RJ)  

P
R

O
G

R
A

M
A

C
IÓ

N
 

(GMT-3 Brasília) 



07 AGO
viernes

Mesa redonda 14:00h
Organización política y asociación de trabajadores en el sector 
turístico 
Moderadora: Iraneide Pereira da Silva 
(Instituto Federal de Educación, Ciencia y Tecnología de Pernambuco)  

Participantes:
Rodrigo Linhares 
(DIEESE - Departamento Intersindical de Estadística y 
Estudios Socioeconómicos)

Alexandre Frasson 
(Miembro Director de la Organización de Víctimas de 
Cruceros - Brasil)

Eulalia Corralero Pajares 
(Presidenta de las Kellys Unión - España)

Irma Karla 
(Expresidenta de FENAGTUR - Federación Nacional de Guías 
de Turismo – Brasil)

Lenora Horn Schneider 
(Presidenta de la ABBTUR Nacional - Brasil) 

Mesa de cierre 18:00h
Las metamorfosis del mundo del trabajo y el proletariado 
del servicio/turismo    
Moderador: Rodrigo Martoni 
(Universidad Federal de Ouro Preto)

Participante: Ricardo Antunes 
(Universidad de Campinas)  
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CONOZCA NUESTROS CANALES DE COMUNICACIÓN  
MANTÉNGASE INFORMADO

Y NO LO OLVIDE:
DEL 3 AL 7 DE AGOSTO  

Canal de Labor MovensEN EL

HAGA CLIC EN LOS ÍCONOS PARA INTERACTUAR

 grupo.estudos.ctt@gmail.com

GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM 
CONDIÇÕES DE TRABALHO NO TURISMO

Lab� Movens

LAMENTABLEMENTE NO SE DISPONDRÁ DE 

TRADUCCIÓN SIMULTÁNEA AL ESPAÑOL

https://www.facebook.com/grupolabormovens/
https://www.labormovens.com/seminariovirtual
https://www.instagram.com/labor.movens/
https://m.youtube.com/channel/UCfzMvwus4rkcfnLwzhAu2qA/featured?view_as=subscriber
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